Rámcová smlouva o poskytování servisních služeb
na rok 2021
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Moravská Ostrava a Přívoz1. Objednatel

příspěvková' organizace
Harantova -315-2/26
Ostrava .-.Moravská .Ostrava
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Zastoupený

Elišky Krásnohorské 404/8, 702 00 Ostrava,Přívoz IČ 25872052 DIČ CZ25872052
David Hubáček - ředitel společnosti, prokura
Bankovní spojení :	Komerční banka, a.s., č.ú. 86-5125370227/0100
Zapsaný v OR, vedeného Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 23787.
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Předmět smlouvy
Předmětem smlouvy jsou servisní prohlídky, údržba, mechanické, karosářské a lakýrnické opravy. Smlouva se vztahuje na vozidla + přípojná vozidla, která jsou v době provedení opravy příp. jiné služby ve vlastnictví odběratele. Podmínky smlouvy se vztahují na všechny provozovny dodavatele.
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Plnění dodavatele
I.
Opravy a údržba vozidel
1) Veškeré opravy a úkony v rámci předepsané údržby budou prováděny v souladu s technologickými postupy výrobce za dodržování nejvyšších kvalitativních standardů a výhradně při využití originálních nebo schválených náhradních dílů.
2) Při opravách a údržbě budou využity veškeré možnosti vedoucí ke snížení nákladů na servisní práce doporučené nebo schválené výrobcem, případně dovozcem vozidla. Jedná se například o stanovení optimálního plánu servisních prohlídek s ohledem na roční kilometrový výkon vozidla, používání doporučeného motorového oleje, který odpovídá provozním podmínkám využívání výměnných dílů při mechanických opravách. Taktéž optimální volbu cenové úrovně dílů podléhajících rychlému opotřebení
např. třecích segmentů brzd, zodpovědné stanovení technologických postupů oprav karoserie nebo laku atd.
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1) Faktury budou vystavovány a zasílány k proplacení výhradně odběrateli.
2) Cena dílů nezbytných pro opravu /údržbu bude fakturována podle ceníku vydaného výrobcem /dovozcem pro Českou republiku a platného k datu vystavení faktury.
3) Závady, na jejichž odstranění se vztahuje záruka na vozidlo nebo díl nebudou odběrateli fakturovány.
4) V opodstatněných případech bude maximálně využito možnosti snížit náklady na opravu v rámci servisní politiky (kulance) stanovené výrobcem nebo dovozcem.
5) Pokud je na vozidle současně provedena kromě opravy v rámci pojistné události i jiná , např. mechanická oprava nebo servisní prohlídka, budou vystaveny 2 faktury.
6) V případě objednávky náhradních dílů, které nejsou skladem platí, že objednavatel je povinen si tyto díly vyzvednout do 5 dnů od naskladnění. Oznámení o naskladnění mu bude sdělena buď telefonicky nebo emailem. Pokud tak neučiní do 14 dnů, bude mu zaslána faktura najím objednané zboží.
m.
Příjem a předání vozidla v souvislosti s opravou.
1) Dodavatel převezme k opravě vozidlo od objednatele nebo jím pověřené osoby na základě předchozí objednávky odpovědné osoby objednatele, a vystaví zakázkový list.
2) Osoba pověřená dodavatelem projedná postup opravy a vyžádá si souhlas s rozsahem provedení opravy u odpovědné osoby objednatele a to i bez ohledu na to, jak bude hrazena (hotově, kartou, převodem atd).
3) V případě , kdy dodavatel bude mít pochybnosti o tom, zda je vozidlo užíváno oprávněným uživatelem, zejména s ohledem na jeho podezřelé chování, případně pokud vozidlo nebo jeho část ponese znaky nestandardního používání (neoriginální klíč, zablokované autorádio atp.) bude neprodleně kontaktovat odběratele.
4) Dodavatel bude informovat odběratele, kdy vozidlo přistavené k opravě nebo údržbě bude vykazovat s ohledem na jeho stáří a ujeté kilometry neúměrné opotřebení nebo poškození, případně znaky neodborných oprav nebo úprav.
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1) Faktury vystavené dodavatelem budou uhrazeny do 14 dnů. V pochybnostech se má za to, že faktura byla doručena třetí den po odeslání.
2) V případě, že faktura obsahuje položky vyžadující další objasnění, bude odběratel kontaktovat dodavatele nejpozději do tří dnů od obdržení faktury s cílem vyjasnit sporné položky a minimalizovat případné zdržení úhrady předmětné faktury.
3) V případě potřeby poskytnout dodavateli maximální součinnost s ohledem na uspokojení oprávněných požadavků dodavatele.
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1) Smluvní strany se zavazují , že vůči třetím stranám budou zachovávat mlčenlivost o podmínkách této smlouvy.
2) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech - lx pro odběratele a lx pro dodavatele.
3) Smlouva se uzavírá na dobu určitou a to kalendářní rok. Smlouvu lze ukončit písemnou výpovědí s výpovědní lhůtou 30 dnů, která počíná běžet dnem doručení druhé straně. Tím není dotčeno právo na okamžitou výpověď, zejména v případě , kdy dojde k závažnému porušení smlouvy, které by mohlo vést k poškození zájmů nebo dobrého jména druhé strany, případně by jí mohlo způsobit ekonomické ztráty .
4) Práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy přecházejí na právní nástupce stran. V případě takových změn se obě strany zavazují neprodleně písemně informovat jedna druhou.
5) Změny a dodatky k této smlouvě lze učinit pouze písemnou formou.
6) Pokud některé ustanovení této smlouvy bude umožňovat dvojí výklad, bude nejednoznačným nebo neúčinným , zavazují se obě smluvní strany takové ustanovení nahradit bez průtahů takovým ustanovením, které bude co nejlépe odpovídat poslání a duchu smlouvy. Ostatní ustanovení tím zůstávají nedotčena.
7) Nedílnou součástí této smlouvy je Příloha č. l, kde jsou uvedeny hodinové sazby dodavatele.
V Ostravě	dne: 21.01.2021
	
Za odběratele:					Za dodavatele:

Bc. Petr Smoleň					David Hubáček, 
ředitel organizace					ředitel společnosti, prokura
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	Sazba 1 - vozidla prodaná KDH
	710 Kč,-/hod

	Diagnostika
	790 Kč,- / hod

	
	

	Sazba 2 - vozidla neprodaná KDH do 31.12. 2011 - smluvní zákazníci
	730 Kč,- / hod

	Diagnostika
	830 Kč,- / hod

	
	

	Sazba 3 - vozidla neprodaná KDH od 01.01. 2012 - smluvní zákazníci
	830 Kč,- / hod

	Diagnostika
	950 Kč,-/hod

	
	

	Sazba 4 - Ostatní
	940 Kč,- / hod

	Diagnostika
	950 Kč,-/hod




	Opravy v noci a mimo pracovní dobu Sazba + přirážka 25%

	Práce vysokozdvižného vozíku
	600,- / hod

	Opravy na trati
	Sazba + přirážka 10%

	Sazba při výjezdu na trať (jednorázová)
	500,-

	Sazba ztrátový čas při dopravě na výjezdu (jednorázová)
	300,-

	Dopravné dodávkové vozidlo
	1km /13,-

	Ceny jsou uvedeny za 1 hodinu (10 AW) výkonu bez DPH.
V Přerově 02.01.2018
	David Hubáček; í -y ředitel společnosti .
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