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Dohoda o narovnani

Meéstska c¢ast Praha 6

IC: 00063703
se sidlem: Cs. armady 23, 160 00, Praha 6
zastoupena: Mgr. Ondfejem Kolafem, starostou

(dale jen ,Pojistnik®)
a

ArgoGlobal SE
Cislo registrace: SE 2
sidlo: Aragon House, Dragonara Road, St Julian’s, STJ 3140, Malta

jednajici prostfednictvim spoleénosti

CEE Specialty s.r.o.

IC: 07947208

se sidlem: Francouzskéa 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2, Ceska republika,
zastoupena: Ing. Tomasem Marsalkem, jednatelem

(dale jen ,Pojistitel”)
(spole¢né jako ,Strany dohody*)

uzavieli mezi sebou nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici Dohodu o

(dale jen ,Dohoda")
I

1. Dne 31.3.2020 byla Stranami dohody uzaviena Pojistna smlouva ¢&. S 273/2020/KT,
jejimz pfredmétem bylo pojisténi kybernetickych rizik s pojistnym obdobim od 1. 4. 2020
do 31. 3. 2021 (dale jen ,Smlouva“).

Smlouva tvofi pfilohu €. 1 této Dohody.

Predmét Smlouvy je Pojistitelem plnén. Pojistnik Pojistiteli za plnéni pfedmétu Smlouvy
zaplatil celkovou €astku ve vysi 68.000,- K& (slovy: Sedesat osm tisic korun Ceskych) bez
DPH.

1. Smlouva byla uzaviena dne 31.3.2020 a zvefejnéna v registru smluv dne 5.5.2020.

V souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, smlouva nabyva ucinnosti
nejdfive dnem jejiho zvefejnéni. Smlouva nabyla u&innosti teprve dnem 5.5.2020.



n

Strany dohody konstatuji, Ze doSlo ke vzajemnému bezdivodnému obohaceni obou
Stran dohody ve smyslu ust. § 2991 a nasl. zakona ¢. 89/2012, ob&ansky zakonik (dale
jen ,Obéansky zakonik"), kdy se Pojistnik obohatil o plnéni pfedmétu Smlouvy v obdobi
uvedeném v odst. 3. tohoto ¢lanku Smlouvy a Pojistitel se bezdlivodné obohatil o ¢astku
ve vysi 6.334,20 K¢ (slovy: Sest tisic tfi sta tficet Ctyfi korun ¢eskych a dvacet haléru).

VySe bezdlvodného obohaceni €ini pfijata plnéni Stran dohody z neuc¢inné Smlouvy od
1.4.2020 do 4.5.2020 tj. vrozsahu 34 kalendafnich dni plnéni. Ro&ni pojistné ze
Smlouvy ¢&ini 68.000,- K& / 365 dni (kalendarni rok) = 186,30 K¢ (denni pojistné) * 34
(pocet kalendarnich dnu pInéni z neuc¢inné Smlouvy) = 6.334,20 K¢& (vySe bezdivodného
obohaceni).

Strany dohody vzajemné prohlasuji, Ze bezdivodné obohaceni Pojistnika a Pojistitele
jsou stejné hodnoty a oba tyto naroky jsou zpUsobilé vzajemného zapocteni dle ust. §
1982 a nasl. Ob&anského zakoniku.

Timto Strany dohody vzajemné zapocitavaji své naroky, ¢imz dle ust. § 1982 odst. 2
Obcanského zakoniku oba naroky v dusledku zapocteni zanikaji.

Strany dohody prohlasuji, ze nad ramec naroku z bezdivodného obohaceni dle ¢l. Il
odst. 2. této Dohody proti sobé Strany dohody nemaji zadné dalSi naroky z titulu
kratkodobé neucinnosti Smlouvy a vyslovné prohla$uji, ze nevznikla Zzadna skoda.

Iv.

Tato Dohoda je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz Pojistnik obdrzi dvé
vyhotoveni a Pojistitel jedno.

Veskeré otazky touto Dohodou neupravené se Fidi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Strany dohody shodné prohlasuji, Ze si Dohodu pfed jejim podpisem precetly, Dohoda je
v celém rozsahu projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla sepsana v tisni nebo
za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz tohoto prohlaSeni pfipojuji obé Strany
dohody niZe své podpisy.

Strany dohody berou na védomi, Ze tato Dohoda podléha povinnosti jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
v platném znéni. Strany dohody dale berou na védomi, Ze tato Dohoda nabyva ucinnosti
nejdfive dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Dale plati, Ze nebude-li Dohoda
uverejnéna ani do tfi mésicl od jejiho uzavreni, bude od pocatku zrusena. Tato Dohoda
bude uverejnéna bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli od jejiho uzavreni.

Pojistitel bere na védomi, ze méstska €ast Praha 6 je povinna na dotaz tfeti osoby
poskytovat informace podle ustanoveni zédkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, v platném znéni, a souhlasi s tim, aby veskeré informace v této Dohodé
obsazené, s vyjimkou osobnich udaja, byly poskytnuty tfetim osobam, pokud si je
vyzadaji, a téz prohlasuje, ze nic z obsahu této Dohody nepovazuje za davérné ani za



obchodni tajemstvi a souhlasi se zafazenim textu této Dohody do vefejné volné
pfistupné elektronické databaze smluv méstské ¢asti Praha 6, v€etné pfipadnych pfiloh.

6. Dolozka dle § 43 odst. 1 zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, v platném
znéni, potvrzujici splnéni podminek pro platnost pravniho jednani méstské ¢asti Praha 6.
Uzavfeni této Dohody bylo schvaleno rozhodnutim Rady méstské Casti Praha 6, a to

usnesenim ze dne 1.12.2020 ¢. 2026/20 a rovnéz byly spinény veskeré ostatni zdkonné
nalezitosti pro platnost tohoto pravniho jednani.

Pfilohy: Smlouva €. S 273/2020/KT.

V Praze dne V Praze dne

za Pojistnika: za Pojistitele:

Mgr. Ondrej Kolaf, CEE Specialty s.r.o.
starosta méstské casti Praha 6 Ing. Tomas Marsalek, jednatel
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CEE Specialty s.r.o.

Francouzska 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO: 079 47 208, zapsand v obchodnim
rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 310327

jednajici jménem a na ucet

ArgoGlobal SE

Aragon House, Dragonara Road, St Julian’s, STJ 3140, Malta, &islo registrace SE 2
(déle jen “pojistitel”)

a

MESTSKA CAST PRAHA 6

Cs. arméady 601/23, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 00063703

(dale jen “pojistnik”)

uzaviraji tuto pojistnou smlouvu o POJISTENI KYBERNETICKYCH RIZIK &. K2020011027.

POJISTNA DOBA

Pojistna doba se sjednava na dobu neurcitou s pojistnym obdobim jeden rok, pfi¢emz prvni pojistné obdobi
se sjednava od 1.4.2020 do 31.3.2021. Pojistnik i pojistitel mohou tuto pojistnou smlouvu vypovédét ke konci
kazdého pojistného obdobi, a to vypovédi doruc¢enou druhé smluvni strané nejméné Sest tydnu pfed koncem
pfislusného pojistného obdobi.

DATUM RETROAKTIVITY: 1.4.2020

UZEMNi ROZSAH POJISTENI A JURISDIKCE
Pojisténi se vztahuje na Skody a ujmy, které vznikly na uzemi ¢€lenskych stati Evropské Unie a na které se
vztahuji pravni fady ¢lenskych statll Evropské Unie.

ROZSAH POJISTENI

Pojisténi se vztahuje na:

1) Naklady spojené s narusenim
3) Hackersky utok

4) Kybernetické vydirani

5) Ochrana soukromi

v rozsahu dle ZPP CYBER 01/2019

Odchylné od &l. ROZSAH POJISTENI, ZPP CYBER 01/2019 se pojisténi se nesjednava pro 2) Kybernetické
preruseni provozu a 6) Medialni odpovédnost.

Pojistitel: ArgoGlobal SE, Aragon House, Dragonara Road, St Julian’s, STJ 3140, Malta, &islo registrace SE 2; v Ceské republice pojistitel sjednava
pojisténi prostrednictvim spolecnosti CEE Specialty s.r.o., Francouzska 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 079 47 208, zapsané v obchodnim
rejstriku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 310327
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LIMIT A SUBLIMITY POJISTNEHO PLNENI
Limit pojistného plInéni &ini: 20.000.000 Ké&
Limit pojistného plnéni se sjednava pro jednu pojistnou udalost.

Sublimity pojistného plInéni:
- Postihy udélené regulatornim organem: sublimit — 20.000.000 K¢&
- PCI poplatky: pojisténi se nesjednava
- Kybernetické vydirani: sublimit — 10.000.000 K&

Pojistné plnéni za vSechny pojistné udalosti béhem roéniho pojistného obdobi je omezeno
limitem pojistného pInéni uvedenym vyse.

SPOLUUCAST
Spolutcast ¢ini: 100.000 K&

ROZSIRENI ROZSAHU POJISTENI
Pojisténi se rozSifuje v rozsahu nasledujicich doplrikovych pojistnych podminek:

Dopliikové pojistné podminky — POJISTENI POKUT V SOUVISLOSTI S NARIZENIM EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 (GDPR)
Tyto dopliikové pojistné podminky tvofi spolu s pojistnou smlouvu, vSeobecnymi pojistnymi podminkami a
zvlastnimi pojistnymi podminkami pro pojisténi kybernetickych rizik jeden nedilny celek.
Pokud v dobé& pojisténi a na Uzemi dle tzemniho rozsahu pojisténi jakykoli narodni, federaini, statni regulatorni
urad nebo jiny opravnény organ €i instituce udéli pojisténému regulatorni sankci, pokutu, vynucené vzdani se
zisku, exemplarni €i nékolikanasobné zvy3ené nahrady Skody v souvislosti s poruS§enim Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich daju a o volném pohybu téchto udaju (dale jen ,GDPR®) ¢i jinych pfisluSnych pravnich
predpisu tykajicich se ochrany osobnich udaja, uhradi pojistitel pojisténému:

- udélenou regulatorni sankci, pokutu, vynucené vzdani se zisku, exemplarni ¢i nékolikanasobné zvySenou
nahradu skody,

- veSkeré pfiméfené a nutné externi naklady pravniho zastoupeni €i jiné naklady na odborné posudky
vynaloZzené s pfedchozim pisemnym souhlasem pojistitele, které vzniknou pojisténému pfi obrané proti
pokutam a sankcim dle pfedchoziho bodu,

a to az do vySe sublimitu sjednaného v pojistného smlouvé.

Pojistné plnéni dle pfedchoziho odstavce bude poskytnuto pouze v pfipadé, pokud byl pojistény v dobré vite,
Ze dodrzuje a je v souladu s GDPR a veSkerymi dalSimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany
osobnich udaj.

Pojistné pInéni nebude poskytnuto, pokud vySe uvedené pokuty a sankce nelze podle pravnich pfedpisu statu,
ve kterém byl tento postih nafizen, pojistit.

Sublimit ¢ini: 10.000.000 K¢

Spolutcast ¢ini: 100.000 K&

POJISTNE
Celkové roéni pojistné za pojisténi kybernetickych rizik dle této pojistné smlouvy ¢ini: 68.000 K¢&
Pojistné se sjednava jako bézné pojistné.

SPLATNOST A ZPUSOB PLACENI POJISTNEHO
Pojistné bude placeno vzdy k 1.4. kazdého roku. Platba bude provadéna na bankovni G¢et zplnomocnéného
makléfe.

Pojistitel: ArgoGlobal SE, Aragon House, Dragonara Road, St Julian’s, STJ 3140, Malta, &islo registrace SE 2; v Ceské republice pojistitel sjednava
pojisténi prostrednictvim spolecnosti CEE Specialty s.r.o., Francouzska 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 079 47 208, zapsané v obchodnim
rejstriku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 310327
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HLASENI POJISTNYCH UDALOSTI
Pojistné udalosti budou hlaseny spole€nosti
pojistnych udalosti
Adresa:
Email:
Telefon:

--ktera' je smluvnim samostatnym likvidatorem

ojistitele, a to na nasledujici kontaktni spojeni:

v tydnu)

MAKLERSKA DOLOZKA
Pojistnik prohlasuje, Ze zplnomocnil spole¢nost sidlem Vinohradska 2828/151, Zizkov,
n ,zplnomocnény makléi“) k vykonu
zprostredkovatelske Cinnosti v pojistovnictvi a poveril ji spravou této pojistné smlouvy. Jednani tykajici se této
pojistné smlouvy budou provadéna vyhradné prostfednictvim zplnomocnéného maklére, ktery je opravnén
pfijimat smluvné zavazna oznameni a rozhodnuti obou smluvnich stran.

SMLUVNIi USTANOVENI

Pojistény je povinen okamzité, nejpozdéji do 12 hodin po zjisténi (v mimopracovni dny a mimo pracovni dobu
nasledujici pracovni den nejpozdéji do 12 hodin po zjisténi), nahlasit pojistiteli zjisténi kybernetického Gtoku,
tj. zablokovani pfistupu k pocitaovému systému tfeti osobou nebo hackersky utok.

Pojistnik sjednava poijisténi dle této pojistné smlouvy ve svij prospéch, tzn. ze je zaroven pojisténym.

Pojistnik i pojistény souhlasi s tim, aby pojistitel pouzil ve své referenéni listiné informaci, Ze pojistnik a popf.
i dalSi pojisténi jsou jeho klienty, a to v rozsahu: obchodni jméno pojistnika a pojisténého, druh pojisténi, limit
plnéni nebo pojistna Castka a vySe pojistného, avdak pouze v podobé zafazeni do intervalu. Uvedenim téchto
informaci pojistitel neporusuje povinnost miéenlivosti.

Clanek 14. VPP ODP 01/2019 (ROZHODNE PRAVO) se rusi a nahrazuje se nasledujicim znénim:

,Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
Pro spory vyplyvajici z pojistné smlouvy & s ni souvisejici jsou pFislusné soudy v Ceské republice dle mista
sidla pojistnika.”

Stiznosti dle &lanku 15. VPP ODP 01/2019 (RESENI STiZNOSTI) maze pojistnik, pojistény, opravnéna osoba,
popF. jiné osoby, kterych se toto pojisténi tyka, v souladu s MAKLERSKOU DOLOZKOU uvedenou vy$e zasilat
také na adresu zplnomocnéného maklére.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva podléha povinnosti jejiho uverejnéni prostfednictvim registru
smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Smluvni strany dale berou
na védomi, Ze tato smlouva nabyva uginnosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Dale plati, Ze
nebude-li smlouva uvefejnéna ani do tfi mésicu od jejiho uzavreni, bude od pocatku zruSena. Pojistnik je
povinen tuto smlouvu uverejnit v registru smluv bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnu od jejiho
uzavieni, coz nezbavuje pojistitele prava, aby smlouvu uvefejnil v registru smluv sam, s &imz pojistnik
souhlasi. Smluvni strany se dohodly, ze ode dne nabyti G¢€innosti smlouvy jejim zvefejnénim v registru smluv
se uginky pojisténi vztahuji i na obdobi zpétné od prvniho dne pojistné doby.

Pojistitel bere na védomi, ze Méstska ¢ast Praha 6 je povinna na dotaz tfeti osoby poskytovat informace podle
ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni a souhlasi s tim,
aby veSkeré informace v této smlouvé obsazené, s vyjimkou osobnich Gdajd, byly poskytnuty tfetim osobam,
pokud si je vyzadaji, a téz prohlasuje, Ze nic z obsahu této smlouvy nepovazuje za duvérné ani za obchodni
tajemstvi a souhlasi se zafazenim textu této smlouvy do vefejné volné pfistupné elektronické databaze smluv
Méstské ¢asti Praha 6, v€etné pfipadnych pfiloh.

Pojistitel: ArgoGlobal SE, Aragon House, Dragonara Road, St Julian’s, STJ 3140, Malta, &islo registrace SE 2; v Ceské republice pojistitel sjednava
pojisténi prostrednictvim spolecnosti CEE Specialty s.r.o., Francouzska 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 079 47 208, zapsané v obchodnim
rejstriku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 310327
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Dolozka dle § 43 odst. 1 zakona &. 131/2000 Sb. o hlavnim mésté Praze, v plathém znéni, potvrzujici spinéni
podminek pro platnost pravniho jednani méstské &asti Praha 6: Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno
rozhodnutim Rady méstské Casti Praha 6, a to usnesenim €. 1336/20 ze dne 16.03.2020 a rovnéz byly spinény
vesSkeré ostatni zakonné naleZitosti pro platnost tohoto pravniho jednani.

Tato pojistna smlouva je vyhotovena v pisemné formé a jeji navrh byl dorucen pojistnikovi elektronickou cestou
v PDF formatu s digitalnim i naskenovanym podpisem pajistitele. Pojistnik je povinen dorugit zpét pojistiteli
jeden podepsany vytisk navrhu pojistné smlouvy dle pfedchozi véty. Doru€eni je mozné i elektronickou cestou
v PDF formatu s digitalnim ¢i naskenovanym podpisem.

Pojistnik prohlasuje, Ze mu pojistitel pfed uzavfenim pojistné smlouvy poskytl jasnym a pfesnym zplsobem,
pisemné a v ¢eském jazyce informace uvedené v §83 a §84 zakona €. 170/2018 Sb. Zakon o distribuci
pojisténi a zajisténi.

POJISTNE PODMINKY

Tato pojistna smlouva se Fidi nasledujicimi pojistnymi podminkami:

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI ODPOVEDNOSTI (VPP ODP 01/2019)
ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI KYBERNETICKYCH RIZIK (ZPP CYBER 01/2019)

V Praze,dne .........ccoceevineni. V Praze,dne ..........cccoceiveenn..

za pojistnika

Pojistitel: ArgoGlobal SE, Aragon House, Dragonara Road, St Julian’s, STJ 3140, Malta, &islo registrace SE 2; v Ceské republice pojistitel sjednava
pojisténi prostrednictvim spolecnosti CEE Specialty s.r.o., Francouzska 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 079 47 208, zapsané v obchodnim
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENi ODPOVEDNOSTI

Clanek 1. UVODNi USTANOVENI

(VPP ODP 01/2019)

1)  Toto pojisténi se fidi pojistnou smlouvou vcetné uvedenych pojistnych podminek, obCanskym
zakonikem a ostatnimi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky. V pfipadé
rozporu Vv jednotlivych ustanovenich ma pojistna smlouva pfednost pfed pojistnymi

podminkami,

zvlastni  pojistné podminky maji pfednost pfed vSeobecnymi

pojistnymi

podminkami a doplfikové pojistné podminky maji pfednost pfed zvlastnimi pojistnymi

podminkami.

2) Pokud je pojistnikem podnikatel, plati, ze jedna s odbornou znalosti, pééi a obezfetné, a
neuplatni se ochranna ustanoveni pro smlouvy uzavirané adheznim zpUusobem.

3) Pojisténi se sjednava jako

Clanek 2. VYKLAD POJMU
bézné pojistné

¢ista finan¢ni Skoda

jednorazové pojistné

naklady pravniho zastoupeni

nasledna Skoda

nemajetkova ujma

opravnéna osoba

pojistitel

pojistna doba

pojistné nebezpedi

pojistné obdobi

pojistné riziko

Skodové.

pojistné stanovené za pojistné obdobi;

Skoda, ktera nevyplyva z pfedchozi skody na véci ani z Ujmy na
Zivoté Ci zdravi;

pojistné za celou dobu pojisténti;

v souvislosti s pojistnou udalosti vynaloZzené naklady tykajici se
pfiméfeného pravniho zastoupeni pojisténého v fizeni o nahradé
Skody €i ujmy, je-li pojistény povinen tyto naklady uhradit;

Skoda, ktera vyplyva z pfedchozi Skody na véci nebo z Ujmy na
zivoté €i zdravi;

zasah do prav poskozeného, ktery se nedotyka pfimo jeho
majetkovych prav (zejména uUjma na zivoté a na zdravi, duSevni
Utrapy, jakoz i ztizeni spoleCenského uplatnéni, vznikla-li
poskozenim zdravi pfekazka lepSi budoucnosti poskozeného);

osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné
pinéni;

ArgoGlobal SE, se sidlem Aragon House, Dragonara Road,
St Julian’s, STJ 3140, Malta, &islo registrace SE 2;

Casové obdobi, na které bylo pojisténi sjednano;

jednani, opomenuti ¢i jina skutecnost, které mohou zpUsobit vznik
pojistné udalosti;

Casové obdobi jednoho roku, neni-li v pojistné smlouvé ujednano
jinak;

mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym
nebezpedim;

Pojistitel: ArgoGlobal SE, Aragon House, Dragonara Road, St Julian’s, STJ 3140, Malta, ¢islo registrace SE 2; v Ceské republice pajistitel sjednava
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pojistény osoba, na jejiz povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu se
pojisténi vztahuje;

poskozeny osoba, které byla pojistnou udalosti zplsobena Skoda ¢i Ujma a
ktera méa pravo na jeji ndhradu;

sériova Skoda veSkeré Skody &i Ujmy vzniklé z téze priCiny nebo z vice pficin,
pokud mezi nimi existuje pfi¢inna, Casova nebo jina pfima
souvislost, bez ohledu na poc¢et poSkozenych; sériova Skoda vznika
okamzikem, ve kterém doslo ke vzniku prvni Skody Ci ujmy;

sublimit maximalni limit pojistného pInéni z jedné pojistné udalosti sjednany
v rdmci hlavniho limitu pojistného pInéni (tzn. sublimit nezvySuje
hlavni limit), pokud neni uvedeno jinak; sublimit se sjednava
zejména pro doplrikova pojisténti;

Clanek 3. VZNIK A DOBA TRVANI POJISTENI

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé. Pokud neni poCatek pojisténi v pojistné smlouvé
uveden, vznika pojisténi prvnim dnem nasledujicim po dni uzavieni pojistné smlouvy. Pokud neni v
pojistné smlouvé ujednano jinak, uzavira se pojisténi na dobu neur¢itou a pojistnym obdobim je jeden
rok. Pokud pojistnik sjednava pojisténi ve prospéch jiné osoby, je povinen ji informovat o sjednani
pojisténi a seznamit ji s obsahem smlouvy.

Clanek 4. ZANIK POJISTENI

1) Pojisténi zanika na zakladé dohody smluvnich stran, uplynutim sjednané pojistné doby, marnym
uplynutim Ihty stanovené pojistitelem v upomince o zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho
Casti, nebo vypovédi pojistitele nebo pojistnika, ktera:

a) je dorucena druhé smiuvni strané nejméné Sest tydnl pfed koncem pojistného obdobi;
je-li véak vypovéd doru¢ena druhé strané pozdéji nez Sest tydnl prede dnem, ve kterém
uplyne pojistna doba, zanika pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi;

b) je doru¢ena druhé smluvni strané do dvou mésicd ode dne uzavfeni pojistné smlouvy a
ktera ma osmidenni vypovédni dobu;

c) je doruCena druhé smluvni strané do tfi mésici ode dne oznameni vzniku pojistné
udalosti a ktera ma mésicni vypovédni dobu.

2) Pojisténi dale zanika:

a) odstoupenim od pojistné smlouvy v pfipadé, Ze bylo zvefejnéno rozhodnuti o Upadku
pojistnika nebo pojisténého nebo ze byl zamitnut insolvenéni navrh pro nedostatek
majetku pojistnika nebo pojisténého;

b) odstoupenim od smlouvy v pfipadé, Ze dodlo k podstatnému poruSeni povinnosti
plynoucich z pojistné smlouvy;

a to ke dni doruceni odstoupeni druhé strané.

3) Pojisténi také zanika z dalSich diivodd uvedenych v obCanském zakoniku a/nebo téchto
pojistnych podminkach.

Clanek 5. LIMIT POJISTNEHO PLNENI

1)  Limit pojistného pInéni sjednany v pojistné smlouvé je horni hranici pojistného plnéni z jedné
pojistné udalosti a sou¢asné ze vSech pojistnych udalosti béhem roéniho pojistného obdobi,
pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

2) Povinnost pojisténého nahradit sériovou Skodu se povazuje za jednu pojistnou udalost.

3) Rozsah pojisténi Ize omezit &i roz§ifit sjednanim sublimitu.
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Clanek 6. SPOLUUCAST

Pojistény se podili na pojistném plnéni z kazdé pojistné udalosti ¢astkou sjednanou v pojistné smlouvé
jako spoluucast, ktera bude odectena z vypocteného pojistného pinéni. V pfipadé sériové Skody se
spolutcast uplatni pouze jednou. Pokud jsou v ramci jedné pojistné udalosti dotCeny rdzné rozsahy
pojisténi s rozdilnymi spoluucastmi, uplatni se pouze nejvyssi sjednana spoluucast.

Clanek 7. POJISTNE

1)
2)

3)

7)

8)

Pojistnik je povinen fadné a v€as platit pojistné.
Pojistné se sjednava jako bézné, pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Uhradu pojistného Ize sjednat ve splatkach. Hrazeni pojistného ve splatkach nema vliv na délku
pojistného obdobi. Splatnost pojistného je uvedena v pojistné smlouvé. Neni-li ujednano jinak,
povazuje se pojistné za uhrazené okamzikem pfipsani na ucet pojistitele.

Pojistitel je opravnén odedist od pojistného pInéni dluzné &astky pojistného a jiné splatné
pohledavky ze vSech pojisténi sjednanych s pojistnikem s vyjimkou pojistnych plnéni z
povinného pojisténi.

Pokud neni pojistné uhrazeno v¢as, mlze pojistitel pozadovat urok z prodleni ve vysi stanovené
pravnimi pfedpisy.

Pojistitel mize jednostranné zménit vysi bézného pojistného na dalSi pojistné obdobi zejména
v téchto pfipadech:

a) pfi zméné obecné zavaznych pravnich pfedpistd ¢i soudni praxe, které maji vliv na
nahradu Skody €i ujmy nebo na stanoveni vySe pojistného plnéni nebo na vysi nakladi
pojistitele;

b) pokud dochazi ke zvySovani pojistného plnéni z dlivodu, které nejsou ovlivnitelné
pojistitelem (napf. zmény cen, zvySeni dani a/nebo poctu a Cetnosti pojistnych udalosti);

c) pokud pojistitel pfi plnéni povinnosti pojistnika dle ¢l. 8 odst. 4 téchto podminek zjisti
takové podstatné skutecnosti, které zvySuji pojistné riziko tak, ze by pojistitel pfi znalosti
této skutecnosti / téchto skute€nosti tuto pojistnou smlouvu neuzavrel, nebo by ji uzavrel
za jinych podminek;

d) pokud pojistné neni dostatecné k zajiSténi trvalé splnitelnosti zavazkua pojistovny
vyplyvajicich z pravnich pFedpisi a/nebo pojistné smlouvy, téchto vSeobecnych
pojistnych podminek a/nebo zvlastnich &i doplfikovych pojistnych podminek.

Zméni-li pojistitel vysi pojistného, sdéli ji pojistnikovi nejpozdéji dva mésice pfede dnem

splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma vy3e pojistného zménit. Nesouhlasi-

li pojistnik se zménou, miize nesouhlas pisemné oznamit pojistiteli do jednoho mésice ode

dne, kdy se o ni dozvédél. V takovém pfipadé pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi,

na které bylo pojistné zaplaceno.

Pojisténi se pro nezaplaceni pojistného nepferusuje.

Pokud byla pojistnikovi poskytnuta sleva z pojistného za sjednanou délku pojistné doby a
pojisténi zaniklo z dlvodld na strané pojistnika i pojisténého pred uplynutim této doby, je
pojistnik povinen vratit pojistiteli Castku odpovidajici poskytnuté slevé za celou dobu trvani
pojisténi.

Clanek 8. POVINNOSTI PRI VZNIKU A V DOBE TRVANIi POJISTENI

1)

Zajemce o pojisténi, pojistnik a pojistény jsou pfi jednani o uzavfeni pojistné smlouvy €i o jeji
zméné povinni pravdivé a uplné zodpovédét pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi a pisemné sdélit pojistiteli vSechny znamé podstatné okolnosti dulezité pro pojistitele
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k ohodnoceni pojistného rizika, rozhodnuti o pfijeti do pojisténi a stanoveni podminek pojisténi.
Okolnosti, na které se pojistitel vyslovné ptal, se za podstatné povazuji vzdy.

2) Zméni-li se okolnosti uvedené v pfedchozim bodé tak podstatné, Ze zvySuji pravdépodobnost
vzniku pojistné udalosti (zvySeni pojistného rizika), pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit
tuto zménu pojistného rizika bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli. Pro posouzeni pojistného rizika
jsou rozhodné zejména pojisténa Cinnost (v€etné jeji povahy, jejiho rozsahu, vyse pfijmi/obratu,
poctu zaméstnanct), zpusob uzivani majetku a jeho stav a zabezpeceni, rozsah pfipadné
nahrady Skody &i ujmy.

3) Pajistnik je povinen na Zzadost pojistitele prokazat svUj pojistny zajem.

4) Pojistnik a pojistény jsou na vyzvu pojistitele, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dnd ode dne
doruceni takové vyzvy pojistitele, povinni za U€elem posouzeni pojistného rizika pojistiteli nebo
jim povéfenym osobam zejména (nikoliv vSak vylucné):

a) umoznit prohlidku svych provozoven;

b) zpfistupnit u€etni a jinou dokumentaci;

c) predlozit doklad o skute¢né vysi rozhodnych udaju (a to i v pribéhu trvani pojisténi) ve
Ihaté 1 mésice ode dne doruceni Zadosti pojistitele.

5) Pojistény je povinen pfedchazet vzniku pojistné udalosti, a to pfedevsim:
a) dodrzovanim povinnosti ulozenych pravnimi pfedpisy, touto smlouvou, bezpe€nostnimi
a technickymi, a to i doporucujicimi, normami a pfiméfenych pokynt pojistitele;
b) Fadnou péci o majetek, k jehoz vlastnictvi, drzbé, spravé a uzivani se pojisténi vztahuje.

6) Pojistnik i pojistény jsou povinni dale:

a) oznamit pojistiteli, Ze uzavrel(i) dalSi pojisténi, proti témuz pojistnému riziku a zaroven
v tomto oznameni sdélit pojistiteli jméno tohoto dalSiho pojistitele a vySi limitu, sublimitd
a spolulcasti, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vS§ak do 20 pracovnich dni od
vzniku takového pojistént;

b) oznamit pojistiteli kazdé zvySeni pojistného rizika, 0 némz se dozvi, a které nastalo po
uzavieni pojistné smlouvy, zejména (nikoliv vSak vyluéné) vSechny zmény ve
skute¢nostech, na které byl(i) tazan(i) pfi sjednani pojisténi, jakoz i vSechny zmény v
podstatnych okolnostech dle s¢l. 8 odst. 1 shora, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
vSak do 20 pracovnich dni od okamziku zvySeni pojistného rizika.

Clanek 9. POVINNOSTI PRI VZNIKU SKODY

1) V pfipadé vzniku Skody &i uplatnéni naroku je pojistény povinen:

a) bez zbyte€ného odkladu tuto skute€nost oznamit pojistiteli a informovat ho pravdivé a
uplné o vzniku a rozsahu této udalosti, o uplatnéni prava na nahradu Skody &i ujmy
poskozenym, o pravech tfetich osob, o pfipadném vicenasobném pojisténi;

b) pfedlozZit pojistiteli nezbytné doklady a podklady, které si pojistitel vyzada;

¢) minimalizovat rozsah a nasledky Skody a postupovat podle pokynu pojistitele;

d) umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku
na pojistné pinéni a ureni jeho vySe (zejména umoznit prohlidku poskozené véci a
prozkoumat pficiny a rozsah Skody &i ujmy);

e) zachovat stav zplsobeny $kodou, tzn. po¢kat s opravou poskozeného majetku nebo
odstrafiovanim zbytk(, dokud k tomu pojistitel neudéli souhlas;

f)  oznamit ji neprodlené pfisluSnym organim, pokud je podezfeni na spachani trestného
¢inu nebo prestupku;

g) konat tak, aby pojistiteli neznemoznil uplatnéni prava vuci jiné osobé na nahradu Skody
nebo jiného obdobného prava, které mu v souvislosti s pojistnou udélosti vzniklo;

h) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, ze bylo v souvislosti se Skodou zahajeno
trestni nebo spravni fizeni a informovat pojistitele o zvoleném pravnim zastupci, o
pribéhu a vysledku fizeni a o veSkerych Ukonech, které bude v dané pravni véci Cinit;

i) uc€inné se branit neopravnénému naroku na nahradu Skody &i Ujmy, vznést namitku
promic¢eni (pokud je divodnd) a po dohodé s pojistitelem vyuzit opravnych prostfedku;
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j)  sdélit pojistiteli, ze poSkozeny uplatiuje pravo na nahradu Skody u pfislusného organu, a
to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 20 pracovnich dni od uplatnéni takového
naroku;

k) informovat pojistitele bez zbyte€ného odkladu, Ze nahrada Skody ¢&i ujmy je uplathovana
také z jiného titulu nez odpovédnosti pojisténého.

2) V prfipadé vzniku Skody ¢&i uplatnéni naroku neni pojiStény bez prfedchoziho pisemného
souhlasu pojistitele opravnén zcela nebo z ¢asti uznat nebo vyrovnat pravo na nahradu skody
¢i ujmy, ani uzavrit s poSkozenym dohodu o mimosoudnim vyrovnani.

Clanek 10. NASLEDKY PORUSENi POVINNOSTi

1) Porusil-li pojistnik nebo pojistény umysiné nebo z nedbalosti povinnost k pravdivym sdélenim
stanovenou v § 2788 ob&anského zakoniku, ma pojistitel prdvo od smlouvy odstoupit, prokaze-
li, Ze by po pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazd smlouvu neuzavfel. Pojistnik ma pravo od
smlouvy odstoupit, porusil-li pojistitel povinnost k pravdivym sdélenim stanovenou v § 2789
ob&anského zakoniku. Odstoupenim se pojistna smlouva rusi od poc¢atku.

2) Pokud bylo v dlsledku poruseni povinnosti pojistnika nebo pojisténého pfi vzniku nebo zméné
pojistné smlouvy ujednano nizsi pojistné, ma pojistitel pravo snizit pojistné pinéni ve stejném
poméru, jaky je pomér obdrzeného pojistného k pojistnému, které mél obdrzet.

3) Jestlize byla pfi€inou pojistné udalosti skute¢nost, o které se pojistitel dozvédél az po vzniku
pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény, a to
v dusledku zavinéného poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim stanovené ob&anskym
zakonikem pojisténym nebo pojistnikem, a jestlize by pfi znalosti této skutecnosti tuto smlouvu
neuzavfel nebo by ji uzavfel za jinych podminek, ma pojistitel pravo odmitnout pojistné pinéni.
Odmitnutim pojistného pInéni pojisténi zanika.

4) Porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost oznamit zvyseni pojistného rizika, ma pojistitel pravo
pojisténi vypovédét bez vypovédni doby. Vypovi-li pojistitel pojisté€ni, nalezi mu pojistné az do
konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo. Jednorazové pojistné nalezi pojistiteli v tomto
pfipadé celé.

5) Porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost oznamit zvyseni pojistného rizika a nastala-li po této
zméneé pojistna udalost, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni umérné k tomu, jaky je pomér
pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které by mél obdrzet, kdyby se byl o zvySeni pojistného
rizika z oznameni v€as dozvédél.

6) Meélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera ma na pojistné pinéni
pravo, podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji priibéh, na zvétSeni rozsahu jejich nasledk
nebo na zjisténi &i urleni vySe pojistného plnéni, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni
umérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti pinit.

7) Pojistitel ma pravo:

a) snizit pojistné plnéni, jestlize doSlo k poruseni povinnosti pojistnika &i pojiSténého a
jestlize toto poruseni povinnosti mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh
nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledkl, a to umérné k tomu, jaky vliv mélo toto
poruSeni na vysi pojistné plnéni;

b) odmitnout plnéni z pojistné smlouvy, jestlize opravnéna osoba uvede pfi uplatfiovani
prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se
rozsahu pojistné udélosti nebo podstatné Udaje tykajici se této udalosti zamici;
odmitnutim pojistného plnéni z tohoto divodu pojisténi nezanika;

c) snizit pojistné pInéni, jestlize pojiStény bez pfedchoziho pisemného souhlasu pojistitele
uznal narok na nahradu sSkody €i ujmy nebo uzaviel dohodu o narovnani ¢i soudni smir
s poSkozenym;

d) nanahradu vynaloZzenych nakladl a vzniklych Skod, které pajistiteli porusenim povinnosti
pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby vzniknou.
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Clanek 11. POJISTNA UDALOST, POJISTNE PLNENI

1)

10)

11)

Paoijistitel je povinen po oznameni pojistné udalosti zah3jit jeji Setfeni bez zbyteéného odkladu.
Pokud nelze Setfeni pojistné udalosti ukoncit do 3 mésicl od jejiho oznameni, je poijistitel
povinen sdélit divody, pro které nelze Setfeni ukoncit.

Opravnéna osoba je povinna pojistiteli prokazat, Zze ma pravo na pojistné pinéni.

Pojistitel mize poskytnout opravnéné osobé na jeji zadost pfiméfenou zalohu na pojistné
plnéni. To neplati, je-li rozumny ddvod poskytnuti zalohy odepfit.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnli po ukong&eni $etfeni pojistné udalosti. Setfeni pojistné
udalosti se povaZuje za ukonéené, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé, nebo
po prfedlozeni pravomocného rozhodnuti pojistiteli, pokud rozhoduje o didvodu nebo vysi
nahrady Skody €i Ujmy organ vefejné moci.

Pojistény ma pravo, aby za ného pojistitel v pfipadé pojistné udalosti nahradil poSkozenému
Skodu, popfipadé i jinou Gjmu, vznikla-li povinnost k nahradé pojisténému, a to v rozsahu a ve
vySi urené pojistnou smlouvou. PoSkozeny v8ak pravo na plnéni proti pojistiteli nema.

Rozsah pojistného pInéni pojistitele je omezen rozsahem nahrady Skody €i ujmy, ke které je
pojistény podle pravnich pfedpisl povinen, sjednanym rozsahem pojisténi a sjednanym limitem
pojistného plnéni v€etné sublimitd. Povinnost pojistitele k poskytnuti pojistného plnéni se
vztahuje na zavazek pojisténeého:
a) nahradit Gjmu zplsobenou pojistnou udalosti, nebo
b) nahradit Ujmu podle pisemné dohody o narovnani &i jiné obdobné dohody uzaviené mezi
pojisténym a poskozenym v navaznosti na pojistnou udalost (s tim, Ze ¢lanek 9 odst. 2
téchto pojistnych podminek je tim nedotcen),
a to podle toho, ktera z ¢astek podle pism. a) nebo b) tohoto odstavce bude v daném pfipadé
nizsi.

Celkové pInéni pojistitele ze vSech pojistnych udalosti v jednom ro¢nim pojistném obdobi neni
omezeno, pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak. Tim neni doten ¢l. 11 bod 6 téchto
podminek.

Pojistitel poskytuje pojistné pInéni v tuzemské méné, pokud neni ujednano jinak. Pokud by se
pojistné plnéni poskytovalo v cizi méné, pouzije se pro prepocet kurz vyhlaSeny Ceskou narodni
bankou ke dni vzniku pojistné udalosti.

Pojistné pInéni se poskytuje ve vysi vy€islené bez dané z pfidané hodnoty. Pokud opravnéna
osoba nema narok na odpoCet dané z pfidané hodnoty a pokud byla dafn z pfidané hodnoty
opravnéné osobé& naucdtovana, poskytne pojistitel pojistné plnéni véetné dané z pfidané
hodnoty.

Postoupeni pohledavky na pojistné pinéni je mozné pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
pojistitele. Pojistitel je opravnén odecist od pojistného plnéni splatné pohledavky pojistného
nebo jiné pohledavky z pojisténi.

Pokud z diivodd na strané pojistnika, pojisténého, tfetich osob nebo v dusledku zasahu vysSi
moci nebude mozné proSetfeni pojistné udalosti nebo spinéni ostatnich povinnosti pojistitele,
nevznikne pojistiteli povinnost pinit, dokud takové dlivody na strané pojistnika, pojisténého ¢i
tfetich osob neodpadnou nebo dokud zasahy vys8i moci nebudou odstranény.
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Clanek 12. ZACHRANOVACI NAKLADY

Zachranovaci naklady definované v ob&anském zakoniku hradi pojistitel nad ramec limitu pojistného
plnéni do vySe 10 % z limitu nebo sublimitu pojistného plnéni sjednaného pro pojistné nebezpedi, ze
kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze kterého nastala pojistna udalost, s niz souvisi vynalozeni
zachranovacich nakladd. Pokud se jedna o zachranu zivota a zdravi osob, hradi pojistitel zachranovaci
naklady do vySe 30 % z limitu nebo sublimitu pojistného plnéni sjednaného pro pojistné nebezpedi, ze
kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze kterého nastala pojistna udalost, s niz souvisi vynalozeni
zachranovacich nakladu. Naklady preventivni povahy pojistitel nehradi.

Clanek 13. FORMA JEDNANIi, DORUCOVANI

1)  Pojistnou smlouvu Ize sjednat i zménit a dale Ize Cinit pravni jednani sméfujici k zaniku pojisténi
i formou prostého e-mailu bez elektronického podpisu, kterym bude zaslan pfislusny navrh
pojistné smlouvy a/nebo navrh jeji zmény, jakoz i pfislusné pravni jednani sméfujici k zaniku
pojisténi, jakoz i akceptace takového navrhu, zmeény €i pravniho jednani sméfujiciho k zaniku
pojisténi. Tim neni dotéen § 2758 a 2759 ob&anského zakoniku.

2) K dorucovani slouzi zejména korespondenéni adresa a kontaktni spojeni, které ucastnik
pojisténi sdélil pojistiteli. Korespondenéni adresou je adresa bydlisté nebo sidla, popf. i jina
adresa, kterou Ucastnik pojisténi pro tyto ucely sdélil pojistiteli (v pfipadé sdéleni adresy osoby
odlisné od ucastnika pojisténi nese ucastnik pojisténi dusledky plynouci z predavani
korespondence mezi témito osobami).

Kontaktnim spojenim se pak rozumi zejména elektronicka adresa a telefonni Cislo ucastnika
pojisténi.

3) Ugastnici pojisténi jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu jakoukoliv zménu
korespondencéni adresy a kontaktniho spojeni.

4) Za dorulené se povazuji i pisemnosti, jejichz pfijeti adresat odeprel (okamzikem dorudeni je
den takového odepfeni), a pisemnosti uloZzené u provozovatele postovnich sluzeb (okamzikem
doruceni je posledni den ulozni Ih{ty).

5) Pokud adresat védomé zmafi doru€eni, ma se za to, ze pisemnost byla fadné dorucena. O
védomeé zmareni se jedna také tehdy, kdyz ucastnik pojisténi neoznamil pojistiteli zménu udaj
rozhodnych pro dorucovani.

6) Neni-li prokazan jiny okamzik doru€eni, ma se za to, Ze pisemnost odeslana s vyuzitim
provozovatele poStovnich sluZeb byla doru€ena adresatovi 3. pracovni den po odeslani, resp.
15. pracovni den po odeslani pfi zasilani do zahranici.

7) Pisemnost doru€ovana na elektronickou adresu je doru€ena dnem, kdy byla doru¢ena do
schranky elektronické posty adresata. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze je doruc¢ena dnem
jejiho odeslani odesilatelem.

€lanek 14. ROZHODNE PRAVO

Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Pro spory vyplyvajici z pojistné smlouvy ¢i s ni souvisejici jsou pfislusné soudy pro Prahu 2
v Ceskeé republice.

Clanek 15. RESENI STiZNOSTi

Pojistnik, pojistény, opravnéna osoba, popf. jiné osoby, kterych se toto pojisténi tyka, mohou pfipadné
stiznosti zasilat v pisemné podobé na adresu sidla pojistitele, popf. na adresu pobocky pojistitele, ktera
uzavrela s pojistnikem pojistnou smlouvu. StiZznost bude vyfizena pracovnikem, ktery je nadfizeny
pracovniku, ktery pojisténi sjednal, a to ve Ih(té 30 dnl od data obdrzZeni. V pfipadé nespokojenosti s
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vyfizenim stiznosti je mozné se obratit na Ceskou narodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera
je organem dohledu nad pojistovnictvim.

Pojistitel: ArgoGlobal SE, Aragon House, Dragonara Road, St Julian’s, STJ 3140, Malta, &islo registrace SE 2; v Ceské republice pojistitel sjednava
pojisténi prostrednictvim spoleénosti CEE Specialty s.r.o., Francouzska 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 079 47 208, zapsané v obchodnim
rejstriku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 310327

Stranka 8z 8



-
il

CEE Specialty ARGOGLOBAL

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI KYBERNETICKYCH RIZIK
(ZPP CYBER 01/2019)

UVODNIi STANOVENI
Tyto zvlastni pojistné podminky tvofi spolu s pojistnou smlouvu, vSeobecnymi pojistnymi podminkami a
popf. dopliikovymi pojistnymi podminkami jeden nedilny celek.

VYKLAD POJMU
Slova definovana nize maji stejny, nize definovany, vyznam kdykoli se objevi v téchto pojistnych
podminkach.

Casova spolutéast

Casové obdobi uvedené v pojistné smlouvé jako &asova spolutiéast, které zagina okamzikem preruseni
podnikatelské €innosti pojiSténého a za které neni poskytovano zadné pojistné plnéni za snizeni vynos
podle oddilu ,Rozsah pojisténi, Vlastni finan¢ni Skody pojisténého, Kybernetické preruseni provozu®.

Dcefina spole¢nost
Subjekt, ve kterém pojistény vlastni vice nez 50 % ucetni hodnoty aktiv €i hlasovacich prav k prvnimu
dni pojistné doby a ktery je v pojistné smlouvé uveden jako dalSi pojiSténa osoba.

Doba pojisténi (pojistna doba)
NepreruSené obdobi uvedené v pojistné smlouvé pocinajici v den pocatku pojisténi a konCici dnem
zaniku pojistné smlouvy.

Doba rué€eni

Obdobi (v mésicich) zaginajici okamzikem preru$eni podnikatelské ¢innosti pojisténého a trvajici po
dobu, béhem niz ma pojistény snizené vynosy v dlsledku tohoto pferuseni, av§ak maximalné obdobi
uvedené v pojistné smlouvé jako doba ru¢eni (v mésicich).

Financni Skoda
Finanéni Skoda €i Ujma zpUsobena pojisténému.

Forenzni naklady spojené s narusenim

Naklady, které vzniknou pojisténému v dusledku naruseni, vynalozené na kompetentni forenzni
pocitaCovou analyzu provedenou externimi forenznimi experty za uCelem potvrzeni naruseni a
identifikace veSkerych postizenych nositelt dajd a rovnéz naklady na externi pravni zastoupeni ve véci
zachovani davérnosti komunikace o forenznich zpravach a zjisténich v ramci vztahu mezi pravnim
zastupcem a klientem.

Hacker

Kdokoliv, v€etné zaméstnancu pojiSténého, kdo umysiné napadne pocitatovy systém pojisténého a
ziska neopravnény pfistup k pocitatovému systému &i datlim pojisténého, ktera pojistény uchovava i
jsou pro néj uchovavana elektronicky, a to vyhradné prostfednictvim elektronického obeijiti ¢i prolomeni
bezpecénostnich systému, které maji chranit pfed podobnym neopravnénym pfistupem &i neopravnénym
uzitim.

Jaderna rizika

a) Jakykoli druh jaderného materialu, jaderné reakce, jaderného zareni nebo radioaktivni kontaminace;

b) jakékoli produkty nebo sluzby, které zahrnuiji, jejichz soucasti jsou nebo s nimiz jakymkoli zpisobem
souvisi cokoli z vySe uvedeného v bodé a), nebo skladovani, manipulace nebo likvidace ¢ehokoli
uvedeného vySe v bodé a);

c) veskeré operace provadéné na jakémkoli misté nebo v prostorach, ve kterych je umisténo cokoli
uvedené vySe v bodech a) nebo b).
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Naklady na forenzni asistenci pfi naruseni soukromi

Pfiméfené a nutné naklady souvisejici s narokem podle oddilu ,Rozsah pojisténi, Naroky proti
pojisténému, Ochrana soukromi®, které vzniknou pojist€énému s pfedchozim pisemnym souhlasem
pojistitele, vynalozené na forenzni sluzby vykonavané externimi forenznimi odborniky v ramci obrany
pfed narokem.

Naklady na obhajobu

Jakakoliv pfiméfena a nutna odména pravnim zastupciim a znalcdm a naklady na pravni zastoupeni,
ke kterym dal pojistitel pfedem pisemny souhlas, vynalozené na vysSetfovani, vyrovnani, obranu &i
obhajobu, odvolani se &i obhajobu pfi odvolacim Fizeni v souvislosti s jakymkoliv pojist&nym narokem.
Tyto naklady v8ak nezahrnuji provozni, rezijni €i jiné bézné vynakladané naklady (v€. platd ¢i mezd)
vzniklé pojisténému &i ostatnim pojisténym osobam.

Naklady na uvérovy monitoring

Naklady, které v disledku naru$eni pojistény vynalozi na poskytovani sluzeb avérového monitoringu i
jinych sluzeb Gvérové ochrany kazdému nositeli idajl, ktery byl narusenim zasazen. Tyto sluzby musi
byt nositelem Udaju vyuzity do 12 mésicu poté, kdy mu byly poprvé nabidnuty.

Naklady vySetrovani naruseni soukromi

Jakékoliv nutné a pfiméfené poplatky a naklady pravniho zastoupeni i sluzeb znalce a pravni poplatky
v¢etné nakladll na forenzni asistenci pfi naruSeni soukromi, které vzniknou pojiSténému s pfedchozim
pisemnym souhlasem pojistitele, vynalozené na vysSetfovanim, obranu, vyrovnani, odvolani se &i
obhajobu pfi odvolacim Fizeni v souvislosti s vySetfovanim naruSeni soukromi. Tyto naklady vsSak
nezahrnuji provozni, rezijni ¢i jiné bézné vynakladané naklady (v¢. plati ¢i mezd) vzniklé pojiSténému
Ci ostatnim pojisténym osobam.

Narok

Jakykoliv pisemny narok uplatnény vici pojisténému, jakékoliv dovolavani se odpovédnosti vUci
pojisténému, jakykoliv pisemny poZadavek na finanéni od$kodnéni uplatnéné vic&i pojisténému i
soudni pfikaz uplatnény vaci pojisténému pfFislusnym soudem.

Naruseni

a) Neopravnéné ziskani, pfistup, uziti, zvefejnéni nebo ztrata ¢i kradez osobnich Udajl, ktera narusuje
bezpecnost ¢i divérnost téchto informaci tim, ze pfedstavuje vyznamné riziko &i zplsobuje financni
Ujmu nositeli udaju; nebo

b) jakékoliv neopravnéné ziskani, pfistup, uziti nebo zvefejnéni osobnich Gdajl, v jehoz dusledku
vznikne podle pravnich predpist pojisténému povinnost oznamit pfisluSnym ufadim takové
neopravnéné ziskani, pristup, uziti i zvefejnéni osobnich udaju.

Nositel udaju
Jakakoliv fyzicka osoba, ktera je nositelem (subjektem) osobnich udajl.

Podnikatelska ¢innost
Podnikatelsk& Cinnost (v€etné profesni ¢innosti) pojisSténého, ktera je uvedena v pojistné smlouvé.

Osobni udaje
Jakékoli neverejné identifikacni udaje o nositeli udajl, v€etné informaci chranénych zakonem o ochrané
osobnich udaji nebo jakymikoliv obdobnymi pravnimi predpisy.

PCI poplatky

Jakékoliv poplatky, pokuty, odvody, naklady, vydaje, , smluvni pokuty &i uvaleni zavazk( jakékoliv
povahy vzniklych v pfimém dasledku neschopnosti pojisténého dodrzet standard PCI DSS vcéetné
jakychkoliv ¢astek v souvislosti s novym vydanim karty & podvodnymi transakcemi.
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PCI DSS
Soubor bezpeénostnich standard( (norem), jejichz cilem je zamezit unikim citlivych dat o drzitelich
platebnich karet (Standard Payment Card Industry Data Security).

Pocatek pojisténi

PocCatkem pojisténi je datum uvedeny v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi. Pokud neni pocatek
pojisténi v pojistné smlouvé uveden, vznika pojisténi prvnim dnem néasledujicim po dni uzavfeni pojistné
smlouvy.

Pocitacovy systém
Jakakoliv pocitaova sit, hardware, software, informa&ni technologie ¢i komunikaéni systém véetné
emailu, intranetu, extranetu ¢i internetové stranky.

Pojistna smlouva

Pojistnou smlouvu tvofi tyto zvlastni pojistné podminky, vSeobecné pojistné podminky (popf. doplfikové
pojistné podminky), pojistna smlouva samotna vcetné vSech pfiloh a véetné jakychkoli pozménovacich
dodatkd.

Pojistné obdobi

Pojistné obdobi je Casové obdobi jednoho roku (neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak) a je
vymezeno jako doba bud ode dne pocatku pojisténi nebo od posledniho vyroéniho dne do dne, ktery
bezprostfedné predchazi nasledujicimu vyro€énimu dni, nebo do posledniho dne pojistné doby. U
dalSich pojisténych osob je pocatek pojisténi od data pfipojisténi téchto dalSich pojisténych osob
uvedeného v pojistné smlouvé.

Pojistitel
Pojistitel, popf. i soupojistitel, uvedeny v pojistné smlouvé.

Pojistény

Pojisténa spolecnost, popf. i dcefiné spole¢nosti pojisténého &i dalsi pojisténé osoby, uvedené v pojistné
smlouvé. Definice pojisténého rovnéz zahrnuje jakoukoliv osobu, ktera byla, je nebo se v dobé pojisténi
stane u pojisténého partnerem, &lenem organu, spravcem, internim poradcem &i senior manazerem
fakticky Fidicim chod pojisténé spole¢nosti.

Poskytovatel cloudu
Jakykoliv subjekt poskytujici pojisténému hardwarové Ci softwarové sluzby pres internet, véetné
poskytnuti software jako sluzby, infrastruktury jako sluzby &i platformy jako sluzby.

Pozménovaci dodatek
Zména podminek pojistné smlouvy.

Postihy udélené regulatornim organem

Jakékoliv ob&ansko-pravni regulatorni sankce, pokuty, vynucené vzdani se zisk(l, exemplarni ¢
nékolikanasobné zvysené nahrady Skody, v€etné sankci uvalenych narodnim, federalnim, statnim &i
mistnim organem vefejné moci &i instituci poskytujici licenci nebo opravnéni (pokud je Ize pojistit podle
pravnich predpis statu, ve kterém byl tento postih poprvé nafizen), v souvislosti s vySetfovanim
naruSeni soukromi; avSak nezahrnuje PCI poplatky.

Program
Soubor pokyn(i napsanych v pocitacovém jazyce, které fikaji pocitaci, jak zpracovat data a udaje nebo
jak spolupracovat s doplfikovymi zafizenimi.

Protipravni hrozba

Jakakoliv hrozba od treti strany, Ze:

a) posSkodi ¢i zniCi pocCitaCovy systém pojiSténého, programy nebo data, ktera ma pojistény v
elektronické podobé, ¢i jakékoliv programy nebo data, za ktera je pojistény odpovédny, véetné
umysiného napadeni virem, nebo

Pojistitel: ArgoGlobal SE, Aragon House, Dragonara Road, St Julian’s, STJ 3140, Malta, &islo registrace SE 2; v Ceské republice pojistitel siednava

pojisténi prostrednictvim spole¢nosti CEE Specialty s.r.o., Francouzskéa 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 079 47 208, zapsané v obchodnim

rejstiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 310327
Stranka 3z 12



-
il

CEE Specialty ARGOGLOBAL

b) zvefejni, rozsifi i vyuZije obchodni informace, které ma pojistény uloZeny v elektronické podobé a:
i. za které pojistény odpovida,
ii. které nejsou vefejné dostupné, a
ii. které zplsobi v pfipadé zvefejnéni obchodni Ujmu,
jako dusledek neopravnéného externiho elektronického pfistupu provedeného touto tfeti stranou.

Prislusné soudy
Soudy s pfisluSnou jurisdikci, resp. pravni fady zemi a stat(i, uvedené v pojistné smlouve.

Propagacéni ¢innost
Reklama, zvyseni publicity ¢i propagace vyrobku nebo sluzeb (v€etné internetovych) pojisténého.

Retroaktivni datum

Datum uvedené jako retroaktivni datum v pojistné smlouvé. Pro dcefinou spole€nost pojisténého bude
retroaktivni datum uvedené v pojistné smlouvé platit pouze v tom pfipadé&, pokud pojistény poprvé ziskal
kontrolu nad dcefinou spole¢nosti pfed retroaktivnim datem uvedenym v pojistné smlouvé. V opacném
pfipadé je pro dcefinou spole€nost retroaktivnim datem datum, ke kterému pojistény poprvé ziskal
kontrolu nad dcefinou spole¢nosti, pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Rizika souvisejici s azbestem

a) Tézba, zpracovani, vyroba, vyuZziti, testovani, vlastnictvi, prodej nebo likvidace azbestu, azbestovych
vlaken nebo materidlu obsahujiciho azbest;
nebo

b) expozice azbestu, azbestova vldkna nebo materialy obsahujici azbest;
nebo

¢) poskytovani pokynt, doporuceni, oznameni, varovani, dohledu nebo rad, které byly dany nebo mély
byt dany, v souvislosti s azbestem, azbestovymi vldkny nebo stavbami &i materialy obsahujicimi
azbest.

Rozpoznani data
Selhani zafizeni (v€etné hardware nebo software) pfi identifikaci pfislusného datumu nebo zpracovani
pFislusnych dat nebo selhani jeho funkénosti z dlivodu nerozpoznani pfislusného datumu.

Spoluucast
Castka, kterou se pojistény podili na pojistném pinéni z kazdé pojistné udalosti a ktera je jako spolutcast
sjednana v pojistné smlouvé.

Terorismus
Cin nebo hrozba &inem ze strany jakékoli osoby nebo skupiny osob, at jiz jedna samostatné nebo
jménem nebo ve spojeni s jakoukoli organizaci nebo vladou:
a) ktery je spachan z politickych, nabozenskych, ideologickych nebo obdobnych divodu; a
b) jehoZ zamérem je ovlivnit jakoukoli viadu nebo zastrasit vefejnost nebo jakoukoli jeji Cast;
c) a:

i. jehoz soucasti je nasili proti jedné &i nékolika osobam; nebo

ii. jehoz soucasti jsou Skody na majetku; nebo

iii. kromé osoby, ktera Cin spachala, ohrozuje i zivot jinych osob; nebo

iv. ohrozuje zdravi nebo bezpecnost vefejnosti nebo Casti vefejnosti; nebo

v. jehoz zamérem je narusSit nebo poSkodit elektronicky systém.

Uzemni rozsah pojisténi
Pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak, vztahuje se pojisténi na Skody a ujmy, které vznikly na
uzemi ¢lenskych stati Evropské Unie a na které se vztahuji pravni fady ¢lenskych statll Evropské Unie.

Valka
Valka, invaze, €in cizich nepratel, nepratelské akce (at jiz je vyhlaSena valka &i nikoli), obéanska valka,
povstani, revoluce, vzpoura, vojenska nebo pfisvojena moc.
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Virus

Programy, které jsou tajné bez védomi ¢&i souhlasu pojisténého vloZzeny, nahrany &i zkopirovany do
pocitacového systému, zejména (nikoli vSak vylu¢né) malware, worm, trojsky kan, rootkit, spyware, 1Zivy
adware, crimeware nebo jiny Skodlivy ¢i nechtény software.

Vynosy
Celkové vynosy z podnikatelské Cinnosti pojisténého.

Vyrocni den
Datum uvedeny v pojistné smlouvé jako vyro¢ni den je prvnim dnem pojistného obdobi a kazdoroéné
jsou k tomuto datu obnovovany souhrnné (agregované) ro¢ni limity pInéni.

Vysetiovani naruseni soukromi

Jakékoliv oficialni Setfeni, pfezkoumani i vySetfovani vedené proti pojisténému a souvisejici s narokem
podle oddilu ,Rozsah pojisténi, Naroky proti pojisténému, Ochrana soukromi a)*, vedené jakymkoliv
regulatornim ufadem, vladnim ufadem ¢&i jinym organem verejné moci.

Zabaveni
Zabaveni, znarodnéni, zabrani, vyvlastnéni, zni¢eni nebo poSkozeni majetku jakoukoli viadou nebo
vefejnym €i mistnim orgdnem nebo na jejich pfikaz.

Zaméstnanec

Jakakoliv osoba v zaméstnaneckém ¢i obdobném poméru u pojiSténého, ktera podléha vyhradni
kontrole a instrukcim pojisténého, které pojistény poskytuje nezbytné vybaveni pro pinéni
zaméstnaneckych povinnosti a ur€uje misto vykonu prace. Externi dodavatelé pojisténého a partnefi,
¢lenové organu, spravci, interni poradci €i senior manazefi fakticky fidici chod pojisténé spole¢nosti
nejsou povazovani za zaméstnance.

Zvysené naklady na praci

Pfiméfené a nutné naklady a vydaje vzniklé pojisténému vyhradné za ucelem minimalizace snizeni
vynosU z podnikatelské €innosti pojisténého béhem doby ruceni, avSak nepfesahujici €astku, o kterou
by se vynosy snizily, pokud by tyto zvySené naklady na praci nebyly vynalozeny.

OBECNE PODMINKY

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se pro ucely téchto zvlastnich pojistnych podminek rozumi udalost spocivajici ve
vzniku Skody €i Ujmy tfeti osobé nebo vzniku finanéni Skody pojiSténému za podminek stanovenych
v pojistnych podminkach a pokud se k této Skodé ¢i ujmé vaze povinnost pojistitele poskytnout pojistné
pinéni.

Limit pInéni

Limit plnéni uvedeny v pojistné smlouvé je horni hranice pojistného plnéni v jednom pojistném obdobi
za vSechny pojistné udalosti v souvislosti s veSkerymi naroky nebo finanénimi skodami, které byly
vzneseny &i vznikly b&éhem pojistného obdobi, a to bez ohledu na pocet pojisténych v pojistné smlouvé.
V pfipadé pojisténi vlastnich finanénich $kod pojisténého je za vznik finanéni $kody povazovan okamzik
zjisténi této Skody pojisténym bez ohledu na to, kdy takova finanéni $koda vznikla.

Prava tretich stran
Touto pojistnou smlouvou neni zadné jiné osobé kromé pojistitele, pojistnika a pojisténého pfiznano ani
nevznika zadné pravo.

Jina pojisténi
Pojistény je povinen pojistitele okamzité informovat o jakémkoli jiném pojisténi nebo pojistném pinéni,
ze kterych ma pravo na plnéni v souvislosti s oznamenym narokem nebo okolnosti. Pokud pravni
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pfedpisy nestanovi jinak, kryti v ramci pojistné smlouvy je poskytovano pouze jako nadmérek oproti
jakémukoli jinému platnému a pfislusnému pojisténi nebo pojistnému pinéni.

ROZSAH POJISTENI

VLASTNI FINANCNIi SKODY POJISTENEHO

1) Naklady spojené s narusenim

Pokud v dobé pojisténi, v pribéhu podnikatelské ¢i propagacni Cinnosti pojisténého a po retroaktivnim

datu, zjisti ¢i pojme pojistény podezfeni, ze doslo k naruseni, a to v€etné naruseni zplsobeného

dodavatelem pojisténého, uhradi pojistitel veSkeré pfiméfené a nutné:

a) forenzni naklady spojené s narusenim;

b) externi poplatky za pravni zastoupeni, které vzniknou pojisténému v souvislosti s reakci na naruseni;

¢) naklady, které vzniknou pojisténému v souvislosti s oznamenim naruseni vdem dotéenym nositelim
udaju;

d) naklady, které vzniknou pojiSténému v souvislosti s oznamenim naruSeni pfisluSnym organdm
vefejné moci ¢i regulatornim Ufaddm, které je pojistény povinen ucinit podle pravnich predpis(;

e) naklady, které vzniknou pojisténému v souvislosti s vyuzitim externiho call-centra, na které se po
oznameni naruseni budou obracet dotéeni nositelé udaji se svymi dotazy;

f) naklady na avérovy monitoring;

vynaloZené s pfredchozim pisemnym souhlasem pojistitele.

2) Kybernetické preruseni provozu

Paijistitel uhradi pojisténému snizeni vynosu, a to i v pfipadé poSkozeni reputace pojisténého, a veSkeré

zvySené naklady na praci, které plynou vyhradné z preruseni podnikatelské Cinnosti pojisténého, které

zapocalo béhem doby pojisténi a pfesahlo Casovou spolulcast, a to v dusledku:

a) aktivit tfeti strany, ktera se konkrétné zameéfila vyhradné na pojisténého a umysiné elektronickou
cestou zablokovala pfistup k pocitaCovému systému pojisténého, programim pojisténého nebo
elektronicky uchovavanym datdm pojisténého; nebo

b) hackerského utoku, ktery se zamé&fuje vyhradné na pojisténého.

3) Hackersky utok

Pokud v dobé pojisténi, v pribéhu podnikatelské &i propagacni ¢innosti pojisténého a po retroaktivnim

datu, pojistény zjisti, ze utrpél finan¢ni Skodu v disledku hackerského utoku:

a) ktery poskodil, zni€il, pozménil, narusil €i zneuzil pocitaCovy systém pojiSténého, programy
pojisténého nebo elektronicky uchovavana data pojisténého ¢&i jakékoliv programy nebo data, za
které je pojistény odpovédny; nebo

b) ktery zkopiroval i odcizil jakykoliv program ¢i elektronicky uchovavana data pojisténého, ¢i za které
je pojistény odpovédny;

uhradi pojistitel veSkeré pfiméfené a nezbytné naklady, které vzniknou pojisténému, avSak pouze s

pfedchozim pisemnym souhlasem pojistitele, v souvislosti s nahrazenim ¢&i opravou pocitatového

systému, program(i nebo elektronicky uchovavanych dat pojiSténého tak, aby byly uvedeny do
puvodniho stavu pfed jejich poSkozenim, zni€enim, pozménénim, narusenim, zkopirovanim, odcizenim
nebo zneuzitim.

4) Kybernetické vydirani

Pokud v dobé pojisténi, v pribéhu podnikatelské ¢i propagaéni ¢innosti pojisténého, bude pojistény celit

protipravni hrozbé, uhradi pojistitel pojisténému naklady na vykupné poZadované treti stranou nebo,

pokud puljde o pozadavek na zbozZi &i sluzby, trzni hodnotu tohoto zboZzi ¢i sluzeb v okamziku jejich

pfedani za predpokladu, Ze pojistény bude schopen prokazat, Ze:

a) vykupné bylo zaplaceno, resp. zbozi ¢&i sluzby byly pfedany, pod natlakem;

b) pfed rozhodnutim o zaplaceni vykupného nebo pfedani zbozi &i sluzeb, vynalozil pojistény veskeré
pfiméfené usili k ovéfeni, ze protipravni hrozba je skutecna, a nikoliv pouze predstirana; a

c) osoba opravnéna jednat za pojiSténého souhlasila se zaplacenim vykupného, resp. s odevzdanim
zbozi €i sluzeb.
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Pojistitel rovnéz uhradi:

1. naklady na odménu pojistitelem najatého poradce, které vzniknou pojisténému s predchozim
pisemnym souhlasem pojistitele, v souvislosti s poradenstvim poskytnutym pojisSténému ohledné
pocinani a vyjednavani o pozadovaném vykupném; a

2. Castku jakéhokoliv odcizeného vykupného, pokud k takové kradezi dojde béhem dopravy na misto
sjednané k zaplaceni vykupného.

NAROKY PROTI POJISTENEMU

5) Ochrana soukromi
Pokud v dobé pojisténi, v pribéhu podnikatelské Ci propagacni Cinnosti pojisSténého a po retroaktivnim
datu a na Uzemi dle uzemniho rozsahu pojiétém’
a) jakykoliv subjekt ¢i osoba vznese narok vUuci pojisténému v souvislosti se skute€nym &i udajnym:
i. porusenim &i zdsahem do prava na soukromi, zakona o ochrané osobnich dat, popf. jiného
pravniho pfedpisu upravujiciho ochranu osobnich udaj(;
ii. porusenim povinnosti chranit osobni daje a zachovavat jejich ddvérnost;
iii. porusenim jakékoliv povinnosti divérnosti véetné ve vztahu k jakymkoliv informacim obchodni
povahy; nebo
iv. porusenim jakékoliv smluvni povinnosti zachovavat bezpec¢nost a divérnost osobnich udajl,
v€etn& povinnosti vyplyvajicich ze smluv o zpracovani plateb platebni kartou uzavienych s
jakoukoliv bankou ¢&i zpracovatelem plateb &i v povinnosti v ramci vlastnich pravidel pojisténého
tykajicich se ochrany osobnich udaju; nebo
b) se pojistény stane predmétem vysSetfovani naruSeni soukromi;
uhradi pojistitel:
1. mezi pojistitelem a pojisténym dohodnutou ¢astku na zakladé vyjednavani vedeného v dobré vife,
mediace i jiné formy alternativniho feSeni sporli za u¢elem vyrovnani naroku &i ¢astku uréenou k
Uhradé na zakladé pravomocného rozhodnuti pfisluSného soudu;
jakykoliv postih udéleny regulatornim organem;
PCI poplatky; a
naklady na forenzni asistenci pfi naruseni soukromi, naklady vySetfovani naru$eni soukromi a
naklady na obhajobu.

PO

6) Medialni odpovédnost

Pokud v dobé pojisténi, v pribéhu podnikatelské &i propagacni ¢innosti pojisténého a po retroaktivnim

datu a na uzemi dle Uzemniho rozsahu pojisténi, jakykoliv subjekt & osoba vznese narok vuci

pojisténému v souvislosti se skuteénym &i udajnym:

a) poruSenim prava dusevniho vlastnictvi;

b) pomluvou v€etné urazky na cti, pospinéni, obchodni pomluvy, hanobeni vyrobku &i uvadéni umysiné
nepravdivych informaci; nebo

C) prenesenim viru z nedbalosti;

ke kterému dojde v pfimé souvislosti s obsahem e-mailu, intranetu, extranetu &i internetové stranky

pojisténého anebo externiho nosice dat pod kontrolou pojisténého (napf. pfenosny USB disk, CD, DVD,

externi disk apod.), a to v€etné zmén a pfidaného obsahu v dusledku hackerského utoku, uhradi

pojistitel za pojisténého vzgjemné odsouhlasenou €astku na zakladé v dobré vife vedeného

vyjednavani, mediace &i jiné formy alternativniho feSeni sporli za u¢elem vypofadani naroku ¢i ¢astku,

kterou je pojistény povinen uhradit na zakladé pravomocného rozhodnuti pfislusného soudu, a to véetné

Uhrady naklad( Zalobce na pravni zastoupeni, pokud je k jejich Uhradé pojistény povinen.

Paijistitel rovnéz uhradi naklady na obhajobu, av$ak nikoliv naklady souvisejici s ¢asti naroku, ktera neni

pojisténa touto pojistnou smlouvou.

VYLUKY Z POJISTENI

A)

Pojisténi se nevztahuje a pojistitel neposkytne pojistné pinéni za narok (v€éetné naklad(l na obhajobu) €i
¢ast naroku ¢i jakoukoliv finan¢ni Skodou, naruseni, vySetfovani naruSeni soukromi, protipravni hrozbu
Ci pferuseni podnikatelské €innosti v pfimé €i nepfimé souvislosti s:
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1) Poruseni profesni povinnosti (profesni odpovédnost)

Jakykoliv narok vzneseny osobou ¢i subjektem, kterému pojistény poskytl odborné poradenstvi €i
odbornou sluzbu. Tato vyluka se vSak nevztahuje na naroky podle oddilt ,5) Ochrana soukromi® a
,0) Medialni odpovédnost za pfedpokladu, Zze vzneseny narok pfimo nesouvisi s poskytovanym
odbornym poradenstvim &i odbornou sluzbou.

2) Neplnéni poskytovatelem sluzeb

Jakékoliv neplnéni ¢&i pferuSeni sluzby dodavané poskytovatelem internetovych sluzeb,

telekomunikaénich sluzeb ¢&i cloudovych sluzeb (av8ak vyjma hostingu hardwaru ¢&i softwaru

vlastnéného pojisténym) &i jinych sluzeb. Tato vyluka se vSak nevztahuje:

a) na pfipady, kdy je pojistény dodavatelem téchto sluzeb jako soucasti podnikatelské cinnosti
pojisténého;
a

b) na pojistné kryti podle oddilu ,Rozsah pojisténi, Vlastni finanéni Skody pojisténého, Naklady spojené
s narusenim®, pokud se jedna o naruSeni zpisobené dodavatelem pojisténého.

3) Dusevni viastnictvi

Jakakoliv skuteéna nebo udajna Gjma, zcizeni &i poruseni dusevniho vlastnictvi. Tato vyluka se vSak
nevztahuje na naroky uplatnéné podle oddilu ,Rozsah pojisténi, Naroky proti pojisténému, Medialni
odpovédnost".

4) Patent a obchodni tajemstvi
Jakékoliv skute¢né ¢i udajné poruseni, vyuziti, zcizeni ¢i zvefejnéni patentu (poruseni patentového
prava) nebo obchodniho tajemstvi.

5) Hackersky utok provedeny pojisténym
Jakykoliv individualni hackersky uUtok provedeny osobou splfiujici definici ,pojisténého” s vyjimkou
fadovych zaméstnancu pojisténého.

6) Skoda na majetku
Jakakoliv ztrata, kradez, poskozeni, zni¢eni i ztrata pouzitelnosti hmotného majetku. Tato vyluka se
vSak nevztahuje na data.

7) Ujma na zivoté &i zdravi

Jakakoliv Ujma na zivoté &i zdravi v€. smrti, Urazu a nemoci, kterou kdokoliv idajné &i skuteéné utrpél
¢i prodélal. Tato vyluka se v§ak nevztahuje na jakoukoliv ¢ast naroku pozadujici odSkodnéni za dusevni
ajmu, ktera vyplyva z pojisténého naroku za pomluvu nebo naruseni soukromi.

8) Zabaveni a konfiskace

Jakakoliv konfiskace, zabrani, vyvlastnéni, pfivlastnéni, zabaveni ¢i zni€eni majetku prostfednictvim &i
v ramci pfikazu jakékoliv vlady nebo vladniho &i mistniho Ufadu nebo jiného organu vefejné moci Ci
jakéhokoliv pfikazu tohoto Ufadu &i organu zrusit, deaktivovat i blokovat pfistup k pocitatovému
systému pojisténého.

9) Valka, terorismus a jaderna rizika
Valka, terorismus a jaderna rizika.

10) Pomluvy
Jakékoliv tvrzeni, prohlaseni &i informace, o které pojistény védél ¢i mél rozumné predpokladat, ze
je/byla v okamziku zvefejnéni pomlouvacna.

11) Insolvence
Insolvence pojisténého &i insolvence dodavatelll a subdodavatelll pojisténého.
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12) Existujici a znamé okolnosti

Jakékoliv okolnosti, které mohou vést k naroku, finan¢ni Skodé, naruSeni, vySetfovani naruseni
soukromi, protipravni hrozbé ¢i pferuseni podnikatelské Cinnosti a o kterych pojistény védél ¢i mél jejich
existenci rozumné pfedpokladat pfed uzavfenim pojistné smilouvy.

13) Necestné jednani a trestné ¢iny

Jakékoliv podvodné, neCestné, umysiné jednani ¢i trestné Ciny, jejichz cilem je poskodit jiné osoby Ci

spole¢nosti ¢i jakékoliv dmysiné a védomé poruseni zdkona a pravnich norem, at uz se ho dopusti

pojistény nebo kdokoliv jiny se schvalenim pojisténého &i jeho védomym prehlizenim, nebo jakékoliv

jednani, o némz pojistény védél ¢ mél rozumné pfedpokladat, Ze zpUsobi narok, finanéni Skodu,

naruseni, vySetfovani naruSeni soukromi, protipravni hrozbu ¢&i prferuSeni podnikatelské cinnosti

pojisténého.

Tato vyluka vSak plati pouze tehdy, pokud:

a) o tom, ze k takovému jednani ¢i Umysinému poruSeni zakona &i pravnich norem doslo, je vynesen
pravomocny rozsudek pfislusného soudu ¢i obdobného organu opravnéného rozhodovat spory;

b) o tom, Ze k takovému jednani & umysinému poruseni zakona ¢i pravnich norem doSlo, rozhodne
pfiznani pojisténého v ramci soudniho Fizeni ¢i jinym zplsobem; nebo

c) pojistény nebo pojistitel objevi dikazy takového jednani ¢i umysinému poruseni zakona &i pravnich
norem;

a v takovém pfipadé je pojistény povinen nahradit pojistiteli veSkera pojistna plnéni a Uhrady, které

pojistitel proved! v souvislosti s takovym jednanim ¢i myslnym porusenim zakona €i pravnich norem, a

soucasné veskeré povinnosti pojistitele ve vztahu k celému naroku, finanéni $kodé, naruseni,

vySetfovani naruseni soukromi, protipravni hrozbé ¢i preruseni podnikatelské ¢innosti timto zaniknou.

Tato vyluka se v8ak nevztahuje na pfipady, kdy $kodu &i Ujmu zpUsobil zaméstnanec pojisténého (s
vyjimkou osob v pozici partnera, ¢lena organu, spravce, interniho poradce &i senior manazera), pokud
nejednal na pokyn €i se schvalenim pojisténého anebo s jeho védomym prehlizenim. Pokud Skodu di
Ujmu zpuUsobil zaméstnanec pojisténého jednanim uvedenym v prvnim odstavci tohoto ¢lanku, ma
pojistitel regresni pravo na nahradu plnéni vici tomuto zaméstnanci pojisténého. V ostatnich pfipadech
pojistitel regresni pravo na nahradu plnéni vic¢i zaméstnanciim pojisténého nema.

B)
Pojisténi se dale nevztahuje a pojistitel neposkytne pojistné pinéni za:

1) Naroky vznesené spfiznénou stranou

Jakykoliv narok vzneseny osobou ¢&i spole€nosti, ktera splfuje definici ,pojisténého” s vyjimkou
fadovych zaméstnancl pojisténého ¢&i jakoukoliv osobou ¢i spolenosti, ktera ma finanéni, rozhodovaci
¢i Fidici podil v pojiSténé spolecnosti v€etné matefské spolecnosti, a déle jakykoliv narok vzneseny
osobou &i spole€nosti, ve které ma pojistény finanéni, rozhodovaci &i fidici podil.

Tato vyluka se vSak nevztahuje na naroky zalozené na odpovédnosti vici nezavislé tfeti osobé
vyplyvajici pfimo z podnikatelské Cinnosti pojisténého.

2) Medialni odpovédnost vii¢i zaméstnanciim

Jakykoliv narok podle oddilu ,Rozsah pojisténi, Naroky proti pojisténému, Medialni odpovédnost"
vzneseny jakoukoliv osobou ¢i subjektem, které jsou v sou¢asné dobé v zaméstnaneckém ¢i obdobném
vztahu s pojisténym nebo které byly v zaméstnaneckém &i obdobném vztahu s pojisténym dfive, a to
véetné zaméstnancu, zivnostnik( a nezavislych dodavatelu.

3) Pokuty a sankce

Trestni, ob&ansko-pravni i regulatorni pokuty, sankce, vynucené vzdani se zisku, sankéni a exemplarni
nahrady Skody, vicenasobné nahrady skody, které je pojistény povinen podle pravnich predpist uhradit,
a to vcetné postihG uvalenych vladou, mistni samospravou, organem vefejné moci €i Ufadem
vydavajicim licenci &i opravnéni.

Pojistitel: ArgoGlobal SE, Aragon House, Dragonara Road, St Julian’s, STJ 3140, Malta, &islo registrace SE 2; v Ceské republice pojistitel siednava
pojisténi prostrednictvim spole¢nosti CEE Specialty s.r.o., Francouzskéa 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 079 47 208, zapsané v obchodnim
rejstiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 310327
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Tato vyluka se vSak nevztahuje na:

a) PCI poplatky;

b) postihy udélené regulatornim organem, pokud je mozné je pojistit podle pravniho fadu statu, ve
kterém byl tento postih poprvé udélen.

4) Naroky mimo prislusné soudy

Jakykoliv narok vzneseny mimo pfislusné soudy. Tato vyluka se vztahuje také na fizeni u pfisluSnych
soudd, jejichz prostfednictvim se vymaha &i ktera jsou zalozena na rozsudku &i rozhodnuti jinych nez
prislusnych soudu.

5) Naklady na uvérovy monitoring

Naklady na uvérovy monitoring s vyjimkou:

a) kdy tyto néklady vznikaji v disledku naruseni rodného Cisla, &isla socialniho ¢i zdravotniho pojisténi
¢i Cisla fidicského opravnéni nositele udajd nebo jiného identifikaéniho &isla nositele udaji vydaného
vladnim Ufadem nebo organem vefejné moci, které mize byt v kombinaci s dalSimi informacemi
vyuzito k zalozeni noveého finan¢niho uctu; nebo

b) kdy je pojistény podle pravnich predpist povinen poskytnout sluzby Uvérového monitoringu i
uvérove ochrany.

6) Nespecifické vySetiovani naruseni soukromi

Jakékoliv vySetfovani narusSeni soukromi, které je provadéno v ramci bézné kontroly i dohledu
regulatornich organ(, vySetfovani nebo provéfovani compliance, jakéhokoliv interniho vySetfovani €i
vySetfovani €innosti pojisténého v rdmci odvétvi, které se vyhradné nevztahuje k udajnému naruseni
soukromi ze strany pojisténého.

POJISTNE PLNENI

Paijistitel uhradi pojisténému (nebo jeho jménem) az do vyse limitu pojistného plnéni uvedeného v
pojistné smlouvé veskeré naroky, finanéni Skody, naruseni, vySetfovani naruSeni soukromi, protipravni
hrozby a pferu$eni podnikatelské ¢innosti véetné veskerych nakladd na obhajobu, nakladl na forenzni
asistenci pfi naruSeni soukromi, nakladt vySetfovani naruSeni soukromi a nakladl uUvérového
monitoringu, pokud nejsou v téchto pojistnych podminkach &i v pojistné smlouvé omezeny ¢&i jinak
limitovany. Pojistény je povinen podilet se na kazdé pojistné udalosti spoluucasti uvedenou v pojistné
smlouvé.

V pfipadé vicero nez jednoho naroku, finanéni Skody, naru$eni, vySetfovani naruSeni soukromi,
protipravni hrozby ¢i pferuSeni podnikatelské €innosti v disledku stejné plvodni pfi€iny je pojistény
povinen uhradit spoluuCast pouze jedenkrat, a to tu nejvy$si ze spoluicasti sjednanych v pojistné
smlouvé pro pojistna nebezpeci, ke kterym se vztahuje pojistné pinéni.

Pojistné plnéni nezahrnuje ani v ném nejsou zohlednény provozni naklady, dluhy, dafiové povinnosti,
uslé naklady ¢&i zisky, néklady na mzdy a platy, které pojisténému bézné vznikaji pfi vykonu jeho
podnikatelské cCinnosti, a ani nezahrnuje jakékoliv budouci naklady podnikatelské €innosti vcetné
nakladl budoucich licenci, nakladl na vylepSeni zabezpeceni i nakladl na provadéni audit.

Zameéstnanec je pro ucely pojistného kryti dle téchto pojistnych podminek povazovan za pojisténého a
nebude vGci nému uplatiiovano ze strany pojistitele regresni pravo na nahradu pojistného pinéni vyjma
pfipadu uplatnéni vyluky dle ¢l. VYLUKY Z POJISTENI, pism. A), bodu 13) NeCestné jednani a trestné
ciny.

Kybernetické preruseni provozu

Pokud dojde k pojisténému preruseni podnikatelské Cinnosti, pojistitel uhradi pojisténému rozdil mezi
skute€nymi vynosy pojisténého v dobé ruceni a predpokladanymi vynosy, kterych by pojistény v
pfislusném obdobi dosahl (nebo pokud se jedna o prvni rok podnikatelské €innosti pojisténého, rozdil
mezi vynosy pojisténého béhem doby ru€eni a béhem obdobi, které bezprostfedné pfedchazi preruseni
podnikatelské ¢innosti), snizeny o veSkeré Uspory nakladu a vydaji hrazenych z vynosl pojisténého
b&hem doby ruceni. Pojistitel uhradi rovnéz zvySené naklady na praci pojisténého. Pojistény je povinen
Pojistitel: ArgoGlobal SE, Aragon House, Dragonara Road, St Julian’s, STJ 3140, Malta, &islo registrace SE 2; v Ceské republice pojistitel siednava
pojisténi prostrednictvim spole¢nosti CEE Specialty s.r.o., Francouzskéa 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 079 47 208, zapsané v obchodnim

rejstiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 310327
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podilet se na kazdém pojisténém preruseni podnikatelské ¢innosti ¢asovou spolutiéasti uvedenou v
pojistné smlouvé.

Sublimity pojistného pInéni

Postihy udélené regulatornim organem - maximalni plnéni, které pojistitel uhradi za veSkeré regulatorni
postihy, je uvedeno v pojistné smlouvé a je zahrnuto v ramci celkového limitu pojistného pinéni
uvedeného v pojistné smlouvé (sublimit) a k tomuto limitu se tedy nepficita.

PCI poplatky - maximalni plnéni, které pojistitel uhradi za PCI poplatky, je uvedeno v pojistné smlouvé
a je zahrnuto v ramci celkového limitu pojistného pInéni uvedeného v pojistné smlouvé (sublimit) a k
tomuto limitu se tedy nepficita.

RIiZENi OBHAJOBY

Pojistitel ma pravo, nikoliv v§ak povinnost, Fidit a vést jménem pojisténého vysetfovani, vyjednavani o
narovnani &i obranu pfed jakymkoliv narokem ¢&i vySetfovanim narudeni soukromi. Pokud to bude
pojistitel povazovat za nutné, jmenujeme odhadce, pravniho poradce ¢i jakoukoliv jinou osobu, aby
Setfila narok Ci vySetfovani naruSeni soukromi. V ramci fizeni bude pojistitel pojisSténého branit jen tehdy,
pokud bude existovat rozumna $ance na Uspéch, a po zvazeni nakladd na obranu.

Paijistitel nebude hradit Zzadné naklady na obhajobu, naklady na vy$etfovani naruseni soukromi, naklady
na forenzni asistenci pfi naruseni soukromi ¢i naklady na uvérovy monitoring za jakoukoliv naroky i
jejich €asti nebo vySetfovani naruseni soukromi, které nejsou pojistény timto pojisténim.

V jakékoliv fazi Setfeni naroku, finan¢ni skody, naruseni, vySetfovani naruseni soukromi, protipravni
hrozby &i pferuseni podnikatelské €innosti mize pojistitel uhradit pfislusny limit, popf. jeho zUstatek po
odecteni predchozich plnéni z tohoto limitu. Pojistitel uhradi naklady na obhajobu, naklady na forenzni
asistenci pfi naruseni soukromi, naklady na vysSetfovani naruseni soukromi i naklady na Uvérovy
monitoring vzniklé k datu takové Uhrady pojistného pInéni. Nadale pak pojistitel nenese Zadnou
odpovédnost za takovy narok, finanéni Skodu, naruseni, vySetfovani naruseni soukromi, protipravni
hrozbu &i pferuseni podnikatelské €innosti ani za naklady na obhajobu, naklady na forenzni asistenci
pfi naruseni soukromi, naklady na vySetfovani naruSeni soukromi ¢i naklady na uvérovy monitoring.

POVINNOSTI POJISTENEHO

1) Pojistitel neni povinen uhradit pojistné pinéni, pokud nebude pojisténym bezodkladné informovan

béhem doby pojisténi, nebo nejpozdéji do 14 dni po zaniku pojisténi v pfipadech, o kterych se pojistény

poprvé dozvédél sedm ¢i méné dni pfed zanikem pojisténi, o zjisténi prvotnich informaci o:

a) jakémkoliv naroku, finanéni $kodé, naruseni, vysetfovani naruSeni soukromi, protipravni hrozbé Ci
preruseni podnikatelské Cinnosti; nebo

b) jakékoliv okolnosti, u které Ize oCekavat, ze zpUsobi narok, finanéni $kodu, vySetfovani naruseni
soukromi, protizakonné vyhrozovani €i pferuseni podnikatelské €innosti.

Pokud pojistitel pfijme oznameni pojisténého, budou jakékoliv nasledné naroky, finanéni $kody,

naruseni a protipravni hrozby vztahujici se k této pojistné udalosti povazovany pro Gcely tohoto pojisténi

za oznamené.

2) Pojistitel uhradi pojistné pInéni podle oddilu ,Rozsah pojisténi, Vlastni financni Skody pojisténého,

Kybernetické vydirani“ pouze za podminky, Ze:

a) pojistény informuje, nebo povéfi pojistitele informovanim, pfislusné organy ¢inné v trestnim fizeni o
tom, Ze doslo k protipravnimu hrozbé; a sou¢asné

b) pojistény bude Uplné a v€as informovat pojistitele o vyvoji tykajicim se jakékoliv protipravni hrozby
¢i pozadavku na vykupné.

3) Pfijednani s jakymkoliv klientem &i jinou tfeti osobou neni pojistény opravnén uznat odpovédnost za
jakoukoliv zpGisobenou Gjmu ani €init Zadné nabidky na vyrovnani ¢i navrhovat dohody &i jmu odSkodnit
bez pfedchoziho pisemného souhlasu pojistitele. Pokud tak pojistény ucini, mize pojistitel snizit pojistné
plnéni v ramci tohoto pojisténi o €astku odpovidajici Skodé, kterou v dusledku takového jednani
pojisténého utrpél.

Pojistitel: ArgoGlobal SE, Aragon House, Dragonara Road, St Julian’s, STJ 3140, Malta, &islo registrace SE 2; v Ceské republice pojistitel siednava
pojisténi prostrednictvim spole¢nosti CEE Specialty s.r.o., Francouzskéa 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 079 47 208, zapsané v obchodnim
rejstiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 310327
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4) Pojistény ma povinnost zajistit zachovani svych prav na nahradu $kody ¢i Gjmy od tfetich osob, a to
bez jakéhokoliv jejich smluvniho omezeni ¢&i limitace. Pokud pojistény tuto povinnost porusi, mlze
pojistitel snizit pojistné plnéni v ramci tohoto pojisténi o ¢astku odpovidajici $kodé, kterou v disledku
takoveého jednani pojisténého utrpél.

Pojistitel: ArgoGlobal SE, Aragon House, Dragonara Road, St Julian’s, STJ 3140, Malta, &islo registrace SE 2; v Ceské republice pojistitel siednava
pojisténi prostrednictvim spole¢nosti CEE Specialty s.r.o., Francouzskéa 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 079 47 208, zapsané v obchodnim
rejstiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 310327
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POJISTENI KYBERNETICKYCH RIZIK

Informacni dokument o pojistném produktu

Produkt:

Pojisténi kybernetickych
rizik

¢islo registrace SE 2, adresa sidla Aragon House, Dragonara Road, St Julian’s, ST] 3140, Malta

v Ceské republice pojistitel sjednava pojisténi prosttednictvim CEE Specialty s.r.0., Francouzska 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2,
1CO: 079 47 208, zapsané v obchodnim rejstifku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 310327

Spolecnost:
ArgoGlobal SE

Informaéni dokument o pojistném produktu poskytuje pouze zdkladni informace o uvedeném produktu. Uplné informace o produktu
vcetné postupu pri uplatnéni prdva na pojistné plnéni, zpiisobu urceni vyse pojistného pInéni, diisledkii poruseni povinnosti
vyplyvajicich z pojisténi a prdva rozhodného pro pojistnou smlouvu jsou uvedeny v pojistné smlouvé a dalsich dokumentech (zejména,
nikoli v§ak vylu¢né, v pojistnych podminkdch).

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi kybernetickych rizik chrani pojisténou spole¢nost 1) pro pripad vzniku vlastnich finanénich $kod a nakladi v disledku
napadeni poc¢itacovému systému pojisténého a 2) proti pfipadnym narokdim vznesenym proti pojisténému v souvislosti

s ochranou soukromi.
Co je predmétem pojisténi? B

Na co se pojisténi nevztahuje?

v"  Néklady spojené s neopravnénym ziskanim,
pristupem, uzitim, zverejnénim nebo ztratou
Ci kradezi osobnich udaji

v"  Kybernetické pieruseni provozu, tj. snizeni

vynosu a zvySené naklady plynouci z

preruseni podnikatelské ¢innosti pojisténého

v diisledku zablokovani pristupu k

pocitacovému systému pojiSténého tieti

stranou, ktera se konkrétné zameérila

vyhradné na pojisténého

Hackersky utok

Kybernetické vydirani (naklady na vykupné)

Naroky proti pojisténému souvisejici s

ochranou soukromi

Medialni odpovédnost

Postihy udélené regulatornim organem

Pokuty v souvislosti s nedodrzenim standardi

PCI DSS (Standard Payment Card Industry

Data Security)

Konkrétni rozsah pojisténi je uveden v pojistné

smlouvé, ve které nemusi byt sjedndna vsechna

pojistnd nebezpeci uvedend v tomto dokumentu.

AN N N NN

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

XX XX X X

Naklady spojené nevyzadanymi zpravami
$ifenymi internetem (spamy)

Zablokovani pristupu k pocitacovému systému
z diivodu pochybeni obsluhy ¢i vnitini vady
Profesni odpovédnost pojisténého

Preruseni internetovych, telekomunikacnich ¢i
cloudovych sluzeb

Podvodné ¢i imyslné jednani pojisténého
Poruseni patentového prava ¢i obchodniho
tajemstvi

Uplny vycet vyluk z pojisténi je uveden v pojistné
smlouvé a v pojistnych podminkdch.

Existuji néjaka omezeni v pojistném
kryti?

I PInéni pojistitele je omezeno limitem pojistného
plnéni a sublimity sjednanymi v pojistné smlouvé

I' Pojistény se na kazdé pojistné udalosti podili
sjednanou spolutcasti

Veskerd omezeni pojistného kryti jsou uvedena
v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkdch.

v Pojisténi se vztahuje na $kody a Gjmy, které vznikly na izemi uvedeném v pojistné smlouvé a na které se vztahuji

pravni rady uvedené v pojistné smlouvé.

Jaké mam povinnosti?

o Pravdivé a uplné zodpovédét dotazy tykajici se sjednavaného pojisténi (napi. v dotazniku k pojisténi)

¢ Oznamit zménu pojistného rizika (v¢. informaci uvedenych v dotazniku) pojistiteli

¢ Dodrzovat povinnosti uloZené pravnimi predpisy a bezpecnostnimi ¢i technickymi normami

o Bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli vznik Skodné udalosti a postupovat podle pokynii pojistitele
«  Utinné se branit neopravnénému naroku na nahradu $kody ¢ Gjmy

Veskeré povinnosti jsou uvedeny v pojistné smlouve, v pojistnych podminkdch a v obcanském zdkoniku.



Kdy a jak provadét platby?

V pojistné smlouvé je uvedeno, k jakému dni je pojistnik povinen platit pojistné a na jaky bankovni ticet ma byt platba
pojistného hrazena. Pojistitel si netc¢tuje Zadné platby (poplatky) nad ramec pojistného.

Kdy pojistné Kkryti zacina a kon¢i?

Pocatek i konec pojisténi je uveden v pojistné smlouvé. Pokud je pojisténi sjednano na dobu neurcitou, dochazi kazdy
rok k jeho automatickému obnoveni, pokud neni nejméné Sest tydnt pred koncem prislusného ro¢niho pojistného
obdobi vypovézeno.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

¢ Pojistnik miiZe pojisténi vypoveédét vypoveédi, ktera:
- je dorucena druhé smluvni strané nejméné Sest tydnt pred koncem pojistného obdobi
- je dorucena druhé smluvni strané do dvou mésicti ode dne uzavieni pojistné smlouvy a ktera ma osmidenni
vypovédni dobu
- je dorucena druhé smluvni strané do tif mésicti ode dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti a ktera ma mésicni
vypovédni dobu
e Pojistnik ma pravo odstoupit od pojistné smlouvy bez udani diivodu ve lhiité ¢trnacti dnd ode dne jejiho uzavieni,
bylo-li pojisténi uzavireno formou obchodu na dalku
e Pojistnik ma také pravo od pojistné smlouvy odstoupit, porusil-li pojistitel povinnost stanovenou v § 2789
obcanského zakoniku.
Pojisténi miiZe také zaniknout z dalsich diivodii uvedenych v obéanském zdkoniku a/nebo v pojistnych podminkdch.
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Informace o pojistovné

Obchodni firma: ArgoGlobal SE

Pravni forma: evropska akciova spole¢nost (Societas Europaea)

Cislo registrace: SE2

Adresa sidla: Aragon House, Dragonara Road, St Julian’s, STJ 3140, Malta

(dale jen “pojistitel”)

Pojistitel je zahraniéni pojistovnou, ktera plisobi v Ceské republice v rdmci preshraniéniho poskytovani sluzeb
(Freedom of Services).

V Ceské republice pojistitel sjednava pojisténi prostfednictvim spolednosti:
CEE Specialty s.r.o., Francouzska 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO: 079 47 208,
zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 310327

Se zakazniky pojistitel jedna prostfednictvim pojisStovacich zprostfedkovatelt. Ve vyjimecnych pfipadech
jedna pojistitel se zakazniky pfimo prostfednictvim povéfenych zaméstnancu.

Zakaznici, pojisténi nebo jiné opravnéné osoby mohou pfipadné stiznosti zasilat v pisemné podobé na adresu
sidla spole¢nosti CEE Specialty s.r.o. Stiznost bude vyfizena pracovnikem, ktery je nadfizeny pracovniku,
ktery pojisténi sjednal ¢i vyfizoval zalezitost, ktera je predmétem stiznosti. Stiznost bude vyfizena ve lhuté 30
dnl od data obdrzeni. V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je mozné se obratit na Ceskou narodni
banku, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je organem dohledu nad pojiStovnictvim v Ceské republice.

Pro spory vyplyvajici z pojistné smlouvy &i s ni souvisejici jsou pfislugné soudy v Ceské republice.

& dohledat na webovych strankach:
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Informace o pojistovacim zprostredkovateli

Obchodni firma: CEE Specialty s.r.o.

Pravni forma: spolegnost s ru¢enim omezenym

Identifikacni Cislo: 079 47 208

Adresa sidla: Francouzské 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2

(dale jen “pojistovaci zprostfedkovatel”)

Pojistovaci zprostfedkovatel provozuje Cinnost zprostfedkovani pojisténi nebo zajisténi jako samostatny
zprostiedkovatel dle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi. PojiStovaci zprostfedkovatel je opravnén
zprostifedkovavat pojisténi nebo zajisténi pro nasledujici pojistovny:

¢ ArgoGlobal SE (soucast skupiny Argo Global, A rating, obchodovana na New York Stock Exchange)

e HDI Global Specialty SE - prostfednictvim pobocky ve Svédsku (A+ rating, joint venture mezi HDI a
Hannover RE)

100 % vlastnikem CEE Specialty s.r.o. je KOM-EKO Holdings SA se sidlem v Lucembursku. Majoritnim
vlastnikem KOM-EKO Holdings SA je fond soukromého kapitalu RCI II. Kli¢ovym investory RCI Il jsou
Evropska banka pro obnovu a rozvoj (EBRD) a Evropsky investi¢ni fond (EIF).

Pojistovaci zprostfedkovatel nema pfimy ani nepfimy podil na hlasovacich pravech ani na zakladnim kapitalu
7adné z pojistoven, pro které zprostfedkovava pojisténi. Zadna z pojistoven, pro které pojistovaci
zprostfedkovatel zprostfedkovava pojisténi, nema pfimy ani nepfimy podil na hlasovacich pravech ani na
zakladnim kapitalu pojistovaciho zprostfedkovatele.

Pojistovaci zprostfedkovatel je zapsan v registru samostatnych zprostfedkovatell podle zakona o distribuci
pojisténi a zajisténi vedeném Ceskou narodni bankou.

Se zakazniky pojistovaci zprostfedkovatel jedna prostfednictvim jinych pojistovacich zprostfedkovatel(. Ve
vyjimeénych pfipadech jedna pojisStovaci zprostfedkovatel se zdkazniky pfimo prostfednictvim povérenych
zaméstnanc(.

Zakaznici, pojisténi nebo jiné opravnéné osoby mohou pfipadné stiznosti zasilat v pisemné podobé na adresu
sidla pojistovaciho zprostfedkovatele. Stiznost bude vyfizena pracovnikem, ktery je nadfizeny pracovniku,
ktery pojisténi sjednal €i vyfizoval zalezitost, ktera je predmétem stiznosti. Stiznost bude vyfizena ve lhaté 30
dnl od data obdrzeni. V ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je mozné se obratit na Ceskou narodni
banku, Na Pfikopé& 28, 115 03 Praha 1, ktera je organem dohledu nad pojistovnictvim v Ceské republice. Pro
pFipadné spory jsou pFislusné soudy v Ceské republice.

Pojistovaci zprostfedkovatel je v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi odménovan
pojistovnou, a to formou fixni provize a podilu na zisku.
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