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Ndrodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Ramcova dohoda
na centralni dohled sluzeb
uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (,dale jen ,dohoda”), (dle jen ,0z")
I Smluvni strany:

Narodni knihovna Ceské republiky

statni pfispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury CR
se sidlem: Klementinum 190, 110 00, Praha 1

zastoupena
ICO: 00023221
DIC: CZ00023221

bankovni spojeni: Ceska narodni banka
gislo aeru: | | | | GGG

déle jako , objednatel” na strané jedné,

S&G Consulting s.r.o.

se sidlem: Jandckovo nabreZi 1153/13, Praha 5, 150 00
zapsand v obchodnim rejst¥iku: C 182738/MSPH Méstsky soud v Praze

ICO: 24144592

DIC: CZ24144592

bankovni spojeni:

cislo uctu:
dale jako , poskytovatel” na strané druhég,

(objednatel a poskytovatel déle spole&né jako ,smluvni strany” a kazdy z nich zvIaét déle i jako
»smluvni strana”)

. Uvod

Tuto dohodu uzaviraji smluvni strany v rdmci realizace pfimého zadani vefejné zakazky malého rozsahu
na sluzby s nazvem ,,Centrélni dohled slueb” (dale také jen jako ,vefejna zakazka“). Poskytovatel byl
vybran na zékladé nabidky doru¢ené objednateli.

M. Predmét a ucel dohody
1. UZelem této dohody je stanoveni podminek pro zajisténi centralniho dohledu sluZeb.

Stranka 1z 14




Ndarodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

2.

Dilci smlouvy budou uzavirdny na zékladé této dohody dle pisemné objednévky objednatele, jez
je navrhem na uzavfeni diléi smlouvy, a pisemného potvrzeni (akceptace) poskytovatele, je? je
pfijetim ndvrhu dil¢i smlouvy. Doruéenim pisemného potvrzeni objednateli dojde k uzavfeni dil&i
smlouvy o poskytovani sluZeb, pficemZ, neni-li v diléi smlouvé nebo déle stanoveno jinak, aplikuji
se na prava a povinnosti dle diléi smlouvy v celém rozsahu préva a povinnosti objednatele a
poskytovatele stanovena touto dohodou.

Vramci dil¢ich smluv na zékladé této dohody bude poskytovatel opakované vykonavat pro
objednatele centrélni dohled sluzeb a do vyCerpani celkového limitu pInéni predpokladané
hodnoty vefejné zakdzky, tj. ¢astky ve vy BBBlllOPH nebo do jednoho roku od nabyti
Gcinnosti této dohody.

Iv. Predmét sluzeb

Poskytovatel se touto dohodou zavazuje vykonavat pro objednatele na sviij naklad a nebezpei
sjednané sluzby v druhu, jakosti a mnoZstvi dle specifikaci, které jsou blize uvedeny v Pfiloze &. 1
této dohody, a to bez pravnich a faktickych vad, a objednatel se zavazuje za fadné a véas
provedené sluzby zaplatit poskytovateli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této dohodé.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluZby tykajici se dohledového systému pro infrastrukturu a
aplikaci, monitoring dostupnosti aplikaci a dalii sluzby, jejich# blizéi specifikace je uvedena
v Pfiloze €. 1 této dohody.

V. Postup pfi zaddvani dilCich objednavek na zakladé této dohody

Podle této dohody bude objednatel zasilat poskytovateli jednotlivé diléi objednavky, jez budou
navrhem na uzavieni smlouvy, a poskytovatel tyto diléi objedndvky objednateli pisemné
(elektronicky) potvrdi, co? je pfijeti navrhu diléi smlouvy.

Jednotlivé dilCi objedndvky budou zadavany nepravidelné podle potifeb objednatele.
Objednatel je tedy oprdvnén, av3ak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvaieni a potieb
objednavky ode dne nabyti dcinnosti této dohody. Poskytovatel si s objednatelem sjednavaji
neomezenost celkového poctu diléich objedndvek objednatele k poskytnuti plnéni
poskytovatelem.

Pisemna dilCi objednavka a potvrzeni dil¢i objednavky budou vidy obsahovat minimalné:

a) oznaceni této rdmcové dohody, tzn. ,Centralni dohled sluzeb”,

b) identifikacni idaje objednatele, pFisluiné organizaéni slozky, kontaktni osobu,

c) Cislo a datum vystaveni objednavky,

d) identifika¢ni idaje poskytovatele,

e) vymezeni predmétu plnéni,

f) podpisy opravnénych osob.
Lhita pro pisemné potvrzeni objednévky Cini vidy dva pracovni dny, nedohodnou-li se objednatel
s poskytovatelem jinak.

DilCi objedndvka a jeji potvrzeni mohou byt smluvnimi stranami zaslény v elektronické podobé
e-mailem, nebo v listinné podobé, a to na adresy uvedené v této ramcové dohodé.
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VI. Doba a misto dodani

Poskytovatel zahdji pInéni do dvou pracovnich dnii od doruéeni pisemného potvrzeni objednateli,
nebude-li mezi objednatelem a poskytovatelem dohodnut jiny termin.

PInéni jednotlivych diléich smluv budou provddéna ve lhitich a terminech stanovenych
objednatelem. Tyto Ih{ity k pInéni jednotlivych dil¢ich smluv budou definovany v jednotlivych
dil¢ich objednavkach.

Objednatel si i v priibéhu pinéni vyhrazuje prévo kontrolovat a odsouhlasovat veskeré postupy
praci a jejich vystupy (kontrolni provoz).

ZdrZi-li se provadéni plnéni v dlsledku ddvodi leficich prokazatelné na strané objednatele, ma
poskytovatel prévo po predchozim pisemném odsouhlaseni ze strany objednatele na pfiméfené
prodlouZeni doby plnéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe piebird nebezpeéi zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 0Z,
§ 1765 odst. 1 a § 1766 OZ se tedy ve vztahu k poskytovateli nepoufije.

Mistem doddni je objekt objednatele:
e Naérodni knihovna Ceské republiky, Klementinum 190, 110 00 Praha 1,

VII. Cena a zplsob pInéni, platebni podminky

Cena za provadéni sjednanych sluZeb je sjedndna v souladu s ustanovenim zakona ¢&. 526/1990
Sb., o cendch, v platném znéni. Ceny za sjednané sluzby bez DPH jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 této
dohody. DPH bude Gétovano ve vy3i uréené podle pravnich predpisti platnych ke dni uskute&néni
zdanitelného plnéni — akceptace pfedanych sluzeb. Celkovy finanéni objem viech dil&ich

objednavek zaddvanych na zakladé této dohpdv _nesmi pfekrocit celkovou pfedpoklddanou
hodnotu této vefejné zakdzky, tj. ¢dstku ve vysi )

Cena za sjednané sluzby je cenou koneénou, nejvy3e pfipustnou, maximalni a nepfekrotitelnou.
V cené jsou zahrnuty veskeré ndklady poskytovatele, které pii plnéni svého zavazku dle této
ramcové dohody vynaloZi Ci jejichi vynaloZeni predpoklddal a/nebo mél predpoklddat.
Poskytovatel prohladuje, Ze viechny technické, finanéni, persondlni, vécné a ostatni podminky
zahrnul do kalkulace ceny. Poskytovatel vyslovné prohlaiuje, 7e soucdsti ceny jsou i veikeré
naklady spojené se spinénim podminek pro realizaci slufeb a dle obecné zdvaznych pravnich
predpis.

Po fadném poskytnuti sluzeb prostého vad a nedodélkil a zaroveri po vystaveni akceptacniho
protokolu objednatelem vystavi a doruci poskytovatel objednateli dariovy doklad — fakturu ve
Ihiité do 5 pracovnich dnd.

Darovy doklad musi obsahovat &islo rémcové dohody dle &islovani objednatele, systémové &islo
NEN ve formatu. ;2000 BA.L Y.00000 5253, a musi spliiovat nalefitosti dafiového a Géetniho
dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjich predpisti, zakona &
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti a musi mit naleZitosti
obchodni listiny dle § 435 OZ. Splatnost dafiového dokladu se sjednavé v délce 30 kalendafnich
dni_ode_dne_jeho prokazatelného doruéeni objednateli na e-mailovou adresu objednatele

Smluvni strany se vzdjemné dohodly, 7e dafi zpfidané hodnoty bude
poskytovatelem Gétovadna v sazbach dle prévnich predpisti platnych v dobé uskuteénitelného
zdaniteIného plnéni. Ceny dle odst. 1 tohoto &ldnku je povinen uhradit objednatel bankovnim
pfevodem na bankovni u¢et poskytovatele uvedeny v této ramcové dohodé.
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V pfipadé, Ze dariovy doklad nebude obsahovat spravné udaje & bude neuplny, je objednatel
opravnén dariovy doklad vrétit. Poskytovatel je povinen takovy dariovy doklad opravit, aby
splfioval podminky stanovené touto ramcovou dohodou. Lhiita splatnosti po dobu reklamace
faktury nebézi a béZi znovu od dodani nové nebo opravené faktury.

Poskytovatel prohlasuje, Ze v dohodé uvedl sviij bankovni Uéet zvefejnény spravcem dang
zplisobem umoZiujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se déle zavazuje,
ze v danovém dokladu adresovaném objednateli .uvede jako bankovni Gget uréeny pro Ucely
poskytnuti Uplaty za zdanitelné plnéni dle této dohody, svilj icet zvefejnény spravcem dané
zplisobem umoZniujicim dalkovy p¥istup ve smyslu zédkona o DPH. Poskytovatel se dale zavazuje
objednatele pfedem prokazatelné pisemné informovat o pfipravované zméné ddaje o Gétu
zvefejnéném spravcem dané zptisobem umoZiiujicim délkovy pistup ve smyslu zékona o DPH.
Poskytovatel prohladuje, 7e sprévce dané pred uzavfenim této dohody nerozhodl, e je
nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne po uzav¥eni
dohody, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH, zavazuje se
poskytovatel informovat o tom prokazatelné pisemné objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo
doruceno pfisluiné rozhodnuti spravce dang, a to bez ohledu na vykonatelnost takového
rozhodnuti a zplsob jeho doruceni. Pro pfipad nepravdivosti prohlaseni ve vété prvé tohoto
odstavce nebo poruseni povinnosti dle véty druhé tohoto ¢lanku je poskytovatel povinen na vyzvu
objednatele zaplatit smluvni pokutu ve wy3i ¢astky DPH zcelkového finanéniho zavazku
objednatele dle této dohody.

Objednatel je oprdvnén provést zajidtovaci thradu DPH na Ulet pfisluiného finanéniho Gfadu,
jestlize poskytovatel se stane ke dni uskute&néni zdanitelného pInéni nespolehlivym platcem dle
zakona o DPH.

ViilL. Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré Usili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci
predmétu pinéni dle podminek stanovenych touto ramcovou dohodou, které vyplyvaji z jejich
smluvniho postaveni. To platii v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno v této dohodé.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy skute¢nosti, které ji budou branit, aby dostéla svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skute¢nost neprodlené pisemné druhé smluvni stran&. Smluvni
strany se dale zavazuji neprodlené odstranit v rdmci svych moZnosti viechny okolnosti, brénici
z jeji strany spinéni jejich smluvnich povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na zakladé skute¢nosti zjisténych v pribé&hu plnéni povinnosti dle
této ramcové dohody navrhne a provede opatfeni smétujici k dodrzeni podminek stanovenych
touto dohodou pro naplnéni dohody, k ochran& objednatele pied $kodami, ztradtami a zbyteénymi
vydaji, a Ze poskytne objednateli, zdstupci objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym
osobam zucastnénym na provédéni sluZeb veskeré potfebné doklady, konzultace, pomoc a jinou
soucinnost.

Poskytovatel je povinen archivovat origindini vyhotoveni této dohody véetné jejich dodatkd,
originaly ucetnich dokladd a dalsi dokumentaci vztahuijicich se k realizaci pfedmétu této dohody
po dobu 10 let od poskytnuti sluzeb, minimaIné viak do roku 2030. Po tuto dobu je poskytovatel
povinen umozZnit osobam opravnénym k wykonu kontroly provést kontrolu dokladi a
dokumentace souvisejicich s plnénim této ramcové dohody.
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IX. Prohlaseni, prava a zadvazky smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této dohody:

a)
b)

c)

d)

neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

neni proti nému poddn navrh na zahdjeni insolvenéniho Fizeni, ve smyslu zikona &
182/2006 Sb., o dpadku a zplsobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjsich predpisti a takové
rizeni nebylo zastaveno ¢i zruSeno z diivodu nedostatku majetku poskytovatele a dale neni
pfedluZen &i neschopen plnit své splatné zavazky vaci svym véfiteliim a neni ani v Gpadku;
neni proti nému vedeno 7adné nalézaci fizeni ¢i jiné soudni nebo spravni Fizeni, které by
bylo zplsobilé zpochybnit platnost ¢i GEinnost této ramcové dohody,

ma jako dafovy poplatnik vyrovndny veskeré své finanéni zavazky z titulu dafovych,
odvodovych a jinych obdobnych finanénich povinnosti vyplyvajicich z obecné zivaznych
pravnich pfedpisd a rozhodnuti pfislusného spravce dani & poplatkii a orgdnd
vykonavajicich spravu ve vécech socidlniho a zdravotniho pojisténi.

2. Poskytovatel prohladuje, Ze uzavieni/m této dohody:

a)
b)

c)

d)

neporusi spréavni rozhodnuti orgdnu statni spravy Ceské republiky;

neporusi ustanoveni Zadné dohody, smlouvy & jiného ujednéni, které uzaviel se treti
osobou;

nebude mit za nasledek Ujmu nebo pozadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku,
dotaci nebo jiného zdvazku poskytovatele;

neucinil nic, at jiZ sdm anebo za spolupréce ¢&i prostfednictvim tieti osoby, co by omezilo &
znemoznilo dosaZeni ucelu této ramcové dohody.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli bezodkladn& po vzniku takové skute¢nosti pisemné
oznami:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

podani navrhu na zahéjeni insolvenéniho Fizeni,
podani navrhu na vyrovnani na majetek poskytovatele,
vstup poskytovatele do likvidace; nebo

splnéni podminek Upadku,

rozhodnuti o provedeni pfemény poskytovatele, zejména fizi, prevodem jméni na
spole¢nika i rozdélenim, provedeni zmény pravni formy poskytovatele & provedeni jinych
organizacnich zmén; nebo

omezeni ¢i ukon€eni Cinnosti poskytovatele, ktera bezprostfedné souvisi s pfedmétem
této ramcové dohody; nebo

vdechny skutecnosti, které by mohly mit vliv na pfechod ¢i vyporadani zavazki
poskytovatele vici objednateli vyplyvajicich z této dohody & stouto dohodou
souvisejicich.

4. Poskytovatel prohlaiuje, Ze se pfed uzavienim této dohody seznamil se specifikaci pfedmétu
pinéni uvedenou v zadavacich podminkdch, a ddle prohla3uje, e je schopen sluzby Fadné a véas
poskytnout, a to na zakladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravnéni.

5. Poskytovatel se zavazuje:

a)

b)

pfi provadéni sluZeb zachovavat platné obecné zdvazné priedpisy a rozhodnuti organd
verejné spravy;

pisemné upozornit objednatele na nevhodnost, pfipadné nepfipustnost podkladovych
materiald, pokynid a véci, které mu byly pfedany objednatelem nebo objednatelem
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poZadovanych zmén, at jiZ z hlediska dUsledkl pro jakost a provedeni sluZeb ¢&i rozporu
s podklady pro uzavieni této dohody, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organ( vefejné
spravy Ci obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy ¢i jinymi normami, a to bezodkladné poté,
co tuto skutecnost zjisti €i mohl zjistit. V pfipadé, Ze objednatel bude, i pfes upozornéni
poskytovatele, pisemné trvat na uZiti podkladovych material(, pokyn a véci, které byly
poskytovateli pfedédny objednatelem, je poskytovatel opravnén odmitnout jejich plnéni
. pouze tehdy, pokud by se jejich splnénim mohl vystavit spravnimu ¢&i trestnimu postihu.
6. Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti provadéni sluZeb tak, aby provadéni:
a) v co nejmensi mite omezovalo provozni &innost objednatele;
b) neohroZovalo majetek objednatele.
7. Poskytovatel se zavazuje:

a) uhradit objednateli do deseti dnii poté, kdy k tomu bude objednatelem pisemné vyzvan,
veskeré pokuty i daldi sankce, které byly objednateli vyméfeny (pravomocnym
rozhodnutim) orgény vefejné spravy v souvislosti s porusenim povinnosti poskytovatele
stanovenych touto dohodou ¢i obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy pfi provadéni sluzeb.
Uhrada bude provedena na Gcet objednatele uvedeny v ¢l. . této dohody;

b) vyvstane-li v pribéhu provadéni sluzeb nutnost upfesnéni zplsobu jejich provedeni,
neprodlené si vyZddat pfedchozi pisemny souhlas & pokyn objednatele. Tim neni dotéena
povinnost poskytovatele v{i¢i dalS$im bod(im této dohody.

8. Objednatel je opravnén sdm &i prostiednictvim tfeti osoby vykonavat v misté provadéni sluzeb
dozor a v jeho pribéhu zejména sledovat, zda jsou prace provadény radné a v souladu s touto
dohodou.

X. Podminky provadéni sluzeb

1. Poskytovatel je povinen zajistit a financovat veskeré poddodavatelské prace a nese za né zaruku
viigi objednateli v plném rozsahu dle této dohody, jako by je provadél sam.

2. Poskytovatel na sebe prejimd zodpovédnost a rudeni za 3kody zplsobené viemi osobami
zG&astnénymi na provadéni sluzeb s vyjimkou osob objednatele po celou dobu provadéni sluZeb,
stejné tak za Skody zplsobené svou ¢innosti objednateli nebo tfetim osobdm na majetku.

Xl. Smluvni pokuty a trok z prodleni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele podle &l. V. odst. 4.
této dohody je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

2. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé porudeni ustanoveni &l. VI. odst. 1. této dohody
poskytovatelem nebo v pfipadé, Ze poskytovatel bude v prodleni s poskytnutim soucinnosti, k niz
je povinen podle této dohody, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K€ za kazdy zapocaty den prodleni a za kaZdy pfipad zvIast.

3. Vpfipadé poruseni ml€enlivosti poskytovatele dle ustanoveni &l. XVI. této dohody je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ za kaZdé porudeni povinnosti.

4. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé prodleni s Ghradou ceny dle ustanoveni ¢l. VIL.
odst. 1. této dohody je objednatel povinen uhradit poskytovateli tGroky z prodleni ve vysi
stanovené Nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich pFedpisd.
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Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne, kdy byla povinné stran& doruéena pisemnd vyzva
k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na Gcet opravnéné strany uvedeny v pisemné
vyzvé. Uhradu smluvni pokuty lze provést zapoctenim smluvni pokuty proti splatnym
pohledavkam druhé smluvni strany. Sjednanim smluvni pokuty podle tohoto élanku neni dotéeno
pravo objednatele na nahradu Skody v pIné vysi, tzn., Ze smluvni strany se dohodly, e § 2050 0Z
se nepouZije. Pfipadnym odstoupenim od dohody narok na Ghradu smluvni pokuty nezanika.

Naroky objednatele na ndhradu Skody jsou nedotéeny a fidi se pFislusnymi ustanovenimi
obé&anského zakoniku.

Xil. Odstoupeni od dohody

Smluvni strany se dohodly, Ze mohou od této dohody odstoupit v pfipadech, kdy to stanovi zakon
Ci tato dohoda. Odstoupeni od této dohody musi byt provedeno pisemnou formou a je Géinné
okamZikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni uvadéjiciho divod odstoupeni druhé
smluvni strané. Odstoupeni od dohody se nedotyka naroku na ndhradu Gjmy vzniklé porugenim
dohody ani zdvazku mlcenlivosti poskytovatele, ani dal3ich prdv a povinnosti, z jejich? povahy
plyne, Ze maji trvat i po ukonceni dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim dohody se rozumi zejména:

a) jestlie se poskytovatel dostane do prodleni s provadénim sluZeb ve vztahu k terminam
provadéni sluZeb dle této dohody, které bude del3i neZ sedm kalenda¥nich dnil, nebo

b) poskytovatel provédi sluZby v rozporu s touto dohodou, nebo

c) jestlize bude podan nédvrh na insolvenéni fizeni vici poskytovateli, nebo poskytovatel bude
zruSen s likvidaci ¢i bez likvidace, nebo

d) poskytovatel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v dal3ich ¢lancich dohody, nebo

e) poskytovatel porusil néktery ze svych zavazk( dle dalich &ldnk( dohody nebo se ukaze
nepravdivym, nedplnym &i zkreslenym nékteré z prohlaseni poskytovatele dle dalgich ¢lanka
této dohody.

V pfipadé odstoupeni od dohody ze strany objednatele vznika objednateli viici poskytovateli
narok na thradu prokazanych vicendklad (tj. ndklad vynaloZenych objednatelem nad cenu za
provedeni sluZeb) vynaloZenych na dokonceni sluZeb tieti osobou a na uhradu ztrat vzniklych
prodlouZenim terminu dokonceni sluzeb. Nédrok objednatele Gétovat poskytovateli smluvni
pokutu tim nezanika.

V pfipadé odstoupeni od této dohody ze strany poskytovatele vznikd poskytovateli narok na
uhrazeni prokazanych ndklad{l vynaloZenych na realizaci sluZeb, které byly objednavatelem radné
pfevzaty do doby odstoupeni od této dohody. Nérok objednatele Gétovat poskytovateli smluvni
pokutu tim nezanika.

Xlll.  Adresy pro dorucovani, kontaktni osoby

Smluvni strany této dohody se dohodly, Ze adresa pro dorucovani pisemné korespondence bude
realizovana do sidla objednatele uvedeného v ¢l. I. této dohody.

a) Kontaktni osoby poskytovatele
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Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro doru€ovéni, budou pisemné
informovat o této skutecnosti bez zbyteéného odkladu druhou smluvni stranu.

XIV. Dorucovani

Podani a jind oznameni, ktera se dorucuji smluvnim strandm, je tfeba dorucit osobné do podatelny
objednatele v misté sidla, nebo doporucenou listovni zasilkou 5 doruéenkou. Pracovni beznou
korespondenci Ize realizovat elektronickou postou.

AniZ by tim byly dotéeny dalsi prostiedky, kterymi lze prokazat doruéeni, méa se za to, e oznameni
bylo fadné dorucené:
a) pfidoruéovani osobné:
- dnem faktického pfijeti oznameni pfijemcem, nebo
- dnem, v némZ bylo doru¢eno osobé na pfijemcové adrese uréené k prebirani listovnich
zasilek, nebo
- dnem, kdy pFijemce pii prvnim pokusu o dorudeni zasilku z jakychkoli dlivodd
nepfevzal ¢i odmitl zésilku prevzit, a to i pfesto, Ze se v misté doruceni zdrzuje,
b) pfi dorucovani prostfednictvim dritele postovni licence:
- dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doruceni zasilku zjakychkoli diivodd
nepievzal {i odmitl zdsilku pFevzit, a to i presto, Ze se v misté doruceni zdriuje.
Smluvni strany se dohodly, Ze fadné doruceni objednateli je moZné pouze v Gfednich hodinach
objednatele, tj. v pracovni den od 8.00 do 16.30 hod.

PFi doru€ovani prostiednictvim elektronické posty se zprava povaZuje za dorucenou okamZikem
jejiho pfijeti postovnim serverem piijemce bez ohledu na to, zda pFijemce zpravu pretetl.

Xv. Spolecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakdkoliv penéZitd pinéni dle této dohody jsou fadné a véas
spInéna, pokud byla pfislusna ¢astka odepsana z G¢tu povinné strany ve prospéch iétu opravnéné
smluvni strany (véfitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

V pfipadé spor(i souvisejicich s touto dohodou se smluvni strany vidy pokusi o smirné feseni.
Smluvni strany se dohodly, Ze nedojde-li k dohodé, mistné pfisluinym soudem pro feseni
pfipadnych spori bude soud pfisluny dle obecnych pravidel zakona ¢. 99/1963 Sh., ob&anského
soudniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji:
a) vzdjemné v¢as a fadné informovat o viech podstatnych skute¢nostech, které mohou mit
vliv na pInéni dle této dohody,
b) vyvinout potfebnou soucinnost k plnéni této dohody.

Ujednani této dohody jsou vzédjemné oddélitelnd. Pokud kterékoliv ustanoveni této dohody nebo
jeho casti bude neplatné &i nevynutitelné anebo se stane neplatnym & nevynutitelnym nebo bude
shledano neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢&i jinym pfislu$nym orgédnem, pak tato neplatnost
&i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost & vynutitelnost ostatnich ustanoveni dohody nebo
jejich casti. Smluvni strany této dohody se zavazuji nahradit takovouto &ast novou, platnou a
vymahatelnou ¢asti zavazku, jejiz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu plivodniho zavazku.
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Tato dohoda miZe byt ménéna nebo doplfiovdna pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi
oboustranné odsouhlasenymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran, které musi byt obsaZeny na jedné listiné.

XVI.  Ochrana informaci

Zadn4 ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobdm jakékoliv informace o plnéni
této dohody a souvisejici s touto dohodou, jejichz obsahem mohou byt divérné informace.
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaiuji se za divérné
informace implicitné vSechny informace, které jsou nebo by mohly byt souéésti obchodniho
tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom osobni a citlivé udaje, technologie, popisy nebo &asti popis
technologickych procest a vzorc(, technickych vzorch a technickych know-how, informace o
provoznich metoddch, procedurach a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otézkach a véechny dalsi informace, jejich? zveiejnéni
pfijimajici smluvni stranou by pfedavajici smluvni strané mohlo zpGsobit $kodu (dale jen , ddvérné
informace”).

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rémci pInéni zdvazki z této dohody:

a. simohou vzajemné poskytnout informace, které budou povaZovat nebo budou oznaceny
za dlivérné informace;

b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou &innosti druhé
smluvni strany nebo i jejich opominutim pFistup k divérnym informacim druhé smiluvni
strany.

Za tfeti osoby podle odst. 1 tohoto ¢lanku se nepovaZuji
a. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k objednateli;
b. statutdrni organy poskytovatele a jejich ¢lenové;

C. ve vztahu k poskytovateli jeho subdodavatelé; za predpokladu, Ze se podileji na plnéni
této dohody. DOvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto déelem a
zpfistupnéni dlvérnych informaci je u¢inéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho tcelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této dohodé.

Smluvni strany se zavazuji v pIném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost chranit
davérné informace vyplyvajici z této dohody a té7 z pfislu$nych pravnich predpisli, zejména
osobni udaje dle zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich ddaji, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZZOU“). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby,
které se budou podilet na pInéni dohody, o vy3e uvedenych povinnostech mi¢enlivosti a ochrany
dlvérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrfovéni téchto povinnosti
viemi osobami podilejicimi se na plnéni dohody.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
dle této dohody, obsahovat data podIéhajici reZimu zvlatni ochrany podle zzOU, zavazuje se
poskytovatel zabezpecit jejich ochranu a spinéni viech ohlagovacich povinnosti, které zzoU
vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektd osobnich (dajé predanych ke zpracovéni,
bude-li jejich obstarani v daném pfipadé nezbytné. Poskytovatel je povinen si vy7adat k provedeni
koni dle tohoto odstavce zvlaitni plnou moc od objednatele.

Veskeré dlvérné informace zlistdvaji vyhradnim vlastnictvim ptedavajici smluvni strany a
prijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili,
jako by se jednalo o jejich vlastni diivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro

Stranka 9z 14




Ndrodni knihovna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

&

pInénidohody, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zddnym zp(isobem ddivérné informace
druhé smluvni strany, nepfedat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zdstupctim
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mobhli plnit dohodu. Obé& smluvni strany
se zdroveri zavazuji nepouzit diivérné informace druhé smluvni strany jinak, ne? za u¢elem plnéni
této dohody.

Bez ohledu na vy3e uvedenad ustanoveni se za dGvérné informace nepovazuji informace, které:
a. se staly vefejné zndmymi €i dostupnymi, aniZ by to zavinila zimé&rné ¢&i*nedbalostné
prijimajici smluvni strana;
b. méla pfijimajici smluvni strana legdlné k dispozici pfed uzavfenim dohody, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzavfené smlouvy o
ochrané informaci;

c. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospé&je nezavisle,
coZ je schopna doloZit svymi zdznamy nebo dGvérnymi informacemi tfeti strany;

d. po podpisu dohody poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, je? takové informace
pritom neziska pfimo ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeji;

e. jejichZ zvefejnéni je vyZadovano zakonem ¢i pravomocnym rozhodnutim organu statni
spravy, obecnych i stalych rozhodéich soudg.

Povinnost utajovat diivérné informace uvedend v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této dohody a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonéeni.

XVII.  Ochrana udajt

S ohledem na pfedmét této dohody smluvni strany predpoklédaji, 7e poskytovatel bude
zpracovavat osobni idaje nebo citlivé Gdaje (déle jen ,,0sobni Gdaje") zaméstnanc(i objednatele,
¢i dalSich osob (ddle jen ,subjekty dajd"). Nedilnou sougasti dohody je tak i ujednani o zpracovéni
osobnich tdajii uzaviené dle § 34 ZZOU mezi objednatelem jako spravcem (dale té? jen ,spravce")
a poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v této dohodé, jez bude povaZovéano za
smlouvu ve smyslu €l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (dale jen
»GDPR") a poskytovatel jakoZto zpracovatel se v takovém ptipadé zavazuje zpracovavat osobni
udaje v souladu s poZadavky tohoto smluvniho ujednani a ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

Objednatel jako sprdvce povéfuje poskytovatele zpracovdvanim osobnich Gdajil v rozsahu
nezbytném pro plnéni dohody a vyhradné za Géelem vyplyvajicim z Géelu dohody a z tcelu plnéni
poskytovaného dle dohody, a to zejména za ufelem provedeni migrace dat. Zpracovani bude
probihat pouze na zékladé doloZenych pokynil sprévce.

Povinnosti poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Gdaji se poskytovatel zavazuje plnit po
dobu Gcinnosti dohody, pokud z ustanoveni dohody nevyplyvd, 7e maiji trvat i po zaniku jeji
ucinnosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovéni osobnich Gdaji v souladu s touto dohodou a
zz0oU (resp. GDPR), a zpracovavat osobni Gidaje vylucné pro ucel a v rozsahu, ve kterém mu byly
pfedany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V pfipadé ukonceni této dohody je poskytovatel povinen pfedat objednateli protokolarné vegkeré
hmotné nosice obsahujici osobni (daje a smazat ve3keré osobni udaje v elektronické podobé v
jeho dispozici, neobdrZi-li poskytovatel od objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt Gdajd neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu subjektéi udajo pred
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12.

13.

14.

15.

16.

neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit ve$kera zakonnd prava
subjektu udajd, ktera je z pozice zpracovatele povinen zaji$tovat.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze
ZzOU a GDPR, jako# i z internich piedpis(i objednatele a rozhodnuti & doporuceni nebo stanovisek
vydanych pro objednatele pfislusnym organem stdtni spravy, s nimiz byl poskytovatel seznamen,
a to v€etné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuéeni vydanych v budoucnu.

Za Ucelem plnéni povinnosti dle‘tohoto ¢lanku dohody se objednatel zavazuje bezodkladné po
jejich obdrieni poskytovat poskytovateli jakakoliv rozhodnuti & doporudeni nebo stanoviska
vydana pfislusnym orgdnem statni spravy.

Pokud poskytovatel zjisti, Ze objednatel poruiuje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, ie
povinen jej na to neprodlené upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaja & jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovéni osobnich Gdaji poskytovatelem, i v pfipadé zahajeni spravniho
fizeni ze strany Uradu pro ochranu osobnich Gdaji &i jiného spravniho orgénu ve vztahu k
zpracovani osobnich tdaji poskytovatelem, je poskytovatel tuto skute¢nost povinen okamzité
oznamit objednateli a poskytnout mu veskeré informace o priibéhu a vysledcich této kontroly,
resp. priib&hu a vysledcich takového fizeni.

Poskytovatel neni opravnén osobni (daje subjekti Gdaji jim zpracovavané ¢i k nim# mu byl
umoznén pfistup Zddnym zplisobem uklddat, kopirovat, tisknout, opisovat, &init z nich vypisky Ci
opisy €i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této dohody.
Poskytovatel je povinen umoznit objednateli na vyzadani kontrolu dodriovéni povinnosti dle
tohoto €lanku dohody, zejména pfistupy do prostor, v nich# jsou osobni ddaje uchovdvany,
predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim tdajiim & doloZeni, 7e vedkeré osoby pristupujici
k osobnim tdajlim splfiuji poZzadavky povéfené osoby.

Poskytovatel je povinen zabezpedit fadnou technickou a organizaéni ochranu zpracovavanych
osobnich udaju.

Poskytovatel je povinen dodrZovat pfi zpracovani osobnich Gdajd zajistit ochranu osobnich ddaji
minimalné na takové drovni, aby byly dodrZeny veskeré zaruky o technickém a organizaénim
zabezpeceni osobnich tdajl uvedené nize v tomto &ldnku dohody.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim ddajiim, k jejich Gpiné ani ¢asteéné zméné, zniceni & ztrats,
neopravnénym pfenostim i sdruZeni s jinymi osobnimi Gdaji, ¢ k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto dohodou. Poskytovatel zaroven uZije takova opatieni, ktera umozni
urcit a ovéfit, komu byly osobni Gdaje pfedany.

Poskytovatel se za i€elem ochrany osobnich ddajii zavazuije zajistit zejména, ze:

a. PFistup k osobnim Gdajim bude umoZnén vyluéné povérenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném poméru k poskytovateli, budou pfedem
prokazatelné seznameny s povahou osobnich tidaji a rozsahem a Ucelem jejich zpracovéni a
budou povinny zachovavat mi¢enlivost o viech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se
zpfistupnénim osobnich Udajl a jejich zpracovanim (dale jen ,povéfené osoby"). Splnéni této
povinnosti zajisti poskytovatel vhodnym zpisobem, zejména vydanim svych vnitinich
predpist, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Poskytovatel déle vhodnym
zpilsobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje na
zdkladé smlouvy s poskytovatelem, budou zpracovévat osobni tidaje pouze za podminek a v
rozsahu poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této dohodé& uzavirané mezi
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poskytovatelem a objednatelem a ZZOU (GDPR), zejména zajisti zachovani mi¢enlivosti o
bezpecnostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich tdaji, a to i
pro dobu po skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci povéfenych osob.

b. Pfi zpracovani osobnich Gdaji budou osobni tidaje uchovévany vyluéné na zabezpeéenych
serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni tdaje v elektronické
podobé.

c. Pfizpracovani osobnich Gdaj v jiné neZ elektronické podobé budou osobni idaje uchovény
v mistnostech s ndleZitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vyluéné
povérené osoby.

d. Pfistup k osobnim tdajim bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro Géely zpracovani
osobnich tdajl v rozsahu a za G¢elem stanovenym touto dohodou.

Poskytovatel se zavazuje dodriet podminky pro zapojeni daliiho zpracovatele uvedené v ¢l. 28
odst. 2 a 4 GDPR.

Poskytovatel zohledfiuje povahu zpracovédni, je objednateli napomocen prostiednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatieni, pokud je to moZné, pro spinéni povinnosti
objednatele reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaja.

Poskytovatel je povinen byt objednateli nApomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle
€lankd 32 aZ 36 GDPR, a to pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma poskytovatel
k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli ve3keré informace potfebné k doloZeni toho, Ze
byly spInény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR, a umoZni audity, véetné inspekci, provadéné
objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéfil, a k témto auditlim pfispéje.

Poskytovatel je povinen oznamit objednateli jakékoli porudeni zabezpe&eni ochrany osobnich
(dajd ¢i podezfeni na takové poruseni bez zbyte¢ného odkladu tak, aby byl objednatel schopen
splnit své navazujici povinnosti vyplyvajici ze ZZOU a GDPR ve stanovenych lhatach.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zddost objednatele pfijmout v pfiméfené Ihiité stanovené
objednatelem dal3i zéruky za (¢elem technického a organizagniho zabezpeéeni osobnich Gdaju,
zejména pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim Gdajim.
Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizaéni
opatieni k zajisténi ochrany osobnich Gdaji v souladu se ZZOU, jinymi pravnimi predpisy a
pfedpisy, pfitemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:
a. pInéni pokyn( pro zpracovani osobnich tidajii osobami, které maji bezprostfedni pfistup k
osobnim Gdajim;
b. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim ddajim a k prostfedkéim pro jejich
zpracovani;
C. zabranéni neopravnénému cCteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé & vymazani
zaznamU obsahujicich osobni Gdaje; a
d. opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Gidaje pFedany
V pripadé zjisténi porudeni zaruk dle této dohody je poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajici
zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji viak do 3 pracovnich dnii poté,
co je k tomu objednatelem vyzvan.
V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich (daji je poskytovatel v ramci opatfeni podle
predchozich odstavcl povinen také:
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a. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Gdaji pouZivaly pouze
povérené osoby,

b. zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systém( pro automatizovand zpracovani
osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim ddajiim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a
to na zakladé zvlastnich uZivatelskych oprdvnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

c. pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
"dGivodu byly osobni tdaje zaznamendny nebo jinak zpracovény, a na vyzadani objednatele tyto -
zaznamy poskytnout objednateli, a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢tim.

XVIIl. Zavérecna ustanoveni

Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni podle zékona €. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkdch
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovédni téchto smluv a o registru smluv (Zakon o registru smluv,
dale jen ,ZoRS").

Tato dohoda se uzavird na dobu urditou, a to na dobu jednoho roku od nabyti Géinnosti této
dohody nebo do vycerpani celkového finanéniho limitu pinéni pfedpoklédané hodnoty verejné
zakazky, tj. Castky ve vysi a to v zavislosti na tom, ktera z téchto skute¢nosti
nastane dfive.

Tato dohoda miZe byt pfed¢asné ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran s jednoznaénym
ur€enim data, ke kterému dohoda zanikd s tim, ze sou&asti bude i vypofadani vzajemnych zavazki
a pohleddvek ke dni ukonéeni této dohody.

Tato dohoda miZe byt ze strany objednatele vypovézena bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou
2 mésicd. Vypovédni doba zacina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po obdrzeni
vypoveédi, vEetné vypofadani vzajemnych zavazki a pohleddvek ke dni ukonéeni dohody.

Pfi zadavani dilCich smluv na zakladé této dohody neni poskytovatel opréavnén sjednat podstatné
zmény podminek stanovenych touto dohodou.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato dohoda a jeji diléi smlouvy, véetné
pfipadnych dodatkd, bude objednatelem uvefejnéna v souladu se ZoRS.

Tato dohoda a dil&i smlouvy jsou neoddélitelné a tvofi jedinou dohodu. Pro pfipad, Ze budou
ujednani této dohody v rozporu s dilti smlouvou, plati ustanoveni této dohody. Pro pfipad, Ze
bude tato dohoda upravovat identickou véc odlisné od dil&i smlouvy, plati ujednani dle jeho
posouzeni pro objednatele vyhodné&jsi.

Tato dohoda se vyhotovuje ve 3 vyhotovenich, z nichZ 2 obdri objednatel a 1 poskytovatel.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto dohodou
zUstdvaji v platnosti a Gcinnosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyvd, e maji zdstat
nedotcena zanikem pravniho vztahu zaloZzeného touto dohodou.

Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji zakaz postupovani pohledavek z této dohody (§ 1881 0Z) na
treti osoby a déle zdkaz postupovani prav a povinnosti z této dohody nebo jeji &4sti (§ 1895 0Z)
na tieti osoby.

Poskytovatel bere na védomi, ze je dle § 2 pism. e) zékona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, osobou povinnou spolupdisobit pfi vykonu finanéni
kontroly, pfiemZ se zavazuje poskytnout pfi vykonu finanéni kontroly v souvislosti s touto
dohodou veskerou soudinnost.
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Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani této dohody zlstalo v platnosti a
G&innosti pojisténi odpovédnosti za Skodu zplGsobenou jeho podnikatelskou Einnosti objednateli
a tfetim osobdm s minimalnim limitem pojistného plnéni ve vysi 500.000,- K&. Poruseni této
povinnosti se povaZuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti poskytovatele. V pfipadé skodni
udalosti se poskytovatel zavazuje nahlasit v fadném terminu véc u své pojistovny tak, aby bylo
dosaZeno odskodnéni objednatele v maximalni vysi. Poskytovatel je povinen nahradit objednateli
vzniklou Skodu nebo i ¢ast Skody, kterd nebude od3kodnéna pojistovnou,

Tato dohoda se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sh., ob&ansky
zakonik, v aktualnim znéni, a zdkonem €. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, v aktudlnim znéni.
Smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto dohodu precetly, porozumély jejimu obsahu, souhlasi s jejim
obsahem a na diikaz toho pfipojuji nize své podpisy. Rovnéz tak prohlasuji, Ze jim nejsou znamy
Zadné skutecnosti, které by mohly zplisobit neplatnost uzavirané dohody, u¢init ji neGéinnou vaci
jim navzajem ¢i vaci jakékoliv tieti osobé a zmafit jeji ucel.

Nedilnou soucdst této dohody tvofi nasledujici Pfiloha €. 1:

- Specifikace pfedmétu sluzeb a cenova kalkulace

Za objednatele: Za poskytovatele:
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piiloha €. 1 ramcové dohody
Specifikace pfedmétu sluzeb

Centralni dohled sluzeb

e Dohledovy systém pro infrastrukturu a aplikace

e Bezagentovy sbér metrik prostiednictvim SNMP, SSH, WMI, Powershell, JMX, logy

e Monitoring dostupnosti aplikaci

e Automaticka detekce anomalniho chovani

* Podpora tvorby manaZerskych dashboard( s piehledem dostupnosti IT sluzeb, provazanych
na aplikace a infrastrukturu

e Podpora Windows, Linux, Vmware, Active Directory, Microsoft Exchange, Oracle, MS SQL

e Podpora notifikaci v reakci na zménu stavu, chybu, nedostupnost, dosazeni prahové hodnoty
metriky

Cenova kalkulace




