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Smlouva o poskytovani sluzeb

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

Narodni knihovna Ceské republiky
-statni pfispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury CR
se sidlem: Klementinum 190, Praha 1, 110 00

ICO: 00023221

DIC: CZ00023221

bankovni spojeni: Ceskd narodni banka

cislo uctu:

zastoupena
(ddle jen ,Objednatel” nebo ,Narodni knihovna €R")

a
BALLENA a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku: u Méstského soudu v Praze

se sidlem: Ciklova 636 / 11, Nusle, 128 00 Praha 2
ICO: 26213214

DIC: CZ26213214

Cislo Gétu:
jednaijici:

(ddle jen ,Poskytovatel”)
(Objednatel a Poskytovatel ddle spole¢né také jako , Smluvni strany”)

uzaviely podle ust. § 1746 odst. 2 zékona ¢ 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti
(dale jen ,,0Z") tuto smlouvu o poskytovéni sluzeb (dale jen jako »Smlouva®).

L Uvodni ustanoveni

1.1 Tuto Smlouvu uzaviraji Smluvni strany vramci realizace pfimého zaddni verejné zakazky malého
rozsahu na sluzby s nazvem ,Koncepce novych webovych strianek” (ddle také jen jako ,vefejna
zakazka“). Poskytovatel byl vybran na zékladé nabidky doru¢ené Objednateli.

1.2 Poskytovatel prohladuje, Ze je odborné& zplisobily ke spinéni viech svych zavazk( podle Smlouvy.
Poskytovatel prohladuje, Ze je na zakladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravnéni opravnén
a schopen poskytovat sluzby v poZzadovaném rozsahu podle této Smlouvy a je ktomu vybaven
potfebnymi materidlnimi, technickymi a organizaénimi prostiedky.

1.3 Smluvni strany prohladuji, Ze tdaje a skutecnosti, které uvedly v tvodu Smlouvy, jsou ke dni uzavieni
Smlouvy pravdivé a v souladu se stavem zapisu v obchodnim rejstiiku, v Zivnostenském rejstfiku, a e
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osoby uvedené v ivodu Smlouvy jsou statutdrnimi organy nebo jejich opravnénymi zastupci. Smluvni
strany se zaroveni zavazuji, Ze zmény dottenych Gdajii oznami bez prodleni druhé strané. Jestlize tak
jedna strana neucini, nahradi druhé strané veskerou $kodu, kterd druhé strané vznikla opomenutim
strany prvni.

Zakladnim dcelem Smlouvy je upravit podminky, za nich? bude Poskytovatel provédét sluzby sjednané
touto Smlouvou. . . ;

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvéni Smlouvy zlstalo v platnosti a Géinnosti
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho podnikatelskou ¢innosti Objednateli a tfetim
osobam s minimalnim limitem pojistného plnéni ve vy3i 300.000,- K& Porudeni této povinnosti se
povaZuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele. V piipadé 3kodni udalosti se
Poskytovatel zavazuje nahlasit viadném terminu véc u své pojistovny tak, aby bylo dosaZeno
odSkodnéni Objednatele v maximdlni vy3i. Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli vzniklou
Skodu nebo i &ast Skody, ktera nebude odskodnéna pojistovnou.

In. Uéel a predmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou provést pro Objednatele fadné a
vas sluZby tykajici se spoluprace pfi definovani priorit a koncepci novych webovych stranek. Jedna se
zejména o koncept podoby webovych stranek Objednatele, navrh grafického designu MainPage /
HomePage webu. BliZ3i specifikace sluZeb je uvedena v pfiloze &. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele na sviij niklad a nebezpeci
sjednané sluiby dle této Smlouvy, a to bez pravnich a faktickych vad, a Objednatel se zavazuje za
radné a vcas provedené sluzby zaplatit Poskytovateli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této
Smlouvé.

Sluzby je Poskytovatel povinen poskytnout v souladu s platnymi, standardnimi a obvyklymi postupy
této profese. Objednatel se pfi poskytovéni sluzeb plné spoléhd na Poskytovatelovu odbornost
a znalosti.

Il Misto dodani a doba plnéni
Mistem dodani je sidlo Objednatele Klementinum 190, Praha 1.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzeb neprodlené ode dne nabyti G&nnosti této
Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén prerusit poskytovani sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout sjednané sluzby nejpozdéiji do 30.6. 2021.

Objednatel nepfijme sluzby, které budou vykazovat zjevné vady. Provedenim sluZeb se rozumi jejich
Uplné a fédné (bez vad a nedodélkd) dokon&eni v pozadovaném terminu a pfedani sluzeb Objednateli.
O pfedani a pfevzeti sluZeb bude sepsan pfedavaci protokol. Poskytovatelem vyhotoveny predévaci
protokol potvrdi odpovédni zéstupci smluvnich stran ve vécech technickych (¢l. 10.2 této Smlouvy).
Poskytovatel prohlaSuje, Ze na sebe pFebird nebezpeéi zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 0Z, §
1765 odst. 1 a § 1766 OZ se tedy ve vztahu k Poskytovateli nepouije.

Iv. Smluvni podminky plnéni

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi plnéni této Smlouvy a predat
Poskytovateli informace potfebné k provadéni sluZeb. Objednatel zejména zajisti Poskytovateli pfistup
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do objektd Narodni knihovny CR za Géelem provedeni slufeb a fadné dokongené sluzby pfevezme.

Poskytovatel je povinen pii realizaci sluzeb postupovat s odbornou péci dle této Smlouvy, poskytovat
veskeré pInéni fadné a véas, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pravnich predpisi, sledovat
a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provddét sluzby dle pozadavk( Objednatele, pfikazii Objednatele a dle
platnych piedpisti stanovenych pfislusnymi normami, v&etn& norem technickych. Objednatel je
opravnén kontrolovat priib&h provadéni sluzeb povéienym zaméstnancem.

Zjisti-li Poskytovatel pfi provédéni sluzeb skryté nebo jakékoliv jiné prekdzky, které znemozriuji
provadéni sluZeb dohodnutym zplsobem, je povinen to oznamit Objednateli bez zbyteéného odkladu
a navrhnout odpovidajici zménu v provadéni sluzeb (feseni) véetné pfislusné nabidky.

Poskytovatel zajisti, aby viechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu Smlouvy, a
které budou piitomny v prostordch Objednatele, dodrZovaly vSechny bezpeénostni a provozni
predpisy tak, jak s nimi budou sezndmeny Objednatelem.

V. Cena za sluzby

Cena za provedeni sluzeb je sjedndna v souladu s ustanovenimi zakona &. 526/1990 Sb., o cenach,
v platném znéni. Cena za Fadné a vcasné spinéni celého prfedmétu Smlouvy se stanovuje dohodou
stran ve vysi DPH bude uctovdna ve vysi uréené podle prévnich predpisii
platnych ke dni uskutenéni zdanitelného plnéni — akceptace predanych sluzeb dle ¢l. 3.4 této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, 7e uvedend cena je cena nejvySe pfipustnd, pevnd a koneéna a zahrnuje
veskeré ndklady nutné nebo Poskytovatelem vynaloZené pro fadné splnéni predmétu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za ¥4dné a véas provedené sluzby bankovnim pfevodem na Géet
Poskytovatele uvedeny v této Smlouvé, a to na zdkladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem po akceptaci sluZeb Objednatelem, tj. po pfevzeti sluieb Objednatelem bez vad,
nedodélkii. Smluvni strany si sjednavaji splatnost naroku na zaplaceni ceny sluzeb vidy do 30
kalendéfnich dnli od prokazatelného doruéeni daiového dokladu (faktury) Objednateli na e-mailovou
adresu Objednatelg Nedilnou soucésti dafiového dokladu bude predavaci protokol
potvrzeny zdstupcem Objednatele. Dafiovy doklad bez pfedavaciho protokolu nebude Objednatelem
akceptovdn a bude vracen Poskytovateli, pfitem? nezaklddd narok Poskytovatele na zaplaceni
darfiovym dokladem u&tované sluzby. Smluvni strany si vyslovné sjednaly, 7e Objednatel nebude
Poskytovateli poskytovat zddné zalohové platby na jakékoliv plnéni.

Dafovy doklad musi obsahovat &islo Smlouvy dle &islovani Objednatele, systémové &islo NEN ve
formatu UQQC@JDH‘UCOCOO\")Q&) a musi spliiovat naleZitosti dariového a ucetniho dokladu
podle zakona €. 563/1991 Sh., o Géetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti a musi mit nalefitosti
obchodni listiny dle § 435 OZ. V p¥ipadé, 7e dafiovy doklad vyZe uvedené nélefitosti nebude spliiovat
nebo bude obsahovat nesprdvné ddaje & bude vystaven neopravnéné, vrati Objednatel dafovy doklad
Poskytovateli k opravé, dopInéni & stornovani bez naroku na jeho proplaceni. Splatnost opraveného
dariového dokladu je 30 kalendafnich dnt ode dne jeho prokazatelného doruceni Objednateli na e-
mailovou adresu Objednatele uvedenou shora. Ke splatnosti nastalé na zikladé pfedchoziho

Objednatelem vraceného dafiového dokladu se nepfihlizi.

Zavazek Objednatele zaplatit cenu za sluzby je spInén jiz dnem odepsani prisluiné ¢astky z bankovniho
U¢tu Objednatele ve prospéch (v zahlavi této Smlouvy uvedeného) bankovniho G¢tu Poskytovatele ve
IhGté splatnosti.
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Objednatel je opravnén uhradit za Poskytovatele DPH ze zdanitelného plnéni dle Smlouvy pfimo
pfisludnému spravci dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Pokud Objednatel postupuje dle pfedchozi
Vvety, zanikne jeho smluvni zavazek zaplatit ¢astku odpovidajici DPH Poskytovateli.

Poskytovatel prohladuje, Ze ve Smlouvé uved| sviij bankovni Géet zverejnény spravcem dané zp@isobem
umoZriujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se ddle zavazuje, 7e v dafiovém
dokladu -adresovaném Objednateli uvede jako bankovni Géet uréeny pro Gcely poskytnuti Gplaty za -
zdanitelné plnéni dle Smlouvy svij uéet zvefejnény spravcem dané zpisobem umoZiujicim dalkovy
pfistup ve smyslu zdkona o DPH. Poskytovatel se dale zavazuje Objednatele pfedem prokazatelné
pisemné informovat o pfipravované zméné udaje o uétu zvefejnéném spravcem dané zplsobem
umoZnujicim ddlkovy pfistup ve smyslu zdkona o DPH.

Poskytovatel prohlasuje, ?e spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze je nespolehlivym
platcem ve smyslu zdkona o DPH. V pfipadé, e spravce dané rozhodne po uzavieni Smlouvy, Ze je
Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zékona o DPH, zavazuje se Poskytovatel informovat o
tom prokazatelné pisemné Objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo doruceno pfisluiné rozhodnuti
spravce danég, a to bez ohledu na vykonatelnost takového rozhodnuti a zplsob jeho doruéeni. Pro
pFipad nepravdivosti prohladeni ve vété prvé tohoto odstavce nebo porudeni povinnosti dle véty druhé
tohoto ¢&lanku je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vy3i &stky
DPH z celkového finanéniho zavazku Objednatele dle Smlouvy.

VI. Zaruka, vady sluzeb, sankce

Poskytovatel odpovida za odborné provedeni sluzeb dle této Smlouvy. Poskytovatel prohlauje, e jim
poskytnuté sluzby budou bezvadné a budou odpovidat Géelu sjednanému v této Smlouvé a budou
splfiovat viechny podminky uréené v této Smlouvé. Poskytovatel timto poskytuje Objednateli zaruku
za jakost, zachovani jakosti a provedeni sluzeb v délce 24 mésict. V ramci této zaruky se Poskytovatel
zavazuje, Ze sluzby budou mit nejvy$si dosazitelnou jakost (kvalitu) po celou zaruéni dobu. Zaruéni
doba pocind béZet dnem nésledujicim po akceptaci pfedanych sluZeb.

Prava a povinnosti ze zaruky poskytnuté Poskytovatelem na predané a prevzaté sluzby nezanikaji ani
odstoupenim kterékoli ze Smluvnich stran od Smiouvy.

V pfipadé, Ze bude zjisténo, Ze sluzby vykazuiji vady, uplatni se pfi odstrafiovéni téchto vad obecny
postup dle OZ.

Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihaté do tii pracovnich dni od doruéeni
reklamace, projednd s Objednatelem reklamovanou vadu a zplsob jejiho odstranéni. Neodstrani-li
Poskytovatel vady jim zavinéné ve stanovené Ihaité, maze Objednatel poZadovat po Poskytovateli
uhrazeni smluvni pokuty ve vy3i 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy i zapo&aty den
prodleni s odstranénim reklamované vady. Tim neni dot&eno pravo Objednatele na ndhradu 3kody.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim f4dné vystaveného dafiového dokladu je Poskytovatel
opravnén poZadovat po Objednateli uhrazeni Groku z prodleni ve vy3i stanovené nafizenim vlady &.
351/2013 Sb., ve znéni pozdéjiich predpist.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s provadénim sluzeb ve Ihité dle &l. 3.3 této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vy3i 1.000,- K& (slovy: jeden tisic
korun Ceskych), za kazdy i zapo&aty den prodleni.

Veskeré smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 30 kalendainich dnéi ode dne doruéeni vyzvy
k jejich zaplaceni povinné smluvni stran&. Uhradu smluvni pokuty lze provést zapoctenim smluvni
pokuty proti splatnym pohleddvkdm druhé smluvni strany. Sjedndnim smluvni pokuty podle tohoto
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¢lanku neni dotéeno prévo Objednatele na nhradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti utvrzovanych
timto ¢lankem, tzn., Ze Smluvni strany se dohodly, 7Ze § 2050 OZ se nepoufije.

Odpovédnost za Skodu se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

_ VIL. Platnost a tGi¢innost Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy .
Tato Smlouva nabyva platnoéti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou Smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni podle zékona & 340/2015 Sb., o registru smluv.
Tato Smlouva mlZe byt pfedéasné ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran s jednoznacnym
urcenim data, ke kterému Smlouva zanika.

V pfipadé, Ze kterdkoliv ze Smluvnich stran podstatné porusi své smluvni povinnosti, je druhd smluvni
strana oprdvnéna odstoupit od této Smlouvy. Za podstatné porudeni smluvnich povinnosti se povazuje
zejména:

7.3.1 ze strany Poskytovatele:

7311 pokud Poskytovatel bez pisemné dohody s Objednatelem pozastavi realizaci sluzeb podle
predmétu Smlouvy a ze v3ech okolnosti bude zfejmé, e zavazek ze Smlouvy tak nesplni fadné a véas;

7.3.1.2 prodleni Poskytovatele spfedanim slufeb ve lhaté (&1, 3.3 této Smlouvy) deldi nez 30
pracovnich dng;

7.3.13 prodleni Poskytovatele sodstranénim reklamovanych vad slufeb ve Ihiité (¢l. 6.4 této
Smlouvy) del3i nez 30 pracovnich dnd;

7.3.1.4 pokud nabude pravni moci rozhodnuti insolvenéniho soudu o Upadku Poskytovatele, v néms?
tento soud konstatuje, Ze je Poskytovatel v ipadku, déle zahajeni exekucniho Fizeni a vstoupi-li
Poskytovatel do likvidace;

7.3.2 ze strany Objednatele:

7.4

8.1

7.3.2.1 prodleni s dhradou jakéhokoli oprédvnéné vystaveného dafiového dokladu & doklads
k ihradé Poskytovateli ve Ih{ité del$i 30 dn(i

Odstoupeni od smlouvy je tcinné okamzikem dorueni pisemného oznameni o odstoupeni uvadéjiciho
divod odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka ndroku na zaplaceni
smluvni pokuty, naroku nandhradu djmy vzniklé porudenim Smlouvy ani zavazku mléenlivosti
Poskytovatele, ani dalsich prév a povinnosti, z jejichz povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonéeni
Smlouvy.

ViIl. Ochrana informaci

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tietim osobdm jakékoliv informace o plnéni této
Smlouvy a souvisejici s touto Smlouvou, jejich obsahem mohou byt divérné informace. Nedohodnou-
li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné informace implicitné
vechny informace, které jsou nebo by mohly byt sougasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale
nejenom osobni a citlivé Gdaje, technologie, popisy nebo &4sti popistl technologickych procest a
vzorcl, technickych vzorci a technickych know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a strategie nebo jejich Césti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tietimi
stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vSechny dal3i informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici smluvni stranou by predévajici
smluvni strané mohlo zpUsobit 3kodu (dale jen ,dGvérné informace”).
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Smluvni strany jsou si védomy toho, 7e v ramci pInéni zavazkd z této Smlouvy:

si mohou vzdjemné poskytnout informace, které budou povaZzovat nebo budou oznaceny za divérné
informace;

mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou &nnosti druhé smluvni
strany nebo i jejich opominutim pfistup k davérnym informacim druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 8.1. tohoto &lanku se nepovauji '

zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k Objednateli;

statutarni organy Poskytovatele a jejich ¢lenové;

ve vztahu poskytovateli jeho poddodavatelé; za predpokladu, e se podileji na plnéni této Smlouvy.
Divérné informace jsou jim zpFistupnény vyhradné za timto ddelem a zpfistupnéni davérnych
informaci je ucinéno v rozsahu nezbytné nutném pro napInéni jeho dcelu a za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny smluvnim strandm v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovévat povinnost mléenlivosti a povinnost chranit
davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a té3 z pfislusnych prévnich pfedpisti, zejména osobni
udaje dle zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,ZZ0U"). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poutit veskeré osoby, které se budou podilet na
pInéni Smlouvy, o vy3e uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany divérnych informaci a déle se
zavazuji vhodnym zpilsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na

plnéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem & tretimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni dle
této Smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvldétni ochrany podle zZOU, zavazuje se
Poskytovatel zabezpedit jejich ochranu a splnéni viech ohlagovacich povinnosti, které ZZOU vyZaduije,
a obstarat pfedepsané souhlasy subjektl osobnich udaji pfedanych ke zpracovéni, bude-li jejich
obstarani v daném piipadé nezbytné. Poskytovatel je povinen si vyZadat k provedeni Gkon( dle tohoto
odstavce zvlastni plnou moc od Objednatele.

Veskeré divérné informace zlistavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a pfijimajici
smluvni strana vyvine pro zachovéni jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné sili, jako by se
jednalo o jejich vlastni diivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni Smlouvy,
se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem diivérné informace druhé smluvni
strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli plnit Smlouvu. Ob& smluvni strany se zaroven zavazuji
nepouZit diivérné informace druhé smluvni strany jinak nezZ za Gcelem plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za diivérné informace nepovazuji informace, které:

se staly vefejné znamymi ¢ dostupnymi, aniz by to zavinila zamérné & nedbalostné pfijimajici smluvni
strana;

méla pfijimajici smluvni strana legalné k dispozici pred uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, co? je schopna
doloZit svymi zdznamy nebo dlv&rnymi informacemi treti strany;

po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tieti osoba, jeZ takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeiji;

jejichZ zverejnéni je vyzadovano zakonem &i pravomocnym rozhodnutim organu stitni spravy,
obecnych i stalych rozhod¢ich soudd.
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Povinnost utajovat divérné informace uvedend vtomto ¢ldnku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této Smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonéent.

IX. Ochrana udaijti

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel bude zpracovavat
osobni tdaje nebo citlivé tdaje (ddle jen ,0sobni daje”) zaméstnancil Objednatele, ¢i dalSich osob
(dale jen ,subjekty udaj“") Nedilnou soudsti Smlouvy je tak i ujednéni o zpracovéani osobnich udaja
uzaviené dle § 34 ZZOU mezi Objednatelem jako spravcem (déle téZ jen ,spravce”) a Poskytovatelem
jako zpracovatelem, uvedené nize v této Smlouvé, je? bude povaZovéno za smlouvu ve smyslu ¢l. 28
odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (déle jen »GDPR”} a Poskytovatel
jakozZto zpracovatel se v takovém piipadé zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s poZadavky
tohoto smluvniho ujedndni a ustanoveni €l. 28 odst. 3 GDPR.

Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich udajh v rozsahu nezbytném
pro plnéni Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z Géelu Smlouvy a z Géelu plnéni poskytovaného
dle Smlouvy, a to zejména za uelem provedeni migrace dat. Zpracovani bude probihat pouze na
zakladé dolozenych pokyni spravce.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich tdaji se Poskytovatel zavazuje plnit po dobu
ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku jeji G€innosti.
Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich tdaji v souladu s touto Smlouvou a ZZoU
(resp. GDPR), a zpracovdvat osobni tdaje vyluéné pro Gcel a v rozsahu, ve kterém mu byly predény, a
pfi zpracovani postupovat s fadnou pédi.

V piipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen ptedat Objednateli protokolarné veskeré
hmotné nosi¢e obsahujici osobni tidaje a smazat veskeré osobni udaje v elektronické podobé v jeho
dispozici, neobdrZi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby ?adny subjekt Gdajdi neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu subjekt(i ddajil pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veikera zakonnd prava subjektu udaji, kterd
je z pozice zpracovatele povinen zajitovat.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze ZZOU a
GDPR, jakoZ i z internich pfedpist Objednatele a rozhodnuti & doporuéeni nebo stanovisek vydanych
pro Objednatele pfislusnym organem stétni sprévy, s nimi? byl Poskytovatel seznamen, a to vietné
rozhodnuti i stanovisek nebo doporuéeni vydanych v budoucnu.

Za ucelem plInéni povinnosti dle tohoto &lanku Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich
obdrzeni poskytovat Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti & doporuéeni nebo stanoviska vydana
pfislusnym organem statni spravy.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel poru3uje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je povinen
jej na to neprodlené upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Udajl ¢i jiného spravniho organu provedena
kontrola zpracovéni osobnich ddajii Poskytovatelem, i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany
UFadu pro ochranu osobnich udaja ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich udaja
Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skuteénost povinen okam?ité oznamit Objednateli a poskytnout
mu veskeré informace o prib&hu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového
fizeni.




9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

d)
9.17

9.18

9.19

Ndrodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Poskytovatel neni opravnén osobni (daje subjektt tdaji jim zpracovavané & k nimz mu byl umoznén
pfistup Zadnym zpGsobem uklddat, kopirovat, tisknout, opisovat, &init z nich vypisky i opisy i je
pozmériovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoZnit Objednateli na vyZddani kontrolu dodrZovani povinnosti dle tohoto
Clanku Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nich# jsou osobni Gdaje uchovavany, predloZeni
seznamu osob s pfistupem k osobnim udajéim & doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupuijici k osobnim
idajim splfiuji poZadavky povéfené osoby.

Poskytovatel je povinen zabezpeéit Fadnou technickou a organizaéni ochranu zpracovavanych
osobnich adaji.

Poskytovatel je povinen dodriovat pfi zpracovani osobnich udajii zajistit ochranu osobnich Gdaji
minimalné na takové Grovni, aby byly dodrzeny velkeré zaruky o technickém a organiza¢nim
zabezpeceni osobnich Udajl uvedené nize v tomto &ldnku Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani nahodilému
pfistupu k osobnim Gdajiim, k jejich dplné ani Easte¢né zméné, zniteni & ztratd, neopravnénym
prenostim i sdruZeni s jinymi osobnimi tdaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s touto
Smlouvou. Poskytovatel zaroveri uZije takova opatfeni, kterd umozni uréit a ovéfit, komu byly osobni
Udaje predany.

Poskytovatel se za tielem ochrany osobnich ddajti zavazuje zajistit zejména, Je:

Pfistup k osobnim udajim bude umoZnén wyluéné povéfenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, pfikaznim &i jiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou predem prokazatelné
seznameny s povahou osobnich Udajii a rozsahem a ucelem jejich zpracovéni a budou povinny
zachovavat mi€enlivost o viech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich
Gdajd a jejich zpracovdnim (déle jen ,povéFené osoby"). Spinéni této povinnosti zajisti Poskytovatel
vhodnym zplGsobem, zejména vyddnim svych vnitinich predpisti, piip. prostfednictvim zvlatnich
smluvnich ujedndni. Poskytovatel ddle vhodnym zplisobem zajisti, 7e jeho zaméstnanci a jiné osoby,
které budou zpracovavat osobni udaje na zikladé smlouvy se Poskytovatelem, budou zpracovavat
osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a ZZOU (GDPR), zejména zajisti zachovani
mlcenlivosti o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich udajl, a
to i pro dobu po skon&eni zaméstnani nebo pfisluinych praci povéienych osob.

Pfi zpracovani osobnich Gdaji budou osobni Gdaje uchovavény vyluéné na zabezpecenych serverech
nebo na zabezpecenych nositich dat, jedna-li se o osobni tdaje v elektronické podobé.

PFi zpracovani osobnich Gdaji v jiné, nei elektronické podob& budou osobni udaje uchovany v
mistnostech s ndleZitou drovni zabezpedeni, do kterych budou mit pFistup vyluéné povérené osoby.
Pfistup k osobnim Gdajim bude povéfenym osobam umoinén vyluéné pro Ucely zpracovani osobnich
idaji v rozsahu a za Géelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje dodrZet podminky pro zapojeni dal$iho zpracovatele uvedené v &l. 28 odst. 2
a 4 GDPR.

Poskytovatel zohledriuje povahu zpracovéni, je Objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatieni, pokud je to moZné, pro spinéni povinnosti Objednatele reagovat
na zadosti o vykon prév subjektu Gdaja.

Poskytovatel je povinen byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle
¢lank 32 aZ 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel
k dispozici.
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9.20 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, e byly
splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR, a umozni audity, v€etné inspekci, provadéné
Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil, a k témto auditiim pfispéje.

9.21 Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli jakékoli porugeni zabezpeceni ochrany osobnich Gdaja ¢
podezfeni na takové poruseni bez zbyteéného odkladu tak, aby byl Objednatel schopen splnit své
navazujici povinnosti vyplyvajici ze ZZOU a-GDPR ve stanovenych Ihitéch. E

9.22 Poskytovatel se zavazuje na pisemnou 7adost Objednatele pfijmout v pfiméfené Ihité stanovené
Objednatelem dalsi zéruky za Gcelem technického a organizaéniho zabezpeleni osobnich udaja,
zejmeéna pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravné&nému nebo nahodilému pristupu k
osobnim adajim.

9.23 Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizaéni
opati'eni k zajisténi ochrany osobnich Gdajd v souladu se ZzOU, jinymi prévnimi pfedpisy a predpisy,
pficemz zajidtuje, kontroluje a odpovidd zejména za:

a) plnéni pokynd pro zpracovéni osobnich Udaji osobami, které maji bezprostfedni pfistup k osobnim
Udajom;

b) zabranéni neoprdvnénym osobam pfistupovat k osobnim Gdajim a k prostfedkim pro jejich
zpracovani;

C) zabrdnéni neopravnénému &teni, vytvéfeni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani zédznam(
obsahujicich osobni Gdaje; a

d) opatieni, kterd umozZni urcit a ovéfit, komu byly osobni Gdaje predany.

9.24 V pfipadé zjisténi porudeni zaruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajici
zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuije, nejpozdéji viak do 3 pracovnich dnii poté, co je
k tomu Objednatelem vyzvan.

9.25 V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich tdajd je Poskytovatel v rdmci opatieni podle
predchozich odstavcii povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich dajli pouZivaly pouze povéFené osoby,
b

_—

zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémd pro automatizovana zpracovani osobnich
udajii mély pfistup pouze k osobnim Gdajiim odpovidajicim oprdvnéni téchto osob, a to na zakladé
zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

c) pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym a z jakého ddvodu
byly osobni Gdaje zaznamendny nebo jinak zpracovany, a na vyzadédni Objednatele tyto zdznamy
poskytnout Objednateli, a zabrénit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢tim.

X. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

10.1 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
zastupovat Smluvni strany, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych pracovniki.

10.2 _Kontaktni osobou Objednatele ve vécech technickych je
Kontaltni ocobay Packytovatele ve vécech technickych je:

10.3  Smluvni strany spolu budou komunikovat komunika&nimi prostiedky, kterymi jsou zejména e-mail a
datova zpréva prostfednictvim datové schranky.

10.4 Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuiji k Smlouvé nebo ktera maji byt uéinéna
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na zdkladé Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Ozndmenim v pisemné formé se rozumi doruéeni oznameni
druhé smluvni strané bud' v listinné formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve
formatu *.doc, *.rtf nebo *.pdf.

XI. Zavérecna ustanoveni

V ostatnich ujednanich vyslovné neupravenych touto Smlouvou se vztah mezi Objednatelem a
Poskytovatelem fidi pFislusnymi ustanovenimi OZ.

Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feseny
pfednostné mimosoudni cestou. Smluvni strany se dohodly, 7e nedojde-li k dohodé&, mistné pfisludnym
soudem pro feeni pfipadnych sporl bude soud pfislusny dle obecnych pravidel zékona & 99/1963 Sh.,
obcanského soudniho Fadu.

Jakékoliv zmény této Smlouvy lze sjednat pouze v podobé vzestupné ¢islovanych a oboustranné
podepsanych pisemnych dodatk( k této Smlouvé. Oboustranné odsouhlasené zmény a dodatky se
stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy.

Ujednéni této Smlouvy jsou vzdjemné oddélitelna. Pokud jakakoli &ast zavazku podle této Smlouvy je
nebo se stane neplatnou, nevymahatelnou, zdanlivou (nicotnou), posoudi se vliv takového ustanoveni
Smiouvy obdobné podle § 576 OZ. Smluvni strany této Smlouvy se zavazuji nahradit takovouto ¢ast
novou, platnou a vymahatelnou &sti zévazku, jejiz predmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu
pavodniho zdvazku. Pokud by Smlouva neobsahovala n&jaké ujednani, jehoZ stanoveni by bylo jinak
pro vymezeni prav a povinnosti odiivodnéné, Smluvni strany této Smlouvy ugini vie pro to, aby takové
ujednani bylo do Smlouvy doplnéno.

Vesdkera oznameni podle Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné. Za adresy pro dorucovani projevil ville
mezi Smluvnimi stranami se povaZuji adresy uvedené v zéhlavi této Smlouvy. Za fadné a G&inné
doruceni pisemnych projevii vile tykajicich se vztahii a narok vzniklych z této Smlouvy se povaZuje i
pfipad, kdy dojde k tzv. zdvadam pfi dorucovéni Poskytovateli vykazovanym organem povéfenym
postovni pfepravou (zejm. nevyzvednuti si zasilky adresatem, nezndmost nebo nemoznost kontaktovat
adresdta na uvedené adrese apod.). V takovych pfipadech se za okamzik Fadného doruceni projevu
vile pro dcely této Smlouvy povaZuje 10. den ndsledujici po prvnim pokusu organu povéfeného
postovni pfepravou o doruceni projevu ville adresatovi.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech spovahou origindlu, z nichi 2 stejnopisy obdrii
Objednatel a 1 stejnopis Poskytovatel.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, e tato Smlouva véetné pfipadnych dodatk(
bude Objednatelem v souladu s ustanovenimi ZZVZ a zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv,
zverejnéna.

Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji zdkaz postupovani pohledavek z této Smlouvy (§ 1881 0Z) na
teti osoby a dale zdkaz postupovani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti (§ 1895 0Z) na tieti
osoby.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu ozndmit Objednateli vekeré skutegnosti, které
mohou mit vliv na povahu nebo na podminky provadéni sluzeb, zejména je povinen neprodlené
pisemné ozndmit Objednateli zasadni korporatni zmény, tj. zejména zménu pravni formy, sniZeni
zakladniho kapitdlu, vstup do likvidace, Gpadek & zahajeni insolvenéniho Fizeni, zahdjeni exekuéniho
nebo vykondvaciho Fizeni nebo zménu hlavniho viastnika Poskytovatele (je-li pravnickou osobou).
Smluvni strany se navzdjem zavazuji informovat té# o organizaénich zméndch (obchodni jméno/nazev,
sidlo, tel., bankovni spojeni, zména v pldtcovstvi DPH, zména v zastupovanych i povérenych osobach
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apod.).

11.10 Poskytovatel bere na v&domi, ze je dle § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, osobou povinnou spolupiisobit pii vykonu finanéni
kontroly, pfiCemZ se zavazuje poskytnout pfi vykonu finanéni kontroly v souvislosti s touto Smlouvou
veskerou soucinnost.

11.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfecetly, porozumély jejimu obsahu, souhlasi s jejim obsahem
a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy. RovnéZ tak prohlaiuji, e jim nejsou zndmé ¥idné
skutecnosti, které by mohly zplsobit neplatnost uzavirané Smlouvy, uginit ji nedc¢innou viéi jim
navzajem Ci vci jakékoliv tieti osobé a zmafit jeji Gcel.

11.12 Nedilnou soucasti této Smlouvy je jeji nize uvedenad pfiloha:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace

V Praze dne 22. 12. 20?-" V Praze dne 21. 12. 2020

/
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Pfiloha €. 1

DN BN

Spoluprace pfi definovani priorit a koncepci novych webovych stranek NK CR
Spoluprace se systémovym integratorem realizujicim upgrade SW Plone5 pro NK CR
Spoluprace pfi préci na co nejefektivnéjsi uZivatelské privétivosti (UX) webu NK CR
Koncept podoby webovych stranek NK CR ' '
Ndvrh grafického designu Main Page/ Home Page webu NK CR

Navrh grafického designu dalSich vnofenych trovni webu NK CR dle specifikace klienta
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