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2. UVOD
Worldline Czech Republic s.r.0. a Worldline NV/SA vyslovuji své podékovani Obchodnikovi, ze prokazal
davéru v jejich produkty a sluzby.

Po podpisu nabude tato Ramcova smlouva Ucinnosti s tim, 2e pokryva vedkeré sluzby a produkty nabizené
spolecné spoleénostmi Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA. Obsah této Ramcové smiouvy
vychazi z informaci, které byly Poskytovatelim sluzeb poskytnuty pfi raznych piilezitostech, kdy Obchodnik
s Poskytovateli sluZzeb pfisel do styku, jakoZ i z informaci, které Obchodnik zaslal Poskytovatelim sluzeb
v pfedchozim obdobi.

Definice pojmU, které nejsou uvedeny v této Ramcové smlouvé jsou uvedeny v dalSich Piilohach.

3. DOBA TRVANI TETO RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smlouva nabyva ucinnosti po jejim podpisu a zdastava v ucinnosti po dobu neuréitou, Kazda
smluvni strana ma pravo ukongit tuto Ramcovou smlouvu pisemnou vypovédi doruéenou druhé smluvni strané
s vypovédni lhutou alesport tfi mésice. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

4. OBJEDNANE PRODUKIY A SLUZBY

latebnich aret

2, Stenoveni ceny. Smideny mode! (Blend Modsi)

Veskeré transakce budou 0Oétovany podle smiseného cenového modelu (Blend Pricing Model). SmiSeny
cenovy model je zaloZen na pfepoétu vSech souvisejicich nakladl zapojenych do zpracovani platebnich
transakci do jednoho poplatku. SmiSeny model obsahuje: poplatek za sluzbu, mezibankovni poplatek,
poplatek za karetni schéma, a poplatky za dalSi sluzby.

Dalsi sluzby, které jsou pouze nepfimo spojené s provedenym zpracovanim transakci, nejsou zahrnuty do
transakénich poplatku, ale jsou G€tovany oddélené bud za kaZdou udalost €i za rok, {viz niZe tzv. ABI poplatky
— Poplatky za udalosti).

Obchodnik bude platit KB SmartPay ceny za zudétovani transakci ve vysi:

Visa 2,00 %
M;\/.ImésterCard 2,00 %
 Diners Club/Discover " 2,50 %
Union Pay 1,95%

Z hodnoty transakci uskutecnénych jednotlivymi typy Karet prostrednictvim platebnich terminalu,

KB SmartPay bude pfipisovat v8echny transakce bez odedteni ceny za zudétovani transakce na ucet
Obchodnika. KB SmartPay bude inkasovat prisludnou cenu za zugtovani transakce souhrnné za viechny
transakce provedené b&hem kalendainiho mésice prostrednictvim faktury vystavené nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho mésice s 30 denni splatnosti.
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b Popiatky za udalosid (ABD

B i 2 7

Zpétné zuctovani (rekiamace ;ransakce) zpétné zuctovani (reklamace transakce) — sleva 1 06 %
i i—— T T ..A..vthEdém ST

‘ Refundace refu"r.m.::lace —sleva 100 %
-;ktizga Obchodmka v ;;;témech Poskytovatelt sluzeb jednorazova aktivace.“E).b.;:“;wé.él;‘;;a —sleva 100 %

Zamitnuta autorizace

Poplatek AML & PCI rocné - sleva 100 %

4

2. Podminky

Toto stanoveni ceny vyZaduje pouZiti bankovniho Uétu vedeného v CR, na néZ budou &astky
transakce pfevadény (upozornéni: KB SmartPay a Worldiine neodpovidaji za pfipadné dodateiné
naklady, které banka Obchodnika maze uétovat).

» Toto stanoveni ceny vyzaduje, aby ména transakce (s vyjimkou sluzby dynamické ménove konverze
DCC) a ména zuétovani transakci byla CZK.

0.- K&

zdarma

i Servis platebniho terminalu v reZimu ,hon-stop” zdarma

*} Seznam pobogek s uvedenym typl terminall je uveden v samostatné Pfiloze 3.

Servisni stuzby a codminky reZimu 51

Platebni terminaly dodané KB SmartPay jsou servisovany obchodnikovi bezplatné. Vyjimkou jsou expresni
instalace (do dvou pracovnich dnl) a pfipady. kdy dojde k podkozeni terminalu Obchodnikem. V takovem
pfipad& mohou byt tyto servisni zasahy a naklady s opravou terminalu uétovany Obchodnikovi.

Seznam servisnich sluzeb:

» kompletni servis v misté instalace terminalu, pfipadné moznost instalace formou plug&play
s v pfipadé neopravitelné zavady vyména terminalu za funkéni na misté

e prabézny upgrade dodanych SW aplikaci do platebniho terminalu

+ poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu

o dalkova sprava platebniho terminalu
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KB ] SmartP

KB SmartPay prostfednictvim smluvni servisni organizace poskytuje:

nonstop servisni helpdesk - Hotline pro hlaseni technickych problému;

technickou podporu v dobé od 8:00 do 24:00 (pondéli — sobota) a od 8:00 do 16:00 (nedéle};
servisni zasah do 4 hodin na Gzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zavada nahlasena od 8:00
do 13:00 pracovniho dne;

servisni zasah do 8 hodin mimo Uzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zavada nahlasena od 8:00
do 13:00 pracovniho dne;

servisni zasah v prub&hu nasledujiciho pracovni dne, pokud je zavada nahlasena po 13:00
pracovniho dne, nebo v den, ktery neni pracovnim dnem.

saidi produkly / sluzivy

Elektronické vypisy — zasilany e-mailem dle zvolené frekvence | denné - zdarma

MEX — pfistup do internetové aplikace s nadhledem transakci

zdarma

5 BEZPECNOGST

Podminky uvedené v &lanku 6.A. poskytuji rozsahly pfehled prav a povinnosti Obchodnika.

Vice informaci je moZne ziskat na ocddéleni KB SmartPay pro podvody a bezpeénost.

6. PRAVNI SPECIFIKACE

>

Fiisluine dokumenty

Tato Ramcova smlouva mezi smluvnimi stranami se skiada ze smlouvy jako takové a z VSeobecnych

podminek,

Spoleénych podminek a Produktovych podminek/servisnich podminek:

» Akceptace karet

v

v
v
'

01. VSeobecné podminky

02. Spolecné podminky pro mezinarodni karty

03. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a prenosné platebni terminaly)
12. Zviastni podminky cenového modelu Matrix

e Terminaly

v

04. Produktové podminky pro platebni terminaly

Pokud neni uvedeno jinak, plati verze 2016/01 téchto Podminek.

Podpisem této Ramcové smlouvy:

s Obchodnik potvrzuje, Zze obdrzel, pfecetl a pfijal vdechny vy$e uvedené Podminky; a
» veskeré stavajici smlouvy, pfilohy a vymeény korespondence budou nahrazeny vySe uvedenymi
Podminkami, které jsou soudasti teto Ramcové smlouvy.
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B, Razné

» VSechny uvedené castky nezahrnuji DPH.
o Pro Ggely V8eobecnych podminek se vyraz ,Ramcova smiouva“ rovna vyrazu ,Smlouva"“.

G, Divarnosi

S vyjimkou ptipadt, kdy to bude poZadovano pfi pinéni povinnosti podle této Smlouvy nebo s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, smiuvni strana nikdy nepouZije ani nepfeda Zadné divérné
informace druhé smluvni strany. Davérné informace zejména zahrnuji: stanoveni ceny (zejména stanoveni
cen uvedena v tomto krycim dokumentu), jmenovité seznamy dodavatell Ci zakaznikd, navody a metody pro
ziskavani novych obchodu, Udaje o prodeji, marze, podnikatelské zameéry, vyzkum, zdrojovy kod a obchodni
tajemstvi.

PFijimaijici smluvni strana bude chranit davémé informace s pfiméfenou mirou opatrnosti, a zajisti, aby kazda
osoba, jiZz budou divérné informace poskytnuty. byla informovana o véech téchto povinnostech zachovavat
duvérnost.

Pokud je zvetejnéni poZadovano platnymi pravnimi pfedpisy nebo na zakladé nafizeni pfislusneho soudu ¢i
organu, pfijimajici smluvni strana v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy toto neprodieng oznami
druhé smluvni strang, aby ji umoZnila vznést namitky proti bezprostiednimu zvefejnéni.

Tyto povinnosti tykajici se duvérnosti se nevztahuji na Zadné duvérné informace:

o které se staly vefejné znamymi jinak nez porusenim vySe uvedenych povinnosti tykajicich se duvérnosti;

e u nich? mlze pfijimajici smluvni strana prokazat, Ze je znala pfed jejich zvefejnénim druhou smluvni
stranou;

e u nichZz miz2e pfijimajici smluvni strana prokazat, Ze je vyvinula nezavisle.

a. Wiescherond podminky
Clanek &islo 5.1. — neuplatfiuje se
Clanek gislo 14.1. - neuplatiuje se

5. Provorni podminky pro mezmdrodn’ karty {staciunding a pfenosnsg glatsbni terminaly)
Clanek ¢islo 5. ¢ast ,podpis Dokladu o koupi” — se méni nasledovné:

Pavodni textace:
» podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vzdy povinen porovnat udaje vytisténé na Dokladu o koupi s Gdaji uvedenymi na Karté
(pFedevaim shodu vytisténého jména Drzitele karty a Gisla Karty se jménem a &islem uvedenym na Karté).
V ptipadé jakékoliv nesrovnalosti je Obchodnik povinen tuto skute¢nost neprodiené telefonicky oznamit
Lince KOD10 a transakci zamitnout. U kaZzdého platného Dokladu o koupi Obchodnik poZada Drzitele karty,
aby tento Doklad o koupi na uréeném misté podepsal. Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na Dokladu o koupi
podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na Karté, pfeda DrZiteli
karty Obchodnik Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhiasi, vyzve Obchodnik osobu pfedkladajici Kartu,
aby mu predlozila dal$i prukazy totoZnosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skutecné opravnénym Drzitelem
karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodatecnych dokumentt, kterd muze byt kdykoliv vyzadana
spoleénosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.
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; SmartP

| Se nahrazuje za:
‘ + podpis Dokladu o prodeii:

U kazdého platného Dokladu o prodeji Obchodnik poZzada Drzitele karty, aby tento Doklad o prodeji na
ureném misté podepsal kde je vyZzadovan podpis drzitele karty. Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na
Karté, pfeda Drziteli karty Obchodnik Doklad o prodeji. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu
predkiadajici Kartu, aby mu predlozila dalsi prukazy totoZnosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skute¢né
opravnénym Drzitelem karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodaleénych dokumentuy, ktera muze
byt kdykoliv vyzadana spoleénosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.

7. SEZNANM PRILOH

Ptiloha 1 - Objednavkovy formular
Pfiloha 2 - Formulaf souhlasu Obchodnika
Pfiloha 3 - Seznam provozoven s uvedenim typu terminalu
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KB

Priloha 1: Obje ﬁnavk@wﬁ mular

SmartPay

KLIENT

Nazev subjektu

Zdravotni ustav se sidlem v Usti nad Labem

ICo

Bankovni u&et pro zu&tovani
transakci ve formatu IBAN

Pfedmét podnikani (NACE/MCC)

710 09 361

-'..-\.1- 3

--_- ,\_ﬁ:"_lq_,x-\.'l-p.’ -;_".-
I r..-' 'H.r "';,-l'
},E‘l" b S
i -\.ﬂr-'-il"r"‘"" "'-&

Internetové stranky

www.zuusti.cz

OSOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA KLIENTA

Jméno a pfijmeni

Ing. Pavel Bernath

- — "
T ]
E-mail ﬁif:xi e+ I
VYPISY

Format vypisﬁ csv

. Frekvence zasilan( vyptsu denni -

IR B

E-mail pro zasilani faktur

T L o ok’ e
B PV s

5 i -'""“"-' -,:u_kl?.f"e‘ i

0SOBY OPRAVNENE MENIT PRILOHU €. 3 SMLOUVY

Jméno a pnjmeni

Ing. Petr Busek

3 Funkce

vedouci CE

' Telefon

E-mail

do stuzby MEX

A ey ¥ S b ]
E-mail pro piistup do sluzby MEX &ih”cg__-f'*f*;{;'ﬂf -..if?
P e
J -y Petr_Busek
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Smar

Piriloha 2° Formulaf souhlasu Obchodnika

A. Souhlas pro marketingové ucely (marketingovy souhias)

Timto vas/vasi spoleénost spole¢nosti uvedené v bodé 1 Zadaji o souhlas se zpracovanim osobnich udaju a udaju vasi
spolecnosti pro marketingové Gcely v rdmci aliance v oblasti akceptace platebnich karet - Worldline, KB SmartPay a KB ~
a to za nasledujicich podminek:

1. Kdo bude opriavnén zpracovavat Gdaje na zakladé souhlasu pro marketingové tcely?
Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingové ucely mohou byt udaje zpracovavany cleny aliance v oblasti akceptace
platebnich karet (,Spravci osobnich udaju"), tedy:

{i) KB SmartPay (Worlgline Czech Republic s.r.o. }ICO: 03633144;

{in  Worldline NVISA, se sidlem Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusel, Belgie, ¢islo KBO (Crossroads Bank for Enicrprises) 0418.547.872. RPR Brusel
(Obchodnf rejstiik Brusel);

{iiy Komeréni banka a.s.. ICO: 45317054,

2. Jaké adaje budou na zakladé souhlasu pro marketingové Gcely zpracovavany?

Na zékfadé vadeho souhlasu pro marketingové uc¢ely mohou Spravci osobnich udaju zpracovavat osobni a jiné udaje
tykajici se vas & va$i spoleénosti (.Udaje*): jméno, pfijmeni, nazev spolegnosti, datum narozeni, identifikaéni &islo,
kontaktni informace. ¢islo bankovniho Uctu, adaje tykajici se vasi platebni schopnosti a bonity, rizikového profilu a
podnikani, véetné relevantnich podkladu nezbytnych pro jejich hodnoceni (napf. vade ucCetni zaznamy, finanéni vykazy,
informace o vasich obchodnich a marketingovych znacich a vami poskytnuté informace), ID terminalu nebo Cislo
pridruzeni, udaje tykajici se vaseho piistupu k webovym strankam a jejich vyuZivani (v€. vami zadavanych informaci a
¢asu/mista pouZziti) a Udaje o transakcich.

Tyto udaje jsou shromaZdovany v ruzné dobé a ruznymi zpisoby. kterymi Spravci Gdaji v souvislosti se svou innosti
prichazeji do kontaktu s vami nebo vasi spoleCnosti (napf. béhem osobnich rozhovord, telefonicky, emailem,
prostfedniclvim interaktivnich online formulafu, dopisem nebo interakci terminalu), z vefejnych zdroju (napf. z vefejnych
zaznamu a registru, internetovych aplikaci a jinych verejnych zdroju informaci) a od tfetich stran.

3. Zajakym uéelem budou udaje na zakladé souhlasu pro marketingové ucely zpracovavany?

Na zakiadé vageho souhlasu pro marketingové Uéely mohou byt Udaje Spravci osobnich Gdaju zpracovavany za Uéelem
nabidky produktl a sluZeb ze strany Spravci osobnich UGdaju a spolupracujicich tfetich stran, pfipadné také
prostiednictvim elektronickych kanald, a dale za aéelem marketingového zpracovéani, analyzy a profilovani, s cilem upravit
na miru objednavku dle vasich potfeb Ci potfeb vasi spole¢nosti a zvysit kvalitu danych sluZeb a produktd.

4. Jakd je doba trvani souhlasu pro marketingové acely?
Udaje budou zpracovavany od okamziku, kdy je souhlas pro marketingové Gcely udélen, (i) do uplynuti 2 let od ukoncéeni

posledniho smiuvniho {neho jiného pravniho) vztahu mezi vami a nékterym ze Spravc( osobnich 0daji; nebo (ii) do
uplynuti 6 mésicd od data podpisu tohoto souhlasu, pokud Zadny takovyto vztah nevznikl; nebo (iii} do doby odvolani
daného souhlasu.

B. Souhlas s pfedavanim dat z procesu due diligence zakaznika pro G¢ely boje proti prani
Spinavych penéz

Worldline — jako platebni instituce poskytujici sluzby v oblasti akceptace platebnich karet — je dle legislativy v oblasti boje
proti prani §pinavych penéz (AML) povinna provadét u svych klientu kontrolni procesy due diligence. Pro zjednoduseni
procesu uzavirani smluv a sbéru tdaju pro vas a/nebo vasi spoleénost mize Worldline vychazet z kontrolnich proces jiz
provedenych ze strany KB. Za timto Ufelem vas nebo vasi spolecnost KB. ktera aktualné zpracovava vase udaje pro acely
AML, Zada o souhlas s pfedavanim Udaju z procesu due diligence zakaznika ve smyslu definice AML legislativy ze
spolecnosti KB na spole¢nost Worldline — a to pfed zahéjenim smluvniho vztahu mezi vami a Worldline i béhem ngj. Udaje
budou poskytnuty a zpracovavany od okamziku udéleni daného souhlasu a dale po dobu 10 let od ukonceni posledniho
smiuvniho {nebo pravniho) vztahu mezi vami a Worldline / KB.

C. Vase prava plynouci ze souhlasu

Oba souhlasy jsou udélovany dobrovolné a mate pravo je kdykoliv odvolat — véechny ¢i nékteré z nich. Odvolani je mozné
-ErQYeSt bezplatlne v pisemné podobé, dopisem adresovanym nékterému ze Spravcu osobnich udaju nebo emailem na
ﬁ.,_,-..-wé- e b:”' .. Odmitnuti &i oedvolani souhlasu nema Zadny dopad na vykon daného smluvniho vztahu. Pokud

vsak odmltnete udellt / odvolate souhlas s pfedavanim Gdajd z procesu due diligence zakaznika pro Gudely AML, musi byt
zvlastni a zdlouhavy proces due diligence zakaznika proveden ze strany Worldline.
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- KB i SsmartPay

Jste opravnéni kdykoliv poZadovat piistup k vasim adajum, které zpracovavame., jejich aktualizaci, Upravu, korekci, vymaz
nebo pfeneseni. Dale mate pravo 2adat o omezeni zpracovani a vznést proti zpracovam namm_(_u _'_V takoveémto pfipadé
muZete svou Zadost sméfovat na nékterého ze Spravcl osobnich udaji na email ?f_., :‘rfi -“n";-_ e .ﬁ' Za lUcelem
ochrany vaseho soukromi Spravci osobnich Udaju pFijmou nezbytna opatieni k avéfeni vasi totoZnosti pfed poskytnutim
pfistupu Ci provedenim oprav.

Pokud se domnivate, Ze Spravce oscobnich Udaj( zpracovava nebo by mohl zpracovavat jakekoliv vase (daje v rozporu s
pravidly soukromého a osobniho Zivota, pfipadné v rozporu se zakonem, mate prave pozadovat vysvétleni a/nebo napravu
dané situace u pfislusného Spravce osobnich (daju. Bez ohledu na tuto skutednost jste jako fyzicka osoba opravnéni
kontaktovat Urad pro ochranu osobnich Gdaju a pozadovat, aby pfijal kroky ve véci napravy jakychkoliv poruseni povinnosti
Spraved osobnich Gdaji.

Dalsi informace tykajici se danych souhlast a zpracovavani vasich udajii jsou k dispozici v aktuaini verzi dokumentu

nazvaneho Informace o zpracovani udaju klientit a na webovych strankach Spravcti osobnich Gdajt, pfipadné na vyZadani
v ramci jefjich provozaver.

Souhlasim s ucelem zpracovani, jak je

popsano v ¢lanku A
SRR "‘i.u.- .-."'1:'-"5 '\,‘ﬁ:‘“‘ { -"\-" e L _‘I-I-.:. "'ﬁ-k"-."l: 1_;.1' ] oy
=R e G B L i SR e :.','#J-'\-

V Usti nad Labem dne 13. 1. 2021

E—_{: 5-[{;-‘: 'z:'flé *‘1-“1{@;’_;{.* W 'E-\.l.:-':‘:': T
. , e Rl R ;

Zdravotni ustav se sidlem v i E{Lgﬁr’,ﬁ{‘-ﬁ:‘*ﬁuﬁx}ﬁ;
Usti nad Labem R
Moskevska 1531/15 |ng Pavel Bernath
Usti nad Labem reditel
IC: 71009361
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