Priloha ¢.3
Zarucni a pozarucni podminky

A. Zarucni podminky
1. Zarukou za jakost pfejiméa Zhotovitel zavazek, Zze dodané dilo bude po stanovenou
dobu zptsobilé pro pouziti k ucelu, pro ktery bylo vyrobeno a nebo si zachova
smluvené vlastnosti. Zaruka se tedy vztahuje na zavady vznikl¢é pii vyrobé nebo vadou
materidlu a na ¢innost dila, to vSe za ptedpokladu, ze dilo bylo spravné a odborné
nainstalovano a pouzivano v souladu s navodem k pouziti, provozni udrzbou a
pravnimi predpisy.

2. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost dodaného dila v délce sjednané ve
Smlouvé. Zaruéni doba pocina bézet dnem protokolarniho piedani a prevzeti dila na
zakladé predavaciho protokolu.

3. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemtize uzivat dilo pro jeho
zavady, na které se vztahuje zaruka za jakost. V tomto ptipad¢ se zarucni doba
prodluzuje o dobu, po kterou bylo dilo v zaruéni opravé u Zhotovitele ¢i povéteného
servisniho stfediska, tzn. pocinaje dnem pievzeti Gastro k opravé a konce dnem
ukoncéeni opravy a umoznéni pievzeti opraveného Gastro z opravy. Pii pifevzeti je
Objednatel povinen piekontrolovat servisni zdsah a po odsouhlaseni udaji svym
podpisem potvrdit spravnost udaji. Bude-li pfi opravé zjisténa zavada nespadajici do
zaruky, je Objednatel povinen uhradit ndklady spojené s opravou takové zavady.

4. Zhotovitel neposkytuje zaruku za jakost na :

a. beézné opotiebeni a mechanické poskozeni zptisobené nespravnym pouzivanim
zafizeni,

b. vady zplisobené vnéjSimi podminkami, jako jsou napiiklad poSkozeni vznikla
v dusledku prepravy zajisStované Objednatelem, neodborné manipulace,
nepifiméreného nasili, neodvratné udalosti,

c. vady zpisobené poruchami ve vnéjSich rozvodnych a inZenyrskych sitich a
nebo domovnich instalacich, nevhodnymi provoznimi podminkami,
neodbornou instalaci nebo neopravnénym zasahem Objednatele, nebo jiné
neopravnéné osoby,

d. Zzarovky, snimatelné casti osvétleni, provozni a montdzni tésnéni z pryze,
plastickych hmot a jinych materiald, dily poskozenych zavapnénim, apod.,

e. vady zpusobené zasahy spojenymi s béznou udrzbou pfistroje, jako jsou
naptiklad ¢isténi, odvapnéni, sefizeni ovladacich prvkl nebo nastaveni jinych
provoznich parametrt,

f. na Gastro, které nebylo Objednatelem uhrazeno v terminu splatnosti,

g. na vady zpiisobené vodou, pozarem, elektrickym zkratem v silnoproudé siti a
vys$§i moci.



5. Zaruka za jakost zaniké i pokud:

a. bude dodané Gastro poskozeno nebo zniceno v disledku vyssi moci,

b. Objednatel nebude pouzivat k provozu, ¢isténi a udrzbé Gastro chemii a jiné
provozni latky pfedepsané Zhotovitelem nebo vyrobcem, v piipadé€ predepsané
chemie a jinych provoznich latek Zhotovitelem i vyrobcem ma ptednost
poZadavek Zhotovitele,

c. Objednatel umozni servisni zadsah na Gastro jiné osobé nez Zhotoviteli nebo
jim povéiené osobg,

d. Objednatel nezajisti doporucenou opravu Gastro v souladu s touto Smlouvu a
zpusobi-li tak zhorSeni technického stavu Gastro, pfipadné jeho znicent,

e. Objednatel nedodrzi podminky provozni udrzby dle bodu 6 a preventivnich
prohlidek doporucenych Zhotovitelem nebo vyrobcem, v piipadé podminek
provozni Udrzby stanovenych Zhotovitelem i1 vyrobcem maji prednost
podminky stanovené Zhotovitelem,

f. Objednatel nedodrzi podminky provozni udrzby dle navodu k obsluze.

6. Provozni udrzbou se rozumi pravidelny, uplatny odborny mimo zaruéni servis
provedeny Zhotovitelem ¢i jim povéienou osobou, a to zejména:

a. odvapinovani parnich a vodnich systému (s topnymi télesy) v rozsahu a ¢etnosti
zavislém tvrdosti provozni vody — ¢im tvrdsi voda, tim vétsi rozsah 1 Cetnost
odvapnovani za urcité ¢asovém obdobi,

b. vymeéna vzduchovych filtrii, nebo €iSténi vzduchovych labyrinti elektronik a
jinych ¢asti zatizeni citlivych na prach, mastnotu, tj. slozky se vyskytujici se ve
vzduchu jako aerosoly; to plati i pro ¢iSténi kondenzatorii chlazeni z hlediska
jejich priichodnosti, z divodu zasadniho vlivu na u¢innost chlazeni a Zivotnost
motor-kompresort chladicich agregatu,

c. dopliovani a vymény provoznich médii (chladiv a oleju), kterd vykazuji bud’
pfirozeny ubytek, nebo provozni neucinnost,

d. cisténi vodnich, plynovych a odpadnich ventilii a jejich sitek od necistot a

usad,

¢isténi pneumatickych bezpecnostnich systému tlakovych zatizeni,

sefizovani a dotahovani provoznich vili mechanickych ¢asti,

kontrolu vodnich, plynovych,odpadnich a chladicich systému na tinik médii,
kontrolu a oSetfovani elektrickych kontakta a kabelaze,

sefizovani hotakll plynovych zafizeni zhlediska pfipustného obsahu
spalin,které produkuji.
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7. V zaru¢nim dobé je Objednatel povinen provozovat dodané Gastro dle navoda k
jednotlivym zafizenim au vybraného Gastro provadét pravidelné odborné servisné
prohlidky dle doporuceni Zhotovitele.

8. Zaruka za jakost je podminéna rovnéz tim, Ze zapojeni dodané¢ho Gastro, jeho uvedeni
do provozu a zaru¢ni servis smluvné zajisti pro Objednatele pfimo Zhotovitel ¢i jim
povétend osoba. Pokud Objednatel porusi vySe uvedené povinnosti, zaruka za jakost
zanika.



B. Pozaru¢ni podminky
Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel bude poskytovat Objednateli servisni sluzby
1 po uplynuti zaru¢ni doby, a to sam nebo prostfednictvim akreditovaného servisniho
stiediska Zhotovitele nebo osoby, se kterou méa Zhotovitel uzavienou Smlouvu o
servisnim zastoupeni ¢i obdobny smluvni vztah.

Zhotovitel poskytuje na servisni prace provedené po uplynuti zarucni doby, na servisni
prace provedené v zarucni dobé, ale na které se nevztahuje zaruka za jakost dle
Smlouvy, stejné jako na nadhradni dily, ktery byly v rdmci takovych servisnich praci
vyménény novou zaruku za jakost v délce 6 mésici, a to dle rozsahu prace a seznamu
nahradnich dili uvedenych v protokolu o servisnim zasahu. Bez piedlozeni protokolu
o servisnim zasahu nebude nova zaruka za jakost poskytnuta.

C. Reklamace

Objednatel (nebo jim povétena tieti osoba) je povinen pii pievzeti Gastro prohlédnout,
zejména z divodu zda nemd Zzadnou zjevnou vadu ¢i posSkozeny obal. Zjisti-li
Objednatel u Gastro zjevnou vadu ¢i poskozeny obal, je povinen na toto upozornit
okamzit¢ Zhotovitele ¢i jim povéfenou osobu azaznamenat takovou skute¢nost
do dodaciho listu, ptedavaciho protokolu, servisniho zasahu nebo jiného obdobného
dokladu. Zhotovitel je povinen Objednatelem zjiSt€énou vadu odstranit,
a to v nejbliz§im mozném terminu podle povahy zjisténé vady.

Objednatel je povinen oznamit vady dila pfi ptevzeti dila, skryté vady do 3 pracovnich
dnii ode, dne kdy je zjistil ¢i pii vynalozeni odborné péce mohl zjistit. Po uplynuti
téchto lhiit narok na uplatnéni zaruky za jakost zanika.

Reklamacni fizeni je zahdjeno dnem ozndmeni zavady Objednatelem Zhotoviteli, a to
na Hotline: 724 10 20 40 nebo na intergast@intergast.cz.

Objednatel, ktery uplatiiuje pravo na reklamaci je povinen poskytnout Zhotoviteli ¢i
servisnimu stfedisku vSestrannou soucinnost potiebnou k fadnému vyftizeni reklamace,
zejména jej vcas, Upln¢ a pravdivé informovat o skute¢nostech vyznamnych pro
vyfizeni reklamace. Je-li reklamace podavana zastupcem Objednatele ma stejnou
povinnost 1 tento zdstupce s tim, Ze je navic povinen prokazat Zhotoviteli
¢i servisnimu stfedisku téz své pravo Objednatele zastupovat. Poruseni této povinnosti
jde k tizi Objednatele, v jehoZ prospéch byla reklamace ucinéna.

D. Udriba nerezi
Zhotovitel timto upozoriiuje Objednatele na podminky pro udrzbu nerezeovych
zafizeni: Zatizeni jsou vyrobeny z oceli 1.4301 dle EN 10088 (AISI 304). Jedna se o
nemagnetickou ocel s korozni odolnosti proti vodé€, vodni pafe, vzdusné vlhkosti,
jedlym kyselinam ( napi. ocet). Ocel je korozné neodolnd kyselindm s obsahem
chloru - napf. Cistici pfipravek Savo s obsahem HCL.

Pro udrzbu doporucuje Zhotovitel prostiedky uréené pro oSetfovani nrezovych
materidlii bez obsahu chloru a pevnych tvrdych ¢astic zplisobujicich poskrabani
povrchill ( napt. Biotex, Inoxin). Na takovéto vady se zaruka nevztahuje.








