
Příloha č.3 
Záruční a pozáruční podmínky 

 
 
 
 

A. Záruční podmínky 
1. Zárukou za jakost přejímá Zhotovitel závazek, že dodané dílo bude po stanovenou            

dobu způsobilé pro použití k účelu, pro který bylo vyrobeno a nebo si zachová              
smluvené vlastnosti. Záruka se tedy vztahuje na závady vzniklé při výrobě nebo vadou             
materiálu a na činnost díla, to vše za předpokladu, že dílo bylo správně a odborně               
nainstalováno a používáno v souladu s návodem k použití, provozní údržbou a          
právními předpisy. 

 
2. Zhotovitel poskytuje Objednateli záruku za jakost dodaného díla v délce sjednané ve           

Smlouvě. Záruční doba počíná běžet dnem protokolárního předání a převzetí díla na            
základě předávacího protokolu.  

 
3. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel nemůže užívat dílo pro jeho             

závady, na které se vztahuje záruka za jakost. V tomto případě se záruční doba            
prodlužuje o dobu, po kterou bylo dílo v záruční opravě u Zhotovitele či pověřeného             
servisního střediska, tzn. počínaje dnem převzetí Gastro k opravě a konče dnem           
ukončení opravy a umožnění převzetí opraveného Gastro z opravy. Při převzetí je          
Objednatel povinen překontrolovat servisní zásah a po odsouhlasení údajů svým          
podpisem potvrdit správnost údajů. Bude-li při opravě zjištěna závada nespadající do           
záruky, je Objednatel povinen uhradit náklady spojené s opravou takové závady. 

 
4. Zhotovitel neposkytuje záruku za jakost na :  

a. běžné opotřebení a mechanické poškození způsobené nesprávným používáním        
zařízení,  

b. vady způsobené vnějšími podmínkami, jako jsou například poškození vzniklá         
v důsledku přepravy zajišťované Objednatelem, neodborné manipulace,       
nepřiměřeného násilí, neodvratné události,  

c. vady způsobené poruchami ve vnějších rozvodných a inženýrských sítích a          
nebo domovních instalacích, nevhodnými provozními podmínkami,      
neodbornou instalací nebo neoprávněným zásahem Objednatele, nebo jiné        
neoprávněné osoby, 

d. žárovky, snímatelné částí osvětlení, provozní a montážní těsnění z pryže,          
plastických hmot a jiných materiálů, díly poškozených zavápněním, apod., 

e. vady způsobené zásahy spojenými s běžnou údržbou přístroje, jako jsou          
například čištění, odvápnění, seřízení ovládacích prvků nebo nastavení jiných         
provozních parametrů, 

f. na Gastro, které nebylo Objednatelem uhrazeno v termínu splatnosti, 
g. na vady způsobené vodou, požárem, elektrickým zkratem v silnoproudé síti a          

vyšší mocí. 
 
 
 

Prfloha 5.3
Zéruéni a pozéruéni podminky

A. Zéruéni podminky
1. Zérukou za jakost pfejimé Zhotovitel zévazek, 26 dodané dilo bude po stanovenou

dobu zpfisobilé pro pouiiti k fiéelu, pro ktery bylo vyrobeno a nebo si zachové
smluvené Vlastnosti. Zéruka se tedy vztahuje na zévady vzniklé pri Vyrobé nebo vadou
materiélu a na éinnost dila, to V§e za predpokladu, ie dilo bylo sprévné a odborné
nainstalovéno a pouiivéno V souladu s névodem kpouiiti, provozni L'ldribou a
prévnimi predpisy.

2. Zhotovitel poskytuje Objednateli zéruku za jakost dodaného dila V délce sjednané ve
Smlouvé. Zéruéni doba poéiné béiet dnem protokolérniho predéni a prevzeti dila na
zékladé pfedévaciho protokolu.

3. Zéruéni doba nebéii po dobu, po kterou Objednatel nemfiie uiivat dilo pro jeho
zévady, na které se vztahuje zéruka za jakost. V tomto pripadé se zéruéni doba
prodluiuje o dobu, po kterou bylo dilo V zéruéni opravé u Zhotovitele éi povéreného
serVisniho strediska, tzn. poéinaje dnem prevzeti Gastro k opraVé a konée dnem
ukonéeni opravy a umoinéni prevzeti opraveného Gastro z opravy. Pri prevzeti je
Objednatel povinen prekontrolovat serVisni zésah a po odsouhlaseni L'ldajfi svym
podpisem potvrdit sprévnost fidajfi. Bude-li pfi opraVé zji§téna zévada nespadajici do
zéruky, je Objednatel povinen uhradit néklady spojené s opravou takové zévady.

4. Zhotovitel neposkytuje zéruku za jakost na :
a. béiné opotrebeni a mechanické poékozeni zpfisobené nesprévnym pouiivénim

zarizeni,
b. vady zpfisobené vnéjéimi podminkami, jako jsou napriklad poékozeni vzniklé

V dfisledku prepravy zajiét’ované Objednatelem, neodborné manipulace,
nepfiméreného nésili, neodvratné udélosti,

c. vady zpfisobené poruchami ve vnéj§ich rozvodnych a inienyrskych sitich a
nebo domovnich instalacich, ntodnymi provoznimi podminkami,
neodbornou instalaci nebo neoprévnénym zésahem Objednatele, nebo jiné
neoprévnéné osoby,

d. iérovky, snimatelné éésti osvétleni, provozni a montéini tésnéni z pryie,
plastickych hmot a jinych materiélfi, dily po§kozenych zavépnénim, apod.,

e. vady zpfisobené zésahy spojenymi s béinou L'ldribou pristroje, jako jsou
napriklad éiéténi, odvépnéni, serizeni ovlédacich prvki’l nebo nastaveni jinych
provoznich parametrfi,

f. na Gastro, které nebylo Objednatelem uhrazeno V terminu splatnosti,
na vady zpfisobené vodou, poiérem, elektrickym zkratem V silnoproudé siti a
vy§§i moci.



 
5. Záruka za jakost zaniká i pokud: 

a. bude dodané Gastro poškozeno nebo zničeno v důsledku vyšší moci, 
b. Objednatel nebude používat k provozu, čištění a údržbě Gastro chemii a jiné           

provozní látky předepsané Zhotovitelem nebo výrobcem, v případě předepsané         
chemie a jiných provozních látek Zhotovitelem i výrobcem má přednost          
požadavek Zhotovitele, 

c. Objednatel umožní servisní zásah na Gastro jiné osobě než Zhotoviteli nebo           
jím pověřené osobě,  

d. Objednatel nezajistí doporučenou opravu Gastro v souladu s touto Smlouvu a         
způsobí-li tak zhoršení technického stavu Gastro, případně jeho zničení, 

e. Objednatel nedodrží podmínky provozní údržby dle bodu 6 a preventivních          
prohlídek doporučených Zhotovitelem nebo výrobcem, v případě podmínek        
provozní údržby stanovených Zhotovitelem i výrobcem mají přednost        
podmínky stanovené Zhotovitelem, 

f. Objednatel nedodrží podmínky provozní údržby dle návodu k obsluze. 
 
6. Provozní údržbou se rozumí pravidelný, úplatný odborný mimo záruční servis          

provedený Zhotovitelem či jím pověřenou osobou, a to zejména: 
a. odvápňování parních a vodních systémů (s topnými tělesy) v rozsahu a četnosti          

závislém tvrdosti provozní vody – čím tvrdší voda, tím větší rozsah i četnost             
odvápňování za určité časovém období, 

b. výměna vzduchových filtrů, nebo čištění vzduchových labyrintů elektronik a         
jiných částí zařízení citlivých na prach, mastnotu, tj. složky se vyskytující se ve             
vzduchu jako aerosoly; to platí i pro čištění kondenzátorů chlazení z hlediska           
jejich průchodnosti, z důvodu zásadního vlivu na účinnost chlazení a životnost          
motor-kompresorů chladících agregátů,  

c. doplňování a výměny provozních médií (chladiv a olejů), která vykazují buď           
přirozený úbytek, nebo provozní neúčinnost,  

d. čištění vodních, plynových a odpadních ventilů a jejich sítek od nečistot a            
úsad, 

e. čištění pneumatických bezpečnostních systémů tlakových zařízení, 
f. seřizování a dotahování provozních vůlí mechanických částí, 
g. kontrolu vodních, plynových,odpadních a chladících systémů na únik médií, 
h. kontrolu a ošetřování elektrických kontaktů a kabeláže, 
i. seřizování hořáků plynových zařízení z hlediska přípustného obsahu       

spalin,které produkují.  
 

7. V záručním době je Objednatel povinen provozovat dodané Gastro dle návodů k            
jednotlivým zařízením a u vybraného Gastro provádět pravidelné odborné servisné         
prohlídky dle doporučení Zhotovitele. 

 
8. Záruka za jakost je podmíněna rovněž tím, že zapojení dodaného Gastro, jeho uvedení             

do provozu a záruční servis smluvně zajistí pro Objednatele přímo Zhotovitel či jím             
pověřená osoba. Pokud Objednatel poruší výše uvedené povinnosti, záruka za jakost           
zaniká.  

 
 

 

5. Zéruka za jakost zaniké i pokud:
a. bude dodané Gastro po§kozeno nebo zniéeno V dfisledku vyééi moci,
b. Objednatel nebude pouiivat k provom, éi§téni a fidribé Gastro chemii a jiné

provozni létky pfedepsané Zhotovitelem nebo Vyrobcem, V pfipadé piedepsané
chemie a jinych provoznich létek Zhotovitelem i Vyrobcem mé pfednost
poiadavek Zhotovitele,

c. Objednatel umoini servisni zésah na Gastro jiné osobé nei Zhotoviteli nebo
jim povéiené osobé,

d. Objednatel nezajisti doporuéenou opravu Gastro V souladu s touto Smlouvu a
zpfisobi-li tak zhoréeni technického stavu Gastro, pfipadné jeho zniéeni,

e. Objednatel nedodrii podminky provozni fidriby dle bodu 6 a preventivnich
prohlidek doporuéenych Zhotovitelem nebo Vyrobcem, V pfipadé podminek
provozni fidriby stanovenych Zhotovitelem i Vyrobcem maji pfednost
podminky stanovené Zhotovitelem,

f. Objednatel nedodrii podminky provozni L'ldriby dle névodu k obsluze.

6. Provozni fidribou se rozumi praVidelny, fiplatny odborny mimo zéruéni serVis
provedeny Zhotovitelem 6i jim povéfenou osobou, a to zejména:

a. odvépfiovéni pamich a vodnich systémfi (s topnymi télesy) V rozsahu a éetnosti
zévislém tvrdosti provozni vody — éim tvrdéi V0da, tim Vét§i rozsah i éetnost
odvépfiovéni za uréité éasovém obdobi,

b. Vyména VZduchovych filtrfi, nebo éiéténi vzduchovych labyrintfi elektronik a
jinych éésti zafizeni citliVych na prach, mastnotu, tj. sloiky se vyskytujici se ve
VZduchu jako aerosoly; to plati i pro éiéténi kondenzétorfi chlazeni z hlediska
jejich prfichodnosti, z dfivodu zésadniho Vlivu na fiéinnost chlazeni a iivotnost
motor-kompresorfi chladicich agregétfi,

c. doplfiovéni a Vymény provoznich médii (chladiV a olejfi), které vykazuji bud’
pfirozeny L’lbytek, nebo provozni nefiéinnost,

d. éiéténi vodnich, plynovych a odpadnich ventilfi a jejich sitek od neéistot a
fisad,
éiéténi pneumatickych bezpeénostnich systémfi tlakovych zafizeni,
sefizovéni a dotahovéni provoznich Vfili mechanickych éésti,
kontrolu vodnich, plynovych,odpadnich a chladicich systémfi na finik médii,
kontrolu a o§etfovéni elektrickych kontakti’l a kabeléie,
sefizovéni hofélai plynovych zafizeni z hlediska pfipustného obsahu
spalin,které produkuji.

rumorm

7. V zéruénim dobé je Objednatel povinen provozovat dodané Gastro dle névodfi k
jednotlivym zafizenim au vybraného Gastro provédét pravidelné odborné servisné
prohlidky dle doporuéeni Zhotovitele.

8. Zéruka za jakost je podminéna rovnéi tim, fie zapojeni dodaného Gastro, jeho uvedeni
do provozu a zéruéni serVis smluvné zajisti pro Objednatele pfimo Zhotovitel éi jim
povéfené osoba. Pokud Objednatel poru§i Vy§e uvedené povinnosti, zéruka za jakost
zaniké.



 
 

B. Pozáruční podmínky 
1. Smluvní strany se dohodly, že Zhotovitel bude poskytovat Objednateli servisní služby           

i po uplynutí záruční doby, a to sám nebo prostřednictvím akreditovaného servisního            
střediska Zhotovitele nebo osoby, se kterou má Zhotovitel uzavřenou Smlouvu o           
servisním zastoupení či obdobný smluvní vztah.  

  
2. Zhotovitel poskytuje na servisní práce provedené po uplynutí záruční doby, na servisní            

práce provedené v záruční době, ale na které se nevztahuje záruka za jakost dle              
Smlouvy, stejně jako na náhradní díly, který byly v rámci takových servisních prací             
vyměněny novou záruku za jakost v délce 6 měsíců, a to dle rozsahu práce a seznamu                
náhradních dílů uvedených v protokolu o servisním zásahu. Bez předložení protokolu           
o servisním zásahu nebude nová záruka za jakost poskytnuta.  

 
C. Reklamace 

1. Objednatel (nebo jím pověřená třetí osoba) je povinen při převzetí Gastro prohlédnout,            
zejména z důvodu zda nemá žádnou zjevnou vadu či poškozený obal. Zjistí-li           
Objednatel u Gastro zjevnou vadu či poškozený obal, je povinen na toto upozornit            
okamžitě Zhotovitele či jím pověřenou osobu a zaznamenat takovou skutečnost         
do dodacího listu, předávacího protokolu, servisního zásahu nebo jiného obdobného         
dokladu. Zhotovitel je povinen Objednatelem zjištěnou vadu odstranit,        
a to v nejbližším možném termínu podle povahy  zjištěné vady. 

 
2. Objednatel je povinen oznámit vady díla při převzetí díla, skryté vady do 3 pracovních              

dnů ode, dne kdy je zjistil či při vynaložení odborné péče mohl zjistit. Po uplynutí               
těchto lhůt nárok na uplatnění záruky za jakost zaniká. 

  
3. Reklamační řízení je zahájeno dnem oznámení závady Objednatelem Zhotoviteli, a to           

na Hotline: 724 10 20 40 nebo na intergast@intergast.cz.  
 

4. Objednatel, který uplatňuje právo na reklamaci je povinen poskytnout Zhotoviteli či           
servisnímu středisku všestrannou součinnost potřebnou k řádnému vyřízení reklamace,         
zejména jej včas, úplně a pravdivě informovat o skutečnostech významných pro           
vyřízení reklamace. Je-li reklamace podávána zástupcem Objednatele má stejnou         
povinnost i tento zástupce s tím, že je navíc povinen prokázat Zhotoviteli            
či servisnímu středisku též své právo Objednatele zastupovat. Porušení této povinnosti          
jde k tíži Objednatele, v jehož prospěch byla reklamace učiněna.  

 
D. Údržba nerezů 

1. Zhotovitel tímto upozorňuje Objednatele na podmínky pro údržbu nerezeových         
zařízení: Zařízení jsou vyrobeny z oceli 1.4301 dle EN 10088 (AISI 304). Jedná se o               
nemagnetickou ocel s korozní odolností proti vodě, vodní páře, vzdušné vlhkosti,           
jedlým kyselinám ( např. ocet). Ocel je korozně neodolná kyselinám s obsahem            
chloru - např. čistící přípravek Savo s obsahem HCL.  

 
2. Pro údržbu doporučuje Zhotovitel prostředky určené pro ošetřování nrezových         

materiálů bez obsahu chlóru a pevných tvrdých částic způsobujících poškrábání          
povrchů ( např. Biotex, Inoxin). Na takovéto vady se záruka nevztahuje.  

B. Pozéruéni podminky
Smluvni strany se dohodly, fie Zhotovitel bude poskytovat Objednateli serVisni sluiby
i po uplynuti zéruéni doby, a to sém nebo prostrednictvim akreditovaného servisniho
strediska Zhotovitele nebo osoby, se kterou mé Zhotovitel uzavrenou Smlouvu o
serVisnim zastoupeni 6i obdobny smluvni vztah.

Zhotovitel poskytuje na serVisni préce provedené po uplynuti zéruéni doby, na servisni
préce provedené V zéruéni dobé, ale na které se nevztahuje zéruka za jakost dle
Smlouvy, stejné jako na néhradni dily, ktery byly V rémci takovych servisnich praci
vyménény novou zéruku za jakost V délce 6 mésici’l, a to dle rozsahu préce a seznamu
néhradnich di11°1 uvedenych V protokolu o serVisnim zésahu. Bez predloieni protokolu
o servisnim zésahu nebude novz'l zéruka za jakost poskytnuta.

C. Reklamace
Objednatel (nebo j im povérené treti osoba) je povinen pri prevzeti Gastro prohlédnout,
zejména z dfivodu zda nemé iédnou zjevnou vadu éi poékozeny obal. Zjisti-li
Objednatel u Gastro zjevnou vadu éi poékozeny obal, je povinen na toto upozornit
okamiité Zhotovitele éi jim povérenou osobu a zaznamenat takovou skuteénost
do dodaciho listu, predévaciho protokolu, servisniho zésahu nebo jiného obdobného
dokladu. Zhotovitel je povinen Objednatelem zjiéténou vadu odstranit,
a to V nejblii§im moiném terminu podle povahy zji§téné vady.

Objednatel je povinen oznémit vady dila pri prevzeti dila, skryté vady do 3 pracovnich
dn1°1 ode, dne kdy je zjistil éi pri vynaloieni odborné péée mohl zjistit. Po uplynuti
téchto lhfit nérok na uplatnéni zéruky za jakost zaniké.

Reklamaéni fizeni je zahéjeno dnem oznémeni zévady Objednatelem Zhotoviteli, a to
na Hotline: 724 10 20 40 nebo na intergast@intergast.cz.

Objednatel, ktery uplatfiuje prévo na reklamaci je povinen poskytnout Zhotoviteli éi
serVisnimu stredisku V§estrannou souéinnost potrebnou k rédnému vyrizeni reklamace,
zejména jej Véas, L'lplné a praiVé inforrnovat o skuteénostech Vyznamnych pro
vyrizeni reklamace. Je—li reklamace podéVéna zéstupcem Objednatele mé stejnou
povinnost i tento zéstupce s tim, fie je naVic povinen prokézat Zhotoviteli
6i servisnimu stredisku téé SVé prévo Objednatele zastupovat. Poru§eni této povinnosti
jde k tiii Objednatele, V jehoi prospéch byla reklamace uéinéna.

D. Udriba nerezfi
Zhotovitel timto upozorfiuje Objednatele na podminky pro fidribu nerezeovych
zarizeni: Zarizeni jsou vyrobeny z oceli 1.4301 dle EN 10088 (AISI 304). Jedné se 0
nemagnetickou ocel s korozni odolnosti proti vodé, vodni pére, VZdu§Ilé Vlhkosti,
jedlym kyseliném ( napr. ocet). Ocel je korozné neodolné kyseliném s obsahem
chloru - napr. éistici pripravek Savo s obsahem HCL.

Pro fidribu doporuéuje Zhotovitel prostredky uréené pro oéetrovéni nrezovych
materiélfi bez obsahu chloru a pevnych tvrdych ééstic zpfisobujicich poékrébéni
povrchfi ( napr. Biotex, Inoxin). Na takovéto vady se zéruka nevztahuje.



 
 




