Dodatek €. 2 Servisni smlouvy

Dodatek ¢. 2

Servisni smlouvy o poskytovani sluzeb a podpore

produktivniho provozu systému rizeni dokumenti ze

dne 29. 12. 2014

1 Smluvni strany

Organizace
Sidlo

Statut. organ
IC

DIC

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechinvest
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2

Ing. Patrik Reichl, MBA, generalni reditel

71377999

CZ71377999

Statni prispévkova organizace

(dale jen ,,objednatel“)

a

Organizace
Sidlo

Postovni adresa:
Statut. organ

IC

DIC

Zapis v OR

Allium, s.r.o.

Stamicova 11, 623 00 BRNO

Nameésti Republiky 366/1, 614 00 Brno
Ing. Zdenék Oprsal, jednatel
60703521

CZ60703521

KS v Brné, oddil C, vlozka 14904

(dale jen ,,poskytovatel“)
(Objednatel a Poskytovatel téz spolecné ,,Smluvni strany“)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé Gplné shody o vsech nize

uvedenych skutecnostech

Dodatek €. 2 k Servisni smlouvé o poskytovani sluzeb a podpore produktivniho
provozu systému rizeni dokumentt ze dne 29. 12. 2014

(dale jen ,,Dodatek* a ,,Smlouva“)
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2 Predmeét dodatku

Smluvni strany uzavrely dne 29. 12. 2014 Servisni smlouvu o poskytovani sluzeb a podpore
produktivniho provozu systému fizeni dokumentd, na jejimz zakladé se Smluvni strany
dohodly na podminkach poskytovani servisu a podpory pro informacni systém objednatele
s cilem zajistit plnou a radnou funkcnost systému.

Vzhledem k tomu, Ze v dobé od uzavreni smlouvy vznikla na strané poskytovatele potreba
zménit Prilohu €. 6 - Pravidla pro hlaseni pozadavku, dohodly se smluvni strany na zméné
Prilohy ¢. 6 - Pravidla pro hlaseni pozadavku, v nasledujicim zméni:

URL adresa uvedena v Priloze 6, bod 1., pro poskytovani sluzby HelpDesk se méni z adresy
http://extranet.allium.cz na adresu https://helpdesk.allium.online.

Dal se rozsiruje bod 2, Prilohy C. 6, kdy v pripadé nahlaseni pozadavku objednatelem
telefonicky na Hot-line tel. Cislo +420 606 765 909 poskytovatele, bude pozadavek
zaveden operatorem poskytovatele do aplikace HelpDesk na URL adrese
https://helpdesk.allium.online, ktera bude obsahovat vSechny objednatelem nahlasené
pozadavky.

Smluvni strany se dale dohodly, na rozsifeni obsahu PRILOHY €. 1 Definice kvality
poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement), a dopliuji bod €. 5. v nasledujicim
znéni:

Dohodnuta doba, kterou ma poskytovatel na reakci, zasah a vyreseni pozadavku
objednatele, dle tabulky definice kvality sluzeb (SLA) a dle bod( 2., 3., a 4. Prilohy ¢. 1.,
se zastavi, v pripadé kdy je vyzadovana reakce, upresnéni, nebo doplnéni informaci od
objednatele. Nasledné bude pocitani casu spusténo, po reakci a doplnéni pozadovanych
informaci od objednatele.

Pro Ucely méreni a nasledné pravidelné vyhodnocovani splnéni dohodnutych reakénich
dob prostrednictvim Vykazu sledovani poskytovanych sluzeb dle Prilohy €. 2, bude
vyuzivana vyhradné HelpDesk aplikace poskytovatele na URL adrese

https: //helpdesk.allium.online, ktera obsahuje sledovani vsech dohodnutych reakcnich
dob.

V ostatnim zlstava Smlouva nezménéna.

3 Ostatni ujednani

Tento Dodatek nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jeho podpisu druhou ze Smluvnich stran.
Dnem Gcinnosti se stava nedilnou soucasti Smlouvy.

Délka platnosti Dodatku je sjednana na dobu neurcitou.

Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzZi po jednom.

Smluvni strany po precteni tohoto Dodatku prohlasuji, Ze Dodatek je sepsan na zakladé
pravdivych informaci a souhlasnych prohlaseni obou Smluvnich stran, dle jejich pravé
a svobodné vile, vazné, jasné, srozumitelné, nikoli v tisni a nikoli za podminek zjevné
nevyhodnych pro kteroukoli ze smluvnich stran, cozZ stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:


http://extranet.allium.cz/
https://helpdesk.allium.online/
https://helpdesk.allium.online/
https://helpdesk.allium.online/
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V Praze dne 17. 12. 2020 V Brné dne 22. 12. 2020

Jméno: Ing. Patrik Reichl, MBA Jméno: Ing. Zdenék Oprsal



