Spr 1435/2020

__ SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZBY
SERVIS A ZAJISTENI VZDALENE SPRAVY SYSTEMU A SERVIS HARDWARE

Smluvni strany:

1) POS Digital s.r.o.
se sidlem:
identifikaéni Cislo:
danové identifikacni Cislo:
udaj o zapisu v OR:
zastoupena:
bankovni spojeni:

(dale jen ,Smlouva®)

Budéjovicka 778/3, 140 00 Praha 4 - Pankrac
036 12911

CZ3612911

Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka ¢. 234593
Omar Farghali, na zakladé plné moci

(dale jen ,poskytovatel™) na strané jedné

2) Krajsky soud v Ceskych Budéjovicich

se sidlem:

identifikacni Cislo:

danové identifikacni Cislo:
udaj o zapisu v OR:
zastoupena:

Zatkovo nabfezi 10/2, 370 84 Ceské Budé&jovice
00215686

soud neni platcem DPH
organizacni slozka statu

Mgr. Martina Fladerova, Ph.D.,
pfedsedkyné soudu

(dale jen ,objednatel") na strané druhé
(poskytovatel a objednatel spoleCné dale také jako ,Strany“ a kazdy samostatné

.Strana®).

Predmét Smlouvy

(1) Pfedmétem této Smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby
spojené se zabezpelenim funkCnosti hardware a software Elektronickych ufednich
desek (dale jen ,EUD“). Soupis hardware a software je uveden v pfiloze &. 1 této
Smlouvy. Zabezpe€eni funk&nosti probiha poskytovani sluzeb vzdalené spravy a
servisu EUD (dale jen ,Sluzba®). Za uvedenou Sluzbu se objednatel zavazuje Fadné a

v€as zaplatit dohodnutou odménu.

Sluzba

(1) Poskytovani Sluzby se pro ucely této Smlouvy zejména rozumi:

a) sprava systému EUD;

b) vzdaleny monitoring systému EUD;

c) profylaktické prohlidky EUD 1x roéné
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(2) Vramci Sluzby budou poskytovany tzv. Servisni zasahy. Servisni zasah predstavuje
zejména:

a) odstrafiovani projevenych zavad na hardware a software véetné pfipadnych
update firmware, vzdalené nebo na misté;

b) konfigurace zafizeni a uzivatelskych prostredi;

c) dodavky hardware, software a spotfebniho materialu;

d) poskytovani emailového a telefonického poradenstvi.

(3) Poskytovana Sluzba, tak jak je popsana vySe bude dale probihat v zavislosti na
sjednané urovni SLA sluzby, popis urovni SLA tvofi pfilohou €. 4 této Smlouvy. RGzné
urovné SLA maji rizné reakéni doby a ruzné dlouhou dobu pohotovosti. Pricemz
servisni zasahy konané mimo korespondujici hodiny SLA sluzby jsou vzdy sluzbou nad
ramec této Smlouvy uctované podle ceniku v pfiloze 3.

(4) Objednatel a poskytovatel si sjednali Uroveri SLA sluzeb: SLA1.

(5) V ramci Sluzby po oznameni zavady zahaji poskytovatel praci na lokalizaci a identifikaci
zavady podle dohodnuté urovné SLA sluzeb. Oznamenim zavady (dale jen
,0znameni*) se pro ucel této smlouvy rozumi nasledujici:

a. Emailova zprava automaticky generovana monitorovacim systémem
s informaci o odpojeni EUD od tohoto systému posilana na
na email daného zastupce Objednatele podle pfilohy &. 2

b. Emailova zprava od nékteré z kontaktnich osob Objednatele
c. Telefonické oznameni od nékteré z kontaktnich osob Objednatele
(6) V ramci Sluzby se lokalizaci a identifikaci zavady rozumi pfedevSim nasledujici.

a) definice vad, které Ize identifikovat vzdalenou diagnostikou
a. Zafizeni se odpojilo od monitorovaciho systému:
i. Zavada SW
ii. Zavada operaCniho systému
iii. Zavada na datovém pfipojeni nebo HW zavada na zafizeni

b) definice vad, které Ize odstranit vzdalenou spravou
a. SW zavady, které Ize vyFeSit restartem zafizeni, updatem
SW, nebo updatem operacniho systému
b. Zavady na zdrojovych souborech, které se maji zobrazovat

(7) Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzbu dle svého nejlepsiho védomi a svédomi.

(8) Veskera oznameni, zadosti nebo sdéleni podle této Smlouvy budou &inéna na nize
uvedené kontaktni adresy Stran:

Kontaktni adresou poskytovatele se rozumi tato adresa:

«  Emai: [N
o Telefon M, piipadné docasne: [N

o Daldi kontakty vpfipadé, Ze nedojde k potvrzeni pfijeti ohlaSeni podle
dohodnuté urovné SLA sluzby, jsou uvedeny v pfiloze €. 4

Kontaktni osoby objednatele jsou pro jednotlivé pobocky uvedeny v pfiloze €. 2 této
Smlouvy.

Digital s.r.o. . .
Budgjovicka 3, 140 00 Praha 4, Czech Republic d | g Ita | O

www.pos-digital.eu




Spr 1435/2020

(9) Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost,
zejména umoznit pfistup uréenym pracovnikim poskytovatele do prostor objektl za
uCelem pInéni Sluzby dle této Smlouvy.

(10) V pfipadé, Ze nebude mozné odstranit vadu v fadném cCase dle dohodnutého SLA,
v dusledku neposkytnuti soucinnosti objednatele je poskytovatel opravnén posunout
odstranéni vady na pozdéjSi dobu s ohledem na vzajemné odsouhlasené Casové
moznosti obou Stran. V pfipadé, Ze dojde ke zpozdéni odstranéni vady z divodu
neposkytnuti soucinnosti, nejedna se o poruseni této Smlouvy poskytovatelem.

(11) Objednatel bere na védomi, ze bez souhlasu poskytovatele nesmi se zafizenim jakkoliv
manipulovat, ménit SW nastaveni a konfiguraci. V pfipadé prokazané manipulace bez
souhlasu Poskytovatele se objednatel zavazuje zaplatit servisni zasah dle pfilozeného
standardniho ceniku, viz pfiloha €. 3 této Smilouvy.

M.
Odmeéna

(1) Pausalni odména za poskytnutou Sluzbu sjednana dle této Smlouvy se sklada
Z nasleduijicich polozek:

a) Monitoring, vzdaleny servis a servis na misté - 250,00 K& bez DPH / mésic / 1 EUD
b) Dohodnuta uroven SLA sluzeb - 1 430,00 K& bez DPH / mésic /1 EUD).

(2) Pausalni odména je splatna étvrtletné, a to na UGcet poskytovatele uvedeny v zahlavi
Smlouvy. Poskytovatel vystavi objednateli na tyto pausalni ¢astky fakturu na celkovou
¢astku s datem vystaveni nejdfive posledni den Ctvrtleti, za které je servisni Cinnost
vykonavana, se splatnosti 15 dni.

(3) Profylaktickou prohlidku EUD provede poskytovatel 1x roéné. Odména za profylaktickou
prohlidkou je sjednana ve vy$i 2350,00 K& bez DPH za 1 EUD. Odménu
za profylaktickou prohlidku EUD, vyfakturuje poskytovatel objednateli spole¢né
s pausalni odménou za &tvrtleti, v némz byla profylakticka prohlidka provedena.

(4) Objednatel dale uhradi cestovni naklady poskytovateli, které vzniknou servisni ¢innosti
mimo katastr obce pobolky poskytovatele. Tyto naklady se Fidi sazebnikem uvedenym
v pfiloze €. 3 této Smiouvy.

(5) Na sluzby provedené nad ramec této Smlouvy (napf. Servisni zasahy v krat$i reakéni
dobé nebo mimo dobu pohotovosti) poskytovatel zaSle cenovou nabidku, kterou
objednatel pisemné nebo elektronicky emailem potvrdi. A na zakladé toho Objednatel
Poskytovateli vystavi objednavku.

(6) Strany si na sluzby provedené nad ramec této Smlouvy dohodly odménu ve vysi, ktera
se fidi sazebnikem uvedenym v pfiloze €. 3 této Smlouvy. Tyto sluzby budou vyuctovany
spole¢né s odménou za Sluzby dle ¢l. Il odst. 1.

(7) Objednatel je srozumén, Ze servisni ¢innost miZe byt provadéna nékolika osobami
poskytovatele najednou, hodinova servisni €innost je pak dana souétem hodinovych
¢innosti vSech osob poskytovatele. Tyto naklady budou vyuctovany spoleéné s odménou
za Sluzby dle ¢l. Il odst. 1.

(8) Je-li objednatel v prodleni se zaplacenim jakékoli ¢astky splatné podle ustanoveni této
Smiouvy, i po uplynuti pfiméfené doby k napravé poruSeni povinnosti, kterou
poskytovatel stanovil v pisemném oznameni doru¢eném objednateli, uhradi objednatel
poskytovateli urok z prodleni v zakonem stanovené vysi.

(9) Je-li poskytovatel v prodleni se zahajenim, nebo provedenim praci v reakénich ¢asech
sjednanych v této smlouvé a jejich pfilohach, uhradi poskytovatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100,00 K& za kazdou zapocCatou hodinu prodleni, nedomluvi-li se smluvni
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strany jinak. Tato smluvni pokuta se neuplatni v pfipadé, Ze k prodleni dojde z divodu
neoCekavaného zpozdéni v dopravé, které nemlze poskytovatel ovlivnit (typicky se
bude jednat o dopravni zacpy nebo zpozdéni v dusledku uzavieni dopravni komunikace
kvali autonehodé).

(10)  Smluvni pokuty jsou splatné do deseti (10) dnd po uplynuti zminéné pfimérené Ihaty
k napravé stanovené pfisluSnym pisemnym oznamenim.

V.
Uginnost a ukonéeni Smlouvy

(1) Tato Smlouva se uzavira od 01. 01. 2021 na dobu ur¢itou, a to na dobu tfi kalendarnich
let, tedy do 31. 12. 2023.

(2) Smlouvu Ize pisemné vypovédét ve tfimésicni vypovédni |hité, jejiz béh poc¢ina prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla vypovéd
druhé Strané dorucena.

(3) V pripadé Ze dojde ke zpozdéni uhrazeni odmény tak jak je stanovena v ¢. Il této
Smlouvy o vice jak 60 dni, a to i pfestoze poskytovatel na toto zpozdéni objednatele

upozornil v pisemném oznameni dle ¢l. Ill odst. 4 ma poskytovatel pravo prerusit
dodavani Sluzby az do momentu Uplného uhrazeni vSech odmén a vSech jejich soucasti
objednatelem.
V.
Vyssi moc

(1) V pripadé vys$si moci je kazda Strana zbavena svych zavazku vyplyvajicich z této
Smiouvy a jakékoli jejich nedodrzeni (zcela nebo z€asti) nebo zpozdéni pfi plnéni
jakychkoli povinnosti uloZzenych touto Smlouvou se nepovaZzuje za porudeni Smlouvy.

(2) Vyssi moci se rozumi zejména prirodni udalosti, pandemie, povstani, pouli¢ni potycky,
stavka, valky (deklarované nebo nehlaSené), zména politické situace, ktera vyluCuje
nebo neumérné ztéZuje vykon prav a povinnosti podle této Smlouvy nebo jakakoli jina
podobna pficina.

VI.
Micenlivost

(1) Smluvni strany se zavazuji zachovavat mic¢enlivost a uchovavat v tajnosti duvérné
informace, jez si poskytly za ucelem pInéni této smlouvy.

(2) Za duvérné ve smyslu této smlouvy se povazuji veskeré informace, které jsou jako
takové oznaleny nebo jsou takového charakteru, Ze jejich zvefejnéni mize pfivodit
kterékoliv smluvni strané Ujmu, bez ohledu na to, zda maji povahu osobnich,
obchodnich ¢i jinych informaci a bez ohledu na formu, v jaké si je smluvni strany
poskytly. Za davérné nebudou povazovany jediné takové informace, které jsou vefejné
pFistupné nebo které byly poskytovatelem informaci uvefejnény.

(3) Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti specifikované v ¢lanku 5 smlouvy je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 20 000,00 K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.
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VII.
Zavérecna ustanoveni

(1) Tato Smlouva je vyhotovovana ve dvou stejnopisech, pficemz vSechny maji platnost
originalu. Po jednom stejnopise je uréeno pro kazdou Stranu.

(2) Strany prohlasuji, Ze je-li anebo stane-li se nékteré ujednani této Smlouvy neplatné ci
neucinné, nedotkne se tato skuteCnost ostatnich ujednani uvedenych v této Smlouvé;
tato ostatni ujednani zlGstanou i nadale platnymi a u€innymi (salvatorska klauzule).
Strany se pro tento pfipad zavazuji, Ze nejpozdéji do 30 kalendarnich dn od okamziku,
kdy by byla shora uvedena skutecnost zjiSténa, prokazana anebo ufedné prohlasena,
nahradi neplatné nebo neucinné ujednani novym ujednanim, které bude prosté
zZjisténych vad, pficemz toto ujednani bude respektovat vuli Stran vyjadfenou v této
Smlouvé, a to pfi zachovani u€elu ujednani zjisténého nebo prohlaseného za neplatné
nebo neucinné.

(3) Ugastnici této Smlouvy prohladuiji, Ze:

- jsou jako subjekty v plném rozsahu zpUsobilé k pravnimu jednani (pravnim ukonim) a
neni jim znama zadna okolnost, ktera by branila uzavieni této Smlouvy, ke dni
podpisu této Smlouvy jim neni znamo, Ze by u nich byly naplnény podminky pro
vydani rozhodnuti o uUpadku a rovnéZz ke dni podpisu této Smlouvy nebyl u
insolvenéniho soudu podan navrh na zahgjeni insolvenéniho Fizeni;

- si nejsou védomi, Ze by pravnimi ukony Cinénymi na zakladé této Smlouvy byli
zkracovani jejich véfitelé a podminky pro pfipadnou Uspédnou odporovatelnost
pravnim ukonim podle § 589 a nasl. ob¢anského zakoniku u¢inénym na zakladé této
Smlouvy nejsou dany;

- se s touto Smlouvou fadné seznamili, a vSechna ujednani v této Smlouvé uvedena
jsou projevem jejich svobodné a opravdové vile;

- tato Smlouva neni uzavirana v tisni a ani za napadné nevyhodnych nebo jim
neznamych okolnosti a podminek;
okamziku jejiho podpisu vS8emi u€astniky vazani.

(4) Na dikaz shora uvedenych skute¢nosti Strany nize pfipojuji k této Smlouvé své
vlastnorucni podpisy.

Tato Smlouva obsahuje celkem ¢&tyfi (4) prilohy, a to:
- seznam hardware a software

seznam kontaktnich osob Objednatele

sazebnik servisni ¢innosti

- SLA
V Praze, dne 14.01.2021 V Ceskych Budéjovicich, dne 18.01.2021
POS Digital s.r.o. Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich
Omar Farghali, na zakladé plné moci Mgr. Martina Flanderova, Ph.D.

predsedkyné soudu
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Prilohy:

Priloha ¢. 1
Soupis hardware a software

Hardware obsahuje: 2x 32 dotykovy monitor, fidici PC, LTE modem a GSM zasuvku.
Soupis hardware a jeho umisténi udava tabulka nize:

Zafizeni EUD ID Umisténi

Samostatné stojici | EUDO6 | Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich, Zatkovo nabf. 10/2,

EUD 370 84 Ceské Budéjovice

Nasténna EUD EUDO2 | Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich, pobo¢ka Tabor, tf. kpt.
Jarose 1851, 390 03 Tabor

Kazda EUD obsahuje software, ktery je napojeny na elektronickou ufedni desku daného
soudu.

Priloha €. 2
Seznam kontakt( Objednatele

KS Ceské Bud&jovice | Ing. Janotka, | |GGl I 7:30- 16:00

KS Ceské Budgjovice - Petr Kutner, - 7:00 — 15:30
pobobotka Tabor I

Priloha €. 3
Sazebnik servisni ¢innosti nad ramec této smlouvy

Prace:

Hodinova sazba v pracovni dobu Servisni technik — 650 K¢&

Hodinova sazba mimo pracovni dobu (vikend, noci, svatky) Servisni technik — 1300 K&
Hodinova sazba za programatorské a IT prace — 1250 K&

Doprava:
Doprava mimo Prahu — 12 K&/km
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Priloha €. 4
SLA

Service Level Agreement

Nabizené a poskytované sluzby, reakcni casy

Specializovany interni informacni systém zajiStujici dohled nad poskytovanim reakcnich
CasU a popfipadé poskytovani servisnich sluzeb pro zakazniky POS Digital. Primarné se
jedna o reakéni ¢asy na jednotlivé Cinnosti. POS Digital poskytuje SLA z divodd urychleni
komunikace se zakaznikem a vyfeSeni jeho problému.

Toto SLA je soucasti servisni smlouvy ¢&i jiné smlouvy, ve které je definovany zplsob
spoluprace ohledné nasazovani/aktualizovani obsahu na obrazovky. Tento SLA FeSi
pfipadné problémy s nefunk&nosti zafizeni a v€asné odstranéni zavady.

Pracovnici uvedeni v Eskala¢ni matici reaguji na jakykoli podnét ze strany zékaznika, tykajici
se dodavek produktu &i poskytovanych sluzeb a fesi tento podnét prostfednictvim vnitfnich
automatizovanych procest v nejkrat§im mozném terminu. Na management kontroly
komunikace se zakaznikem dohlizi kazdy tyden tym z Obchodniho oddéleni a vyhodnocuje
reakéni €asy spolu s konkrétnimi vystupy feSeni u kazdého jednotlivého zakaznika, se
kterym ma POS Digital podepsané SLA.

Definice zkratek a pojmu
Reaké&ni Casy jsou pocitany od oznameni dle &l. 1l. bod 5 Smlouvy.

Pracovni doba: pondéli - patek 9:00 - 17:00
Pracovni den (PD): 8 pracovnich hodin (PH)
Bézny den (BD): 24 béznych hodin (BH)

Service Level Agreement 1 (SLA1)

Parametry servisni €innosti

Pfi poruse serveru nebo sit'ové infrastruktury

Vzdalena sprava

Zacatek servisniho zasahu do 3 pracovnich hodin od oznameni

Ukonceni servisniho zasahu do 6 pracovnich hodin od zacatku servisniho zasahu

Pri poruse pracovni stanice nebo periférie

Vzdalena sprava

Digital s.r.o. . .
Buddjovické 3, 140 00 Praha 4, Czech Republic d Teol ta |
www.pos-digital.eu




Spr 1435/2020

Zacatek servisniho zasahu

do 3 pracovnich hodin od oznameni

Ukoncéeni servisniho zasahu

do 6 pracovnich hodin od za¢atku servisniho zasahu

Servis v misté instalace

Zacatek servisniho zasahu

do 24 pracovnich hodin od zjiSténi nefeSitelnosti
vzdalenou spravou

Ukoncéeni servisniho zasahu

do 32 pracovnich hodin od zacatku servisniho zasahu

Eskala¢ni matice — SLA1

» Servisni technik - reakce do 4 pracovnich hodin

» Vedouci servisniho oddéleni - reakce do 8 pracovnich hodin v pfipadé nereakce ST -

» Vedouci projektu - reakce do 12 pracovnich hodin v pfipadé nereakce VSO -

» Technicky feditel - reakce do 18 pracovnich hodin v pfipadé nereakce VP -
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