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1 TECHNICKE A PROVOZNI STANDARDY IDOL

1.1 UVOD A STRUKTURA STANDARDU

Technické a provozni standardy IDOL (dale téZz pouze Standardy IDOL) jsou pfilohou Smlouvy
o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich ve verejné linkové dopravé uzaviené mezi Objednatelem
a Dopravcem (dale jen Smlouva). Tyto Standardy mohou byt v pribéhu platnosti Smlouvy
aktualizovany. Veskeré zmény v priibéhu platnosti Smlouvy mezi Objednatelem a Dopravcem musi byt
oboustranné odsouhlaseny vyjma téch, které jsou upraveny platnou legislativou.

Technické a provozni standardy IDOL resi pfedevsim technické zalezitosti provozu Integrovaného
dopravniho systému IDOL (dale jen IDOL). Jsou strukturalné rozdéleny do téchto kapitol:

1. Standard vybaveni zastavek a oznacnikd v IDOL
2. Standard vozidla
a. Vozidlové charakteristiky a technické vybaveni vozidla
b. Vybaveniinteriéru
c. Vnéjsivzhled vozidla
d. Palubniinformacni systém
i. Informacni systém pro cestujici
ii. Odbavovaci systém (neni soucasti Standardi)
iii. Systém pro lokalizaci vozidla
iv. Systém pro online datové propojeni s dispecinkem
e. Statické informace ve vozidle
3. Standard dopravnich vykonl
4. Pozadavky na personal

1.2 DEFINICEPOJMU

CDV - cena dopravniho vykonu (v K¢/km)

Dopravce — smluvni strana Smlouvy

Dopravni Gfad (DU) — odbor dopravy Krajského ufadu vykondvajici pfenesenou plsobnost statni
spravy v oblasti vefejné linkové dopravy

Koordinator — je prdvnickou osobou zaloZenou Objednatelem, ktera je na zdkladé mandatu
Objednatele opravnéna organizovat a kontrolovat integrovany dopravni systém IDOL.

Objednatel — Liberecky kraj, smluvni strana Smlouvy

Smlouva — rozumi se Smlouva o verejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné linkové dopravé
uzaviena mezi Objednatelem a Dopravcem

Smlouva o IDOL — znamena smlouvu, kterou je Dopravce povinen uzavfit pred uzavienim této
Smlouvy, a to s Koordinatorem IDOL uréenym ze strany Objednatele

Prvni rok provozu — znamend prechodny stav plnéni pozadavkll v obdobi od 15.12.2019
do 12.12.2020

1.3 ZASADY STANOVUIJICi STANDARDY IDOL

e Zasada primérenosti—vyZaduje se jen to, co je popsano v legislativé, vSe nad ramec jen pfimérené.

e Zasada efektivity — nadstandard se vyZzaduje tehdy, pokud za minimalniho narlistu CDV ziskava
Objednatel a/nebo cestujici vyznamny narlst kvality.

e Zasada vymahatelnosti — vyZaduje se jen to, co je prokazatelné, co je mozné zdokumentovat
kontrolorem a nasledné vymahat.

© KORID LK, spol. s r.o. 4/29
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e Zasada uZitku — vyzaduje se jen to, co pfinasi prfimy Ci preneseny uzitek cestujicimu nebo

Objednateli.

e Zasada tfi Urovni — pozadavky jsou rozdéleny do tti drovni, a to na:

e vsSechna vozidla zafazena do plnéni dle Smlouvy v okamziku zahajeni provozu;

e vozidla zafazovanda do pInéni dle Smlouvy po zahdajeni provozu — v textu déle jako , NOVE

ZARAZENA“;

e ,NOVA VOZIDLA, tj., dle § 3 odst. 2 Nafizeni vlady €. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich
hodnot a ukazatelG standardd kvality a bezpecnosti a o zpUsobu jejich prokazovani v
souvislosti s poskytovanim verejnych sluzeb v pfepravé cestujicich, ve znéni pozdéjsich
predpisl, vozidla pofizena za Gcelem plnéni Smlouvy uzaviené s Objednatelem, kterd dosud
nebyla 74dnym zplisobem provozovana v Ceské republice ani v jiném staté ani nebyla
pouZivana ke zkusebnim &i pfedvadécim uéelim.!

Pozadavky mohou byt odlisné vyzadovany pro vozidla (obéhy) , regionalni“ nebo ,inter-regionalni”
Ci ,,dalkové”. Definice typu obéhi je upfesnéna v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a konkrétni poZadavky jsou
uvedeny v seznamu obéh( zaslanych Koordinatorem (napf. v rdmci Pokynu objednatele).

Pokud neni v textu uvedeno jinak, plati vZdy poZadavky na vSechna vozidla.

e Zasada postupného zvysSovani kvality — Pro nékteré poZadavky je stanoven ¢asovy nabéh splnéni
pozadavkl v procentudlnim objemu celkového plnéni poZzadavku Dopravce. Letopocet uvedeny
v tabulce urcuje, Zze od pocatku daného roku plnéni nesmi procentualni podil klesnout pod
stanovenou hranici. Povinnost prokdzat predepsany procentudlni podil je na strané Dopravce.

Tabulka 1 — Souhrnna tabulka nabéhu plnéni pozadavku.

i -+ il I

Nizkopodlazni vozy (Low Entry) regionalni | min. 1 vozidlo V1 nejpozdéji od
(a/nebo vyssi) 12/2022

Elektronické informacni panely vnéjsi predni vie 100 % Od Prvniho roku

provozu

Elektronické informacni panely vné;jsi bocni y min. 1 vozidlo V1 | Od Prvniho roku

(pravy bok vozidla) a vnéjsi zadni (jen €. linky) vee (a/nebo vyssi) provozu

Elektronické informacni panely — vnitini LCD

Akusticky vnitfni informacni systém

(hlaseni zastavek a p¥ip. dalSich informaci) vse 100 % 12/2024

Akusticky vnéjsi informacni systém

(pro nevidomé)

Klimatizace — inter-regionalni a dalkové obéhy inter-regio; | neni poZzadovano v ramci této smlouvy

dalkové

V pripadé, Ze Dopravce prokaze technickou nerealizovatelnost instalace vnéjsiho elektronického
informacniho panelu (predniho, bocniho, zadniho) u kategorie vozidla ,M1“, Ize udélit ze strany
Koordinatora vyjimku. Vyjimka nebude umoZnéna v ptipadé predniho panelu pro ,NOVA VOZIDLA“ a

pro vozidla ,NOVE ZARAZENA“.

L pozn.:,,NOVA VOZIDLA musi splfiovat také vsechny poZadavky, které se vztahuji na vozidla ,,NOVE ZARAZENA“,

© KORID LK, spol. s r.o.
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2 STANDARD VYBAVENIi ZASTAVEK A 0ZNACNIiKU Vv IDOL

Vlastnik/spravce pfislusné komunikace je povinen dle platné legislativy zajistit zfizeni, spravu a
udrzbu dopravni znacky — oznaéniku zastavky véetné sloupku/konzole a upevnéni.

Dopravce je ve svéfené oblasti povinen v souladu s legislativou a s touto kapitolou na kazdém

stanovisti zastavky zfidit, a udrZovat vylepovou plochu, zverejnit platné jizdni fady, nazev zastavky
a Cisla linek.

Vymezeni oblasti, kterou dopravce spravuje, je definovano v pfiloze ¢. 5a Smlouvy (soucast tohoto
dokumentu).

Objednatel si vyhrazuje pravo v priibéhu plnéni Smlouvy pFevést povinnost z Dopravce na jiny
subjekt (v ramci centralniho zajisténi spravy zastavek v Libereckém kraji), s kterym je dopravce
povinen uzavfiit smlouvu o zfizeni a spravé vylepové plochy a zvefejiiovani jizdnich fadd, nazvi
zastavek a Cisel linek.

Vsechny zastdvky IDOL museji byt vybaveny v souladu s platnou legislativou.

2.1 TERMINOLOGIE

Zastavka — jedno nebo vice stanovist uréenych k nastupu, vystupu nebo prestupu cestujicich v jednom
nebo vice smérech jizdy predepsanym zplsobem oznacenych a vybavenych.

Oznacnik — pIné oznaceni stanovisté zastavky, sklada se ze zastdvkového sloupku a hlavy oznacniku.

Hlava oznacniku — sklada se z dopravni znacky (€.l 4a — oznacnik zastavky) a dodatkovych informaci a
je umisténa na sloupku nebo konzoli pro dopravni znacky.

Prestupni zastavka — zastdvka, ktera je urcena k prestupu mezi dvéma a vice linkami IDOL.
Prestupni uzel — zastavka, kde dochazi ve velké mire k prestupim mezi vice linkami i druhy dopravy.

Zacatek stanovisté zastavky — misto oznacené dopravni znackou 1) 4c, nebo zacatkem vodorovné
dopravni znacky V11a, nebo 30 m pred oznacnikem zastavky.

Konec stanovisté zastavky — misto oznacené oznacnikem (ve spravné pozici na konci zastavky pred
¢elem zastavujiciho autobusu).

Zfizovatel oznaéniku — legislativou urceny subjekt — vlastnik/spravce prislusné komunikace.
Zrizovatel vylepové plochy — legislativou uréeny subjekt — dopravce ve svéfené oblasti dle smlouvy.

Jednotny sprdvce oznacniku — subjekt smluvné povéreny zfizovatelem vylepové plochy a pfipadné i
zfizovatelem oznacniku.

2.2 KATEGORIE ZASTAVEK IDOL

Zastavky IDOL se déli do skupin:

a) skupina A —zastavky, na nichz zastavuje alespori jedna linka s licenci pro méstskou hromadnou
dopravu;

b) skupina B — zastavky, na nichZ nezastavuje Zadna linka s licenci pro méstskou hromadnou
dopravu.

Zastavky jsou kategorizovany do tfid podle jejich dopravniho vyznamu:

a) zastavky l. tfidy — vyznamné prestupni uzly, zpravidla ve velkych obcich a méstech, vybavené
elektronickym informacnim panelem

b) zastavky Il. tfidy — zastavky v centrech obci a mést nebo v mistech s hustym osidlenim i
vyznamnym obratem cestujicich, vybavené elektronickym informaénim panelem

c) zastavky lll. tfidy — méné vyznamné zastavky v centrech obci a mést nebo v mistech s hustym
osidlenim ¢i dostate¢nym obratem cestujicich.

© KORID LK, spol. s r.o. 6/29
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d) zastavky IV. tfidy — zastavky v fidce osidlenych ¢astech obci a mést, resp. s nizkym obratem
cestujicich

Prifazeni zastavek do kategorie I., Il. a lll. tfida uréuje Koordinator. Zastavky dotéené touto smlouvou
a jejich prirazeni do kategorie zastavek je soucasti pfilohy 5a Smlouvy (soucast tohoto doumentu).

2.3 O0zZNACOVANIi ZASTAVEK

Zastavky skupiny A a B se oznacuji a vybavuji zastdvkovou hlavou oznaéniku umisténou na sloupku, pro
dopravni znacky. Kde to mistni podminky neumoZiuiji, je ptipustné, aby byla umisténa na konzoli pro
dopravni znacky (napf.: na ¢ekdrné, na sloupu verejného osvétleni apod.).

Oznacnikem musi byt vybavena vSechna obsluhovand stanovisté zastavky.

Oznacnik musi byt umistén tak, aby byl viditelny pro vSechny ucastniky silni¢niho provozu v daném
sméru a aby nezakryval dopravni znaéeni nebo jind zafizeni.

Konstrukce hlavy oznacniku musi umoznovat bezpecny pohyb cestujicich véetné osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace na ¢ekaci ploSe (v souladu s vyhlaskou ¢. 398/2009 Sb.).

2.3.1 OZNACNIK
Oznacnik se sklada:

1) ze zastavkového sloupku pevné ukotveného v zemi nebo z konzole pevné ukotvené na sténé
pfistfesSku, nebo na jiné konstrukci;

2) z hlavy oznacniku skladajici se:

a) z dopravni znacky IJ 4a (hranaty oznacnik) dle zadvazného vzoru — pfiloha 5b Smlouvy
(soucast tohoto dokumentu)

(stavajici dopravni znacky IJ 4b budou postupné nahrazovany)

b) z doplnénych dodatkovych informaci dle zavazného vzoru (nazev zastavky, cCisla linek, Cislo
nastupisté ad.) — priloha 5b Smlouvy (soucast tohoto dokumentu)

Oznacnik v¢. dodatkovych informaci umisténych na jediné tabuli, nebo na doplnéné tabuli, se
situuje kolmo na podélnou osu zastavky.

V pfipadé chybéjici hlavy oznacniku dle zadvazného vzoru, se dodatkové informace umisti na
samostatnou tabulku pod oznacnik zastavky, nebo na jiné vhodné misto. Toto nahradni
umisténi schvaluje Koordinator.

3) zwvylepové plochy o velikosti dostacujici pro jizdni fady vSech pfislusnych linek (format A4
nalezato) a 1 listu informaci o IDOL (A4 naleZato)
Vylepova plocha se umistuje zpravidla na zastavkovém sloupku smérem na Cekaci plochu.
V odlvodnénych pripadech miZe byt umistén na jiném vhodném misté cekaci plochy
s ohledem na mistni podminky. Pokud je zastavka vybavena pfistieskem, umistuje vylepova
plocha prednostné do néj. Standardni rozmisténi informaci na vylepové plose je uvedeno
v kapitole 2.3.5 (standardni rozmisténi plati zejména pro zastavky PAD).

Vzhled a obsah jizdnich ¥ada a informacnich materidll stanovuje nebo schvaluje Koordinator — po
dohodé s DU. Forma téchto materialél pro umisténi na zastavky v Liberci, Jablonci nad Nisou, Ceské
Lipé a Turnové je stanovena po dohodé s dopravci (provozovateli MHD) v téchto méstech.

2.3.2 VZHLED A VYBAVENI OZNACNIKU

Vzhled a vybaveni oznacniku zastdvek skupiny A (min. jedna linka MHD) urcuji objednatelé systému
MHD — pfislusna mésta.
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Oznacniky skupiny B
Zakladni pravidla

Oznaéniky musi splfiovat poZzadavky vyhlasky ¢. 294/2015 Sb., kterou se provadéji pravidla provozu na
pozemnich komunikacich, v platném znéni.

Sloupek oznacniku zastavky

Sloupek oznacniku je tvoren ze dvou ¢&asti — standardni patky pevné ukotvené v zemi uréené
pro upevnéni dopravniho znaceni a tyée o priméru 60 mm, nebo 70 mm upevnéné do patky.
V mistech, kde neni mozné ukotvit oznacnik do zemé, je moZné pouZit i jiné zpUsoby upevnéni
(konzole). Sloupek musi byt tak vysoky, aby dolni hrana znacky vcetné dodatkovych informaci a
pfipadné doplnéné tabulky byla umisténa ve vysce 2,20 m nad nastupistém, chodnikem, nebo plochou
s pohybem chodcU.

Dodatkové informace

Na vSech oznacnicich musi byt doplnény dodatkové informace dle zdvazného vzoru pfiloha 5b Smlouvy
(soucast tohoto dokumentu):

1. ndazev zastavky;

2. Cislo (oznadeni) nastupisté/stanovisté (umisténé v dopravni znacéce) — musi byt v souladu s

Pasportem zastdvek Libereckého kraje (NisaGO);

3. logo IDOL — umisténé v symbolu autobusu na dopravni znacce;

4. C(cislalinek;

5. v pfipadé potieby bude dale také obsahovat informaci o sméru jizdy apod. Uréuje Koordinator.

Dodatkové informace jsou wvytistény na nereflexni neprihledné samolepici folii umisténé dle
zavazného vzoru. V pfipadé chybéjici hlavy oznacniku dle zdvazného vzoru na nahradni tabulce —
provedeni a umisténi schvaluje Koordinator.

Pfipadné rozsifeni dodatkovych informaci dle zdvazného vzoru je namontovano tésné pod hlavu
oznacniku zastavky.

Samolepici folie musi spliovat pozadavky na venkovni vylep s trvanlivosti min. 3 roky. V pfipadé zmény
je cela folie nebo jen jeji ¢ast vyménéna nebo prelepena.

Pro zastdvky I. tfidy plati vyjimka ze zdvazného vzoru. Pfipousti se osobité znazornéni vsech
pozadovanych udajt.

2.3.3 DOCASNE OZNACOVANIi ZASTAVEK

Zastavka m(ze byt na nezbytné nutnou dobu oznacdena prenosnym oznacnikem, ktery umisti dopravce,
pfipadné jednotny spravce oznacnikll Pod pojmem nezbytné dlouha doba se rozumi doba potiebna
pro vykondni ¢innosti pro odstranéni prekazek znemoznujicich zastavovani vozidel v misté pravidelné
zastavky, nebo radné oznaceni zastavky. V ptipadé, Ze dojde k docasnému premisténi zastavky nebo
docasnému zruseni zastavky, musi byt neplatnost plvodniho oznacniku zretelné vyznacena jeho
prelepenim reflexni paskou ve tvaru kfize (pfipadné zakrytim oznacniku) a uvedenim pfislusné
informace pro cestujici. V pfipadé stavebnich Uprav v okoli zneplatnéné zastavky je mozné oznacnik
odstranit. V takovém pfipadé musi byt na nejblizs§im vhodném, verejné pfistupném misté uvedena
informace o ndhradnim umisténi oznacniku.

2.3.4 PRAVIDELNA KONTROLA A UDRZBA ZASTAVEK IDOL

Za udrzbu konkrétni soucdsti zastdvky odpovida jeji zfizovatel, viz sprava oznacniku v kapitole 2.2.
Vzhled a vybaveni kazdé zastavky IDOL musi byt kontrolovano minimdalné jednou za pololeti.
Z dopravniho hlediska vyznamnéjsi zastavky jsou kontrolovany ¢astéji — viz tabulka Terminy kontrol.
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Kontrolu hlavy oznacniku provadi zfizovatel oznacniku, pfipadné jim povéreny subjekt — spravce
oznacniku.

Kontrolu vylepové plochy provadi dopravce povéreny sprdvou ve svéfené oblasti, pfipadné jim
povéreny subjekt — spravce oznacniku.

Za spravnost provedeni kontroly osazeni a kvality dopravni znacky oznacniku zastavky odpovida
vlastnik/spravce komunikace, pfipadné jim povéreny spravce oznacéniku.

Za spravnost provedeni kontroly a splnéni standardu vzhledu a kvality dodatkovych informaci a vylepu
jizdnich Fadt odpovida dopravce, pfipadné jim povéreny spravce oznacniku.

Béhem kontroly se zjistuje, zda zastavka splriuje Standardy IDOL — povinné minimalni vybaveni
pro danou tfidu zastavky a nutnost oprav nebo doplnéni jejiho vybaveni.

Zéavazné terminy pro zjistovani a napravu zavad na zastavkach

Jsou stanoveny zdvazné terminy pro realizaci ndpravnych opatfeni pfi zjiSténych zdvadach
na zastavkach a oznacnicich (v tabulce uvedeny casy od zjisténi zavady).

Tabulka 2 — Terminy kontrol vylepovych ploch a odstranéni pfipadnych zavad

Zastavka I. tridy Zastavka ll. a lll. Zastavka IV. tridy
tridy
Cetnost kontrol Mésiéné Ctvrtletné Pololetné
Chybéjici nebo necitelné jizdni | 2 pracovni dny 2 pracovni dny 4 pracovni dny
fady (vc. souhrnnych — jsou-li
vyzadovany Koordinatorem) +
nazev zastavky
Chybéjici nebo nedcitelné 5 pracovnich dnti 5 pracovnich dnli 10 pracovnich dni
informace k tarifu nebo vyrez
z planu sité linek*
Chybéjici souhrn odjezd( spojti | 5 pracovnich dni
pro vybrané sméry (relace)*

* Definovano v kap. 2.3.5 v pfipadé, Ze nedojde k napravé v uvedenych terminech, je Objednatel (nebo
jim povéreny Koordinator) opravnén Dopravce, nebo pfipadného spravce oznacniku sankcionovat.
Dopravce, pfipadné jim povéreny spravce oznacniku vede prokazatelnym zplsobem zaznamy o
kontrolach zastavek.

2.3.5 VYLEPOVA PLOCHA

Ztizovatel vylepové plochy musi na vylepovou plochu umoznit bezplatné umisténi jizdnich fadd vsech
linek zastavujicich na dané zastdvce bez ohledu na dopravce, kteti dané linky provozuji. Na vylepové
plose se jizdni rady jednotlivych linek rozmistuji nejprve ve sméru zleva doprava a shora dold. Jizdni
rady jsou sefazeny podle Cisel linek. Jizdni fady o vice dilech musi nasledovat po sobé. Bezprostiedné
po skonceni své platnosti musi byt jizdni fady odstranény pripadné prelepeny platnymi jizdnimi rady.
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Vylepova plocha pro 2 A4 jizdniho fadu a vylepova plocha pro 3 az 5 A4 jizdnich Fadua

stfiSka (pokud neni vylep kryty jinak, napf. je v ¢ekarné, nebo zakryty)

\

A4 A4 A4

jizdni rad jizdni fad jizdni Fad
| S
650 mm || lizdnitad — jizdni Fad jizdni fad

297 mm

A4 A4 A4

informace jizdni Fad informace

(min.320 mm) ‘min. 650 mm|

V pripadé vice linek, nebo jizdniho fadu linky o vice stranach se vylepova plocha zfidi o adekvatni
velikosti, vidy je tfeba pocitat s umisténim informaci o IDOL. Obsah informaci o IDOL dodava
Koordinator (ceny jizdného do nejvyznamnéjsich cill pro pFislusnou zastavku — ke stazeni na mapovém
serveru dopravy Libereckého kraje).

Na zastavkach I. tfidy zvefejni dopravce, nebo spravce oznacnikli souhrn odjezd( spoja pro vybrané
sméry (relace). Tento souhrn se umisti na samostatnou plochu.

2.3.6 VZHLED JiZzZDNiHO RADU

Vzhled jizdniho fadu, ktery bude vylepen na zastdvkdch, musi byt vsouladu s legislativou
a licencemi. Pfesnou podobu jizdniho fadu pro kazdou linku stanovuje Koordinator. Jizdni fad se
vylepuje ve formatu A4 (nalezato, neurci-li Koordinator jinak) se zvyraznénym nazvem prislusné
zastavky.
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3 STANDARD VOZIDEL IDOL

Za standardni vybaveni vozidla se povaZuji vsechny pozadavky specifikované v této pfiloze Smlouvy,
zejména se jedna o pozadavky na technické vybaveni vozidel a jejich charakteristiku (technicky stav,
stdri, nizkopodlaznost), vybaveni interiéru (signalizacni zafizeni, informacni vitriny aj.), vzhled vozidla
a palubni informacni systémy (informacni systém pro cestujici, odbavovaci systém, systém pro
lokalizaci vozidla, systém pro online datové propojeni s dispecinkem).

Za nadstandardni se povaZuje vybaveni, které neni nedilnou a nezbytnou soucasti vozidla, a vybaveni,
které neni uvedeno v této pfiloze jako standardni (napf¥. el. zasuvka 230 V, WC).

Za nadstandardni vybaveni vozidel se téz povaZzuje vybaveni vozidel nad procentudlni podily uvedené
v Souhrnné tabulce ¢. 1 nebo kdy pofidil 1épe vybavené vozidlo z vlastni vlle. Narok na financni
kompenzace za nadstandardni vybaveni vozidel Dopravci nendlezi vyjma ptipadu, kdy v dobé platnosti
Smlouvy Objednatel pozaduje vozidla vybavit nadstandardné, resp. pokud se pozadavky na standardni
vybaveni vozidel ze strany Objednatele zpfisni.

3.1 VOZIDLOVE CHARAKTERISTIKY A TECHNICKE VYBAVENI VOZIDLA

Vozidla musi byt v dobrém technickém stavu a musi spliovat vSechny souvisejici zdkonné normy.

Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtézovani hlukem, zdpachem nebo vibracemi
vys$$imi, neZ je u daného typu vozidla obvyklé.

3.1.1 STARI VOZIDEL

Zadné zvozidel, kterymi Dopravce plni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, nesmi byt dle tdajd
zapsanych v technickém prlkazu starsi nez 16 let.

Vsechna vozidla, kterymi Dopravce zajistuje dopravni vykon v ramci této Smlouvy, musi byt uvedena
v priloze ¢. 4 Smlouvy.

3.1.2 NIiZKOPODLAZNOST VOZIDLA

Mezi vozidly ur€enymi pro regionalni dopravu musi byt zarazena také vozidla nizkopodlazni, pfipadné
¢astecné nizkopodlazni (Low Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo sklopnou plosinou
umoznujici nastup a vystup cestujicich se snizenou schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim
voziku. V3echna NOVE ZARAZENA vozidla a vozidla s datem registrace do provozu po 1.1.2018, ktera
jsou nizkopodlaini nebo low-entry, musi disponovat funkénim kneelingem.

Dopravce se zavazuje disponovat minimalné jednim low-entry vozidlem v kategorii V1 (nebo vyssi)
nejpozdéji od terminu 12/2022.

Viechna NOVE ZARAZENA vozidla v kategorii V1 a vy$i budou low-entry.

Dopravce je povinen zajistit garantované nasazovani nizkopodlaznich (pfipadné castecné
nizkopodlaznich) autobusl na spoje (obéhy), které uréi Koordinator. Dopravce je povinen zajistit
provozni spolehlivost low-entry vozidel tak, aby tato byla nasazovana min. v 90 % pfipadda.

V ramci obéh(l pro inter-regionalni a dalkové linky je dopravce povinen zajistit prepravu cestujicich na
invalidnim voziku. Viechna inter-regionalni a dalkova vozidla ,NOVE ZARAZENA“ musi byt vybavena
zvedaci plosinou.
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3.1.3 DVERE VOZIDLA

Vozidla delsi nez 8 m musi byt vybavena nejméné dvéma centralné ovladanymi dvefmi uréenymi
pro vystup/nastup cestujicich. Kloubova vozidla musi mit nejméné troje dvere.

Nastup cestujicich je mozny pouze prednimi dvefmi, neni-li urc¢eno jinak. Cestujicim s koCarkem nebo
cestujicim na invalidnim voziku je fidi¢ povinen umozZnit nastup i jinymi nez prednimi dvermi
(dle konstrukce vozidla). Dvere otevira bud fidi¢, nebo cestujici po pfedchozim odblokovani fidicem
(poptavkové otevirani dvefi). Pokud je vozidlo vybaveno poptavkovym oteviranim dvefi, musi byt jak
uvnitt, tak i vné vozidla umisténo vzdy alespon jedno prislusné tlacitko, a to na pravé ¢i levé strané
dvefi, pfipadné na jejich kfidlech.

Prachozi sitku dveti vozidel urcuje Tabulka 3.

Tabulka 3 — PoZadavky na min. prichozi sitku dvefi

S datem registrace do provozu do 31.12.2017

Vsechna vozidla min. 70 cm

S datem registrace do provozu od 1.1. 2018

M1 min. 70 cm min. 70 cm (je-li vozidlo
vybaveno ,druhymi“
dvermi)

M2 min. 70 cm min. 120 cm

S a vyssi min. 80 cm min. 120 cm

Odchylky od stanoveného poctu dvefi stejné jako vyjimky v otevirani dvefi (napf. v pfipadé specialnich
vozidel a linek pro télesné postizené, mikrobusy apod.) schvaluje Koordinator.

Dvere vozidla (nebo jind soucast vozidla) nesméji byt pfi jejich otevirani a zavirani v kolizi s vyskou
nastupni hrany ve vySce 200 mm.

3.1.4 KLIMATICKA A SVETELNA POHODA VOZIDEL

Technicky stav vozidel musi zaru¢ovat moznost otevreni a uzavieni vsech oken a vétracich priducha k
tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidlo.

Technicky stav vozidla vybaveného klimatiza¢ni jednotkou prostoru pro cestujici musi zaruéovat
moznost regulace vnitfni teploty tak, aby v zimnim obdobi neklesla pod 16°C a v letnim nestoupla nad
27°C. Ridi¢ je povinen pouZivat regulaci topeni a klimatizace v zavislosti na vnéjsi teploté. Klimatizaéni
jednotka prostoru pro cestujici musi vyvod pokryvajici min. 70 % vozidla. Vozidlo bude vybaveno
zafizenim umozniujicim Fidi¢i orientacni prehled o aktualnim stavu teploty vné i uvnitf vozidla.
Klimatiza¢ni jednotku je fidi¢ povinen zapnout pfi vnéjsi teploté dosahujici 25°C s doporucenim
udrZovat rozdil teploty 5°C, maximalné vsak do vyse vnitini teploty 27°C.

Vozidlo bez klimatizaéni jednotky musi zaru€ovat minimalni teplotu prostoru pro cestujici 16°C. Ridi¢
je povinen pouZivat regulaci topeni v zavislosti na vnéjsi teploté.

Dopravce je povinen zajistit, aby v pfipadé pouZivani klimatizace nedochdzelo ke sniZovani jeji
ucinnosti (pravidelna udrzba, uzamykani bocnich oken, ovladani stfesnich oken ze stanovisté fidice).
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PFi jizdé s cestujicimi za snizené viditelnosti musi byt pouZivano osvétleni prostoru pro cestujici v plné
funkénim rozsahu. Pouzivaji se zafivkové nebo LED zdroje svétla s teplotou denniho svétla. U prvnich
dvou fad sedadel za fidi¢em je pripustna tlumena (zelena) barva svétla. Regulace osvétleni je povolena
jen ovladanim ze stanovisté fidic¢e dle specifikace vyrobce vozidla a pouze mimo prestupni zastavky.

Vsechny dverni prostory jsou vybaveny automatickym osvétlenim (zevnitf i vné) pfi otevienych

dverich.

3.2 VYBAVENI INTERIERU

3.2.1 SEDADLA

Pro vozidla nasazovana na obéhy regionalnich linek plati nasledujici pozadavky
NOVE ZARAZENA musi splfiovat:

polstrovana s jednotnym barevnym provedenim; u NOVYCH VOZIDEL schvaluje barevné
provedeni po konzultaci s Dopravcem Objednatel;

vySka horni ¢asti opéradla od plochy sedaku 680 mm;

madla na sedadlech na strané prostoru stani pro cestujici, to neplati pro pfipad, kdy je ze
sedadla do stfechy vyvedena pfidrzovaci tyc;

na strané prostoru stani pro cestujici od prostfednich dvefi do zadni ¢asti vybavena
sklapéci opérkou; to neplati pro vozidla kategorie V2;

pro sklopnd sedadla na plosiné a opérnou desku plati polstrovani s jednotnym barevnym
provedenim; u NOVYCH VOZIDEL schvaluje barevné provedeni po konzultaci s Dopravcem
Objednatel.

Ostatni vozidla nasazovand na obéhy regionalnich linek musi splfiovat alespon:

polstrovana sedadla;
vySka horni opéradla od plochy seddku 600 mm;

madla na sedadlech na strané prostoru stani pro cestujici, to neplati pro pfipad, kdy je ze
sedadla do stfechy vyvedena pfidrZovaci tyc.

Pro vozidla nasazovana na obéhy inter-regionalnich a dalkovych linek plati nasledujici pozadavky
NOVE ZARAZENA musi splfiovat:

polstrovana s jednotnym barevnym provedenim; u NOVYCH VOZIDEL schvaluje barevné
provedeni po konzultaci s Dopravcem Objednatel;

vySka horni ¢asti opéradla od plochy sedaku 680 mm;

s vyjimkou posledni Fady sedadel zadni strana opérky vybavena odkladaci plochou pro
tiskoviny formatu A4 (napft. ¢asopis);

opéradla polohovatelna;
madla na sedadlech na strané prostoru stani pro cestujici;
na strané prostoru pohybu pro cestujici (ulicka) vybavena sklapéci opérkou;

pro sklopna sedadla na plosiné a opérnou desku plati polstrovani s barevnym provedenim
dle zadani objednatele.

Ostatni vozidla nasazovand na obéhy inter-regionalnich a dalkovych linek musi spliovat alespon:

polstrovana sedadla;
vySka horni ¢asti opéradla od plochy sedaku 650 mm;

madla na sedadlech na strané prostoru stani pro cestujici.
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3.2.2 SIGNALIZACNI ZARIZEN{

Ve vozidle musi byt umisténo funkéni elektronické signalizacni zafizeni, kterym cestujici mize v pripadé
potfeby upozornit na:

e vystup v zastavce (pro vozidla ,NOVE ZARAZENA“ s datem registrace do provozu po 1.1.2018
v kategorii S a vyssi: u 1. dvefi 1x, u 2. a dalSich dvefi 2x, ddle cca na kazdé 2 metry délky vozidla
1x, pro ostatni vozidla min. 3 tlacitka);

e vystup s kocarkem, vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace (na plosiné 1x,
umoznuje-li to vyrobce vozidla);

e jiné nebezpedi (rozmisténi viz signalizacni tlacitko pro vystup v zastavce).

VSechna tlacitka signaliza¢niho zafizeni musi byt umisténa ve vysi do 140 cm od podlahy vozidla.
Vyjimky z poZzadovaného poctu schvaluje Koordinator (napf. pro minibusy nebo zdjezdova vozidla).

VsSechna vozidla musi byt vybavena infopanelem ,,STOP“ (LED panel), a to v pfedni ¢asti a nad vsemi
dvefmi. Popis ,,STOP“ muZe byt nahrazen jinym symbolem, ktery bude schvélen Koordinatorem.
Signalizace infopanell jsou propojeny a reaguji automaticky na stisk signalizacniho tlacitka cestujicim.
(Tento infopanel mlze byt soucasti elektronického panelu vnitiniho, viz kap. 3.4.6.1)

3.2.3 DALSi VYBAVA VOZIDLA

Vozidlo bude dale vybaveno:

e tlacitkem pro vysuv ploSiny pro voziéek a kocarek, pripadné tladitko pro pozadavek fidici
na pouZziti plosiny (u vozidel s vysuvnou plosinou);

e nouzovym otevienim dvefi;

e pfipadné tlacitkem k otevreni dvefi (u vozidel s poptavkovym oteviranim dvefi, pokud
takovymi vozidly dopravce disponuje).

3.2.4 OSTATNIi VNITRNi KONSTRUKCNI VYBAVENI VOZIDLA

Ve vozidle upraveném pro prepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny
i Uchyty pro invalidni vozik. V oddvodnénych pripadech miize Koordinator udélit vyjimku.
Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimalné jeden kocarek. Ve vSech vozidlech musi byt
vyznacena dvé mista pro osoby s omezenou ¢i zhorSenou schopnosti pohybu a orientace.

vevs

e Pokud je z dlivodu technického provedeni vozidla vhodnéjsi preprava kocarku v zavazadlovém
prostoru, informuje o tom Dopravce pozndmkou v jizdnim Ffadu. O uvedeni takové poznamky
v jizdnim fadu je Dopravce povinen nejprve zazadat Koordindtora. Koordinator mize
odsouhlasit uvedeni této pozndmky pouze pro spoje zajisténé vozidly v ramci turnusd pro
dalkové linky, které takto Koordinator oznacil. Pfeprava kocarku s ditétem vsak musi byt
cestujicimu (do vycerpdni kapacity vozidla) umoznéna vZdy.
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3.3 VNEJSi VZHLED VOZIDLA

Vsechna vozidla musi dodrzovat jednotny vzhled dle Design manudlu IDOL - viz pfiloha 5¢ Smlouvy.

Tato ustanoveni plati pro vozidla, ktera zajistuji pInéni dle Smlouvy. Vyjimky schvaluje Koordinator.

3.3.1 IDENTIFIKACNI PRVKY

A. Zakladni identifikaéni prvky:

e jednotné barevné schéma

e oznaceni nazvu dopravce v souladu s legislativou;

e umisténiloga IDOL a dopravce;

e umisténi slogan( propagujicich sluzbu systému IDOL.
B. Symboly a piktogramy:

e dvere urcené pro nastup s koc¢arkem;

e dvere urcené pro nastup osob na vozicku nebo hire pohyblivych osob (u nizkopodlaznich
vozidel);

e oznaceni bezbariérového vozidla v Cele (pokud vozidlo je bezbariérové);
o tlacitko k samoobsluznému otevieni dvefi cestujicim (u vozidel s poptadvkovym oteviranim
dvefi);

e navigacni piktogramy dle zadani Koordinatora.

3.4 PALUBNIi INFORMACNI SYSTEM

Palubni informacni systém (IS) se sestava z téchto komponent:

e palubni pocitac, ktery tfidi komponenty IS;

e odbavovaci systém certifikovany Koordinatorem;

e bezpecnostni prvky odbavovaciho systému (SAM) kompatibilni s odbavovacim systémem;

e systém pro lokalizaci vozidla na zakladé GPS signalu;

e systém pro online datové propojeni s mistem centralniho zpracovani;

e informacni systém pro cestujici.
Koordinator dopravci poskytne odbavovaci systém véetné SAM, ktery zarover bude zajistovat funkci
palubniho pocitace fidiciho ostatni komponenty IS, systému pro lokalizaci vozidla a systému pro online
datové propojeni s mistem centralniho zpracovani. Ostatni komponenty palubniho informacniho

systému (informacni systém pro cestujici) zajisti dopravce dle technické specifikace uvedené v tomto
dokumentu.

3.4.1 PALUBNI POCITAC RiDiCi KOMPONENTY IS

Palubni pocita¢ je vybaven takovym rozhranim, aby byl schopen komunikovat se vsemi slozkami
palubniho IS.

3.4.2 ODBAVOVACI SYSTEM

Odbavovaci systém je soucasti palubniho informacniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat
tento systém ve vsech vozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovaciho systému jsou uvedeny
ve Smlouvé o IDOL.

V pripadé, Ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrZeni jizdniho
fadu, je povinnosti fidice upfednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou docasné vydavany.
Dale je povinen fidi¢ nahlasit zavadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.
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evyvs

(vyména strojku, vyména vozidla).

3.4.3 SYSTEM PRO LOKALIZACI VOZIDLA

Systém pro lokalizaci vozidla je soucasti palubniho informacniho systému. Palubni pocitac zasilad data
o poloze v Koordinatorem predepsaném formatu do mista centralniho zpracovani, jakmile je zarazen
na lince a spoji IDOL. Podminky provozovani systému pro lokalizaci vozidla jsou uvedeny
ve Smlouvé o IDOL.

3.4.4 SYSTEM PRO ONLINE DATOVE PROPOJENI S MISTEM CENTRALNIHO ZPRACOVANI

VSechna vozidla jsou vybavena zatizenim, které je schopné komunikovat online s mistem centralniho
zpracovani (prostfednictvim sité mobilniho operatora v CR) a umoifiuje tak oboustrannou datovou
komunikaci mezi vozidlem a dispecinkem podle specifikace Centralniho dispecinku IDOL a datovych
prenosd. Podminky provozovani systému pro online datové propojeni s mistem centralniho zpracovani
jsou uvedeny ve Smlouvé o IDOL.

3.4.5 VNEJSI INFORMACNI SYSTEM PRO CESTUIJICI
Vnéjsi informacni systém pro cestujici tvofi:

e Elektronické informacni panely vnéjsi

e Elektronicky akusticky informacni systém pro nevidomé
Obecné pozadavky na vnéjsi elektronické informacni panely:

e Informace zobrazované na panelech jsou ziskdvany z palubniho informacniho systému.
Vsechna oznaceni musi byt Citelnd za snizené viditelnosti i pfi vy$si intenzité slunecniho svitu.

e Pfesny vzhled a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje Koordinator
a dopravce je povinen dodrzovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené Koordinatorem.

Poznamka:

e Vpfipadé, Ze Dopravce v souladu s témito Standardy nebude mit ve vozidle instalovany
elektronicky panel, je povinen v takovych vozidlech pouzit alespon pfedni informacni tabuli
s Cislem linky a predni tabuli s vychozi a konecnou zastavkou, pfipadné s upfesnénim sméru.
Tato tabule musi byt viditelnd béhem celého dne (tj. i v noci). Vzhled této tabule definuje
Koordinator.

e V pripadé, Ze Dopravce prokaze technickou nerealizovatelnost instalace vnéjsiho
elektronického informacniho panelu (pfedniho, bo¢niho, zadniho) u kategorie vozidla ,M1“,
Ize udélit ze strany Koordinatora vyjimku. Vyjimka nebude umoZnéna v pfipadé predniho
panelu pro ,NOVA VOZIDLA“ a pro vozidla ,,NOVE ZARAZENA“.

e Povinnost vybavit vozidla elektronickymi informacnimi panely vnéjSimi plati pro vSechna
vozidla ,,NOVE ZARAZENA“ s datem registrace do provozu po 1. 1. 2018.
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Ve

Tabulka 4 — Minimalni podil vozidel vybavenych elektronickym informacnim panelem vnéjsim

Rok Procento vozidel vybavenych elektronickym informacnim panelem
vnéjsim prednim

Od Prvniho roku po zbytek | 100 %
trvani Smlouvy

Procento vozidel vybavenych elektronickym informacnim panelem
vnéjsim boc¢nim (na pravé strané vozidla) a zadnim

Od Prvniho roku po zbytek | min. 1 vozidlo kategorie V1 (a/nebo vyssi)
trvani Smlouvy

Nejpozdé&ji od 1.12.2024 100 %

Uvedené hodnoty vyjadfuji minimalni poZadavek Objednatele na podet pfislusnym zplsobem
vybavenych vozidel, ktery je Dopravce povinen dodrZovat, a jsou vztazené k turnusové nasazenému
poctu vozidel a ndhradnich vozidel.

3.4.5.1 ELEKTRONICKY INFORMACNI PANEL VNEJSi PREDN{
Zakladni zobrazeni (Koordinator urci vzhled a obsah textu):
e statické udaje:
o Cislo linky (koncové trojcisli linky, neni-li Koordinatorem stanoveno jinak);
o aktualni cilova zastavka spoje.
e ostatni udaje (mohou byt dynamické):
o vychozi zastavka spoje;
o dulezité nacestné zastavky (dle dohody s Koordinatorem);
o informace o pokracovani spoje do dalsi konecné zastavky.
e mozZnost zobrazeni piktogrami (pfestup na vlak, MHD);

e moznost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti, moznost celoplo$ného zobrazeni
(bez rozdéleni na segment linky a segment cilové zastavky);

e parametry panelu jsou minimalné 120 x 19 bodu, pricemzZ parametry zobrazovaci plochy musi
byt minimalné 1190 x 185 mm. U vozidel s datem registrace do provozu po 1.1.2018 musi byt
parametry panelu minimalné 140 x 19 bodd, pficemzZ parametry zobrazovaci plochy musi byt
minimalné 1430 x 185 mm;

e panel bude pfipojen na sbérnici IBIS nebo RS-485 v reZzimu textového fizeni.

3.4.5.2 ELEKTRONICKY INFORMACNI PANEL VNEJSI BOCNI
Panel instalovany na pravém boku vozidla (na strané dvefi)
Zakladni zobrazeni (Koordinator urci vzhled a obsah textu):
e statické udaje:
o Cislo linky (koncové trojcisli linky, neni-li Koordinatorem stanoveno jinak);
o aktudlni cilova zastavka spoje.
e ostatni udaje (mohou byt dynamické):
o vychozi zastavka spoje;
o dulezité nacestné zastavky (dle dohody s Koordinatorem);
o informace o pokracovani spoje do dalsi konecné zastavky.

e zobrazeni piktogram( (pfestup na vlak, MHD);
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e moznost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti, moZnost celoplo$ného zobrazeni
(bez rozdéleni na segment linky a segment cilové zastavky);

e parametry panelu jsou minimalné 120 x 19 bodd, pficemzZ parametry zobrazovaci plochy musi
byt minimalné 1190 x 185 mm,;

e panel bude pfipojen na sbérnici IBIS nebo RS-485 v rezimu textového fizeni.

Pozn.: Vozidlo kategorie K (kloubovy autobus) musi byt vybaveno dvéma elektronickymi informacnimi
panely bo¢nimi (1x na pravém boku prvniho ¢lanku, 1x na pravém boku druhého ¢lanku).

23.4.5.3 ELEKTRONICKY INFORMACNI PANEL VNEJSI ZADN{
Zakladni zobrazeni (Koordinator urci vzhled a obsah textu):
e statické udaje:
o (islo linky (koncové trojcisli IDOL, je-li pozadovano Koordinatorem);

o alternativné zobrazeni piktogramu Skolni spoj u spojl takto stanovenych
Koordinatorem (z dlvodu bezpecnosti vystupu déti v zastavkach).

e moznost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti;

e parametry panelu jsou minimalné 28 x 19 bod(, pricemzZ parametry zobrazovaci plochy musi
byt minimalné 310 x 185 mm;

e panel bude pfipojen na sbérnici IBIS nebo RS-485 v rezimu textového fizeni.

§3.4.5.4 ELEKTRONICKY AKUSTICKY INFORMACNI SYSTEM (VNEJS() PRO NEVIDOME
Tabulka 5 definuje, jaky podil vozidel vozového parku musi byt vybaven elektronickym akustickym
informacnim systémem vnéjsim, ktery umoZzniuje podavat informace, zejména o Cisle linky a jejim
sméru a konecné zastavce.
Elektronickym akusticky informacni systém vnéjsi pro nevidomé se sestava z vnéjsiho reproduktoru a
povelového pfijimace signalu pro nevidomé. Ptijimac bude pfipojen na sbérnici IBIS nebo RS-485 Obsah
hldseni bude fizen palubnim pocitacem. Koordinator urci obsah hlaseni a doda soubory s nahravkami
tohoto hlaseni.

Tabulka 5 — Minimalni podil vozidel vybavenych elektronickym akustickym informacnim systémem
vnéjsim

Procento vozidel vybavenych elektronickym
akustickym informacnim systémem vnéjSim pro
nevidomé

Od Prvniho roku po | min. 1 vozidlo kategorie V1 (a/nebo vyssi)
zbytek trvani Smlouvy

Nejpozdé&ji od 1.12.2024 | 100 %

Uvedené hodnoty vyjadfuji minimalni poZadavek Objednatele na pocet pfislusSnym zplsobem
vybavenych vozidel, ktery je Dopravce povinen dodrZovat, a jsou vztazené k turnusové nasazenému
poctu vozidel a ndhradnich vozidel.

Povinnost vybavit vozidla elektronickym akustickym informacnim systémem vnéjsim plati pro vSechna
vozidla a ,,NOVE ZARAZENA“ s datem registrace do provozu po 1. 1. 2018.
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3.4.6 VNITRNI INFORMACNI SYSTEM PRO CESTUJICI

23.4.6.1 ELEKTRONICKE INFORMACNI PANELY VNITRN{

‘Tabulka 6 definuje, jaky podil vozidel vozového parku musi byt vybaven elektronickym informacnim
systémem vnitfnim — LCD obrazovkou. Vozidla kategorie V3, K a déle ,NOVE ZARAZENA“ VOZIDLA
kategorie V2 musi disponovat minimalné dvéma LCD obrazovkami (v pfedni a stfedni ¢asti vozidla).

Vnitfni LCD panel se ovlada pres rozhrani ethernet. Dopravce je povinen nejdéle pfi podpisu Smlouvy
predat Koordinatorovi dokumentaci popisujici komunikacni protokol pro fizeni panelu a zapUjcit jeden
kus panelu Koordindatorovi k testovani.

Vsechny vnitini LCD panely jednoho dopravce museji pouzivat tentyz protokol, ktery Dopravce predal
Koordinatorovi.

Vnitfni LCD panel musi mit minimalni Ghlopticku 19“.

Zakladni zobrazeni: Cislo linky, nazev aktudlni cilové zastdvky, nazev pfisti zastavky + Cislo zény (pfip.
jeji charakter: na znameni atp.), aktudlni ¢as, ndzvy vybranych nacestnych zastavek (po projeti mizi),
piktogramy (pfestup na MHD, vlak, vyluka, zastdvka na znameni apod.), moZnost kombinace
cizojazy¢nych informaci.

Mozné doplnujici informace na LCD: prestupy (napf. virtualni odjezdové tabule pro prestupni
zastavku), dalsi dopravni informace (mimoradnosti, vyluky).

Elektronicky informacni panel vnitfni musi byt umistén v predni ¢asti vozidla u stropu vozidla. Panel
musi byt umistén tak, aby byly viditelné jiné pozadované informace nebo signalizace pro cestujici
v interiéru vozidla.

Presny vzhled a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje Koordinator a dopravce je
povinen dodrZovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené Koordinatorem.

Tabulka 6 — Minimalni podil vozidel vybavenych elektronickym informacnim systémem vnitinim

Rok Procento vozidel vybavenych elektronickym
informacnim panelem vnitinim

Od Prvniho roku po | min. 1 vozidlo kategorie V1 (a/nebo vyssi)
zbytek trvani Smlouvy

Nejpozdé&ji od 1.12.2024 | 100 %

Uvedené hodnoty vyjadfuji minimalni pozadavek Objednatele na pocet pfislusSnym zplsobem
vybavenych vozidel, ktery je Dopravce povinen dodrZovat, a jsou vztaZzené k turnusové nasazenému
poctu vozidel a ndhradnich vozidel.

Povinnost  vybavit  vozidla  vnitfnim elektronickym informacnim panelem plati
pro véechna vozidla a ,,NOVE ZARAZENA“ s datem registrace do provozu po 1. 1. 2018.
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23.4.6.2 ELEKTRONICKY AKUSTICKY INFORMACNI SYSTEM VNITRN{

VSechna vozidla musi byt vybavena elektronickym akustickym informacnim systémem vnitfnim, ktery
umoznuje hldseni zastavek a dalSich dopravnich informaci pomoci palubniho pocitace.

Hlaseni zastavek:
Ve vozidle probéhne pomoci akustického IS informace o:

e aktudlni zastavce, do které vozidlo pfijizdi;

e nasledujici zastavce v¢. doplrikové informace.
Doplnkové informace:

e charakter zastavky (na znameni);

e navaznost na zelezni¢ni linku;

e navaznost na jiny spoj.
Strukturu hlasenych informaci a presny obsah hlaseni stanovuje Koordindtor. VyuZiti systému
k reklamnimu hlaseni podléha schvaleni Koordinatora. Koordinator miZe vyzadovat na vybranych
spojich nebo ve vybranych obdobich hlaseni o zménach jizdnich fada, pfip. jiné dalezité informace
spjaté s IDS. Koordinator urci obsah hlaseni a doda soubory s nahravkami tohoto hlaseni.

Rozsah doplnikovych informaci upfesni Koordinator.

3.5 STATICKE INFORMACE VE VOZIDLE

3.5.1 VNITRNI INFORMACNI PIKTOGRAMY
Kazdé vozidlo je uvnitt vybaveno nasledujicimi jednotnymi piktogramy:
e sedadlo pro télesné handicapované;
e misto pro invalidni vozik (u bezbariérové pristupnych vozidel);
e misto pro kocarek (neni-li v souladu s kap. 3.2.1 udélena vyjimka).

Dale bude ve vozidle oznaceno (piktogramem ¢i jinou vhodnou vysvétlivkou) signalizacni zatizeni
uréené pro Ucely uvedené v kap. 3.2.2.

3.5.2 INFORMACNI VITRINY

Kazdé vozidlo je vybaveno alespon jednou informacni vitrinou pro Zakladni sadu informacnich
materiala (viz kap. 0) umoznujici umisténi alespon 4 list(l ve formatu A3 na sitku (vedle sebe). Déle je
Koordinator opravnén poZadovat zverejnéni rozsSifené sady informacnich materidld ve vozidle.
Dopravce musi umoznit umisténi alespon 4 (dalSich) listd ve formatu A3 na sitku v informacnich
vitrinach, pfipadné na jinych vhodnych plochach.

Dopravce pfedem s koordinatorem projednd misto instalace vitriny.

Koordinator mUze pro vybrané typy vozidel velikost vitriny sniZit s ohledem na vnitfni prostory
ve vozidle.

3.5.3 SCHRANKA NA LETAKY

Schranka na letaky je umisténa na viditelném a pro cestujici snadno dostupném misté ve vozidle.
Do schranky je mozné umistovat alespon letaky o formatu DL (1/3 delsi strany formatu A4). Schranka
na letdky mGzZe byt napriklad i v podobé latkové kapsy. Schranka na letaky, nebo latkova kapsa je
oznacena logem IDOL.
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3.5.4 INFORMACNI MATERIALY

Kazdé samostatné vozidlo je vybaveno jednotnou sadou informacnich material(, které jsou umistény
pro cestujici na viditelném misté. Tato sada se sklada z nasledujicich soucasti:

Zakladni sada (bude ve vozidle vidy):

e tarifni mapa IDOL (pfipadné vyrez z tarifni mapy);
e cenik IDOL;
e vytah ze smluvnich pfepravnich podminek IDOL a tarifu IDOL.

vrv

Rozsifena sada (bude ve vozidle v pfipadé pozadavku Koordinatora, doda-li Dopravci podklady):
e aktudlni informace o zménach v dopravé;

e vynatek ze sité linek IDOL;

e informace o tarifnich nabidkach IDOL;

e dalsi dohodnuté materialy propagujici vefejnou dopravu a IDOL;

e pfip. komercni sdéleni, kterd doda Koordinator.

Dopravce zajisti, aby tato sada informaci byla vidy aktudlni.

Dopravce je opravnén zverejnit i vlastni komercéni sdéleni. Nesmi to vSak byt na Ukor prostor, které
garantuje Koordindtorovi ve vztahu ke kap. 3.5.
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4 STANDARD DOPRAVNICH VYKONU

4.1 ZAJISTENi SPOJU A DODRZENIi TRASY

Dopravce je povinen zajistit v celé své délce vSechny spoje, které ma podle jizdniho fadu vykonat.
VSechny spoje musi byt provozovdny v trase stanovené aktudlné platnym jizdnim faddem a musi
obslouzit vSechny jim stanovené zastavky ve sprdvném poradi. Odchyleni od trasy je mozné pouze pro
spoje jedouci v rezimu poptavkové dopravy a v pfipadé uzavirky pozemnich komunikaci.

Dopravce nesmi bez objektivni pficiny zkratit nebo zménit trasu spoje, zménit doby odjezdu
a pfijezd( ze vSech zastavek.

Pokud ve vozidle nejsou funkéni systémy v souladu s kapitolami 3.4.3 a 3.4.4, musi dopravce dolozit
jinym a prokazatelnym zplsobem, Ze byl vykon realizovan (spoj byl v celé trase zajistén). V opacném
pripadé se vykon povaZuje za nezajistény.

Za ucelem zajisténi operativnich posil nebo nahrazeni vozidla v pfip. poruchy (s cilem zajistit vSsechny
spoje) disponuje dopravce tzv. ndhradnimi vozidly (v€. fidice). O jejich nasazeni rozhodne v ramci
operativniho fizeni Centralni dispecink nebo dopravce se souhlasem Centralniho dispecinku.

V pripadé, ze je dle jizdniho fddu spoj v provozu podminecné, rozhoduje o jeho provozu
dle stanovenych pokyn( Koordinator.

4.2 PRESNOST

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny spoje odjely ze zastavek presné podle jizdniho radu. Drivéjsi
odjezd vozidla ze zastavky, neZ je uvedeno v jizdnim fadu, neni dovolen (tolerance je 30 sekund
u ndcestné zastavky). Pokud silnd poptdvka cestujicich, stav komunikacni sité nebo jiné mimoradnosti
zpUsobi zpoZdéni vozidla vétsi nez 5 minut a neni funkéni zasilani zprav o poloze vozidla, musi Fidi¢
informovat Centrdlni dispecink IDOL. Centrdlni dispecink IDOL musi byt fidicem (dopravcem)
informovdn téZz o vSech pripadech (bez ohledu na pfticinu), kdy nelze dodrzet trasu spoje,
predpokladané zpozdéni nebo zména zpozdéni je vétsi nez 5 minut, a to co nejdfive po zjiSténi takové
skutecnosti.

V pripadé existujicich nebo ocekavanych dlouhodobéjsich problém( s dodrZzovanim jizdnich fada je
dopravce povinen informovat Koordinatora a poskytnout soucinnost pfi feseni problému.

4.3 NAVAZNOST SPOJU

Dopravci jsou povinni zajistit, aby fidi¢i dodrzovali vSsechny pokyny vydané Centralnim dispecinkem
IDOL a sdélené fidicim prostrednictvim textovych zprav do palubniho informacniho systému
(pFip. telefonicky).

Dale jsou dopravci povinni zajistit, aby fidi¢i dodrzovali pokyny uvedené v platném znéni pomucky
»Garance navaznosti IDOL", ktera je vyddvana a aktualizovana Koordinatorem.

4.4 POZADAVKY NA DISPECINK DOPRAVCE

Aby dopravce byl schopen vyhovét pozadavku z predchozich kapitol, je nezbytné zajisténi
dispecerského Fizeni min. po dobu provozu spojd. Ulohou dispeéerského Fizeni ve vztahu k objednateli
a k ostatnim dopravcim je predevsim:

e informovat Centralni dispecink o provoznich mimoradnostech (zpoZdéni, nehoda, informace o
nahradni prepravé atp.) — aktivné a neprodlenég;

e fizeni nesouladd redlného provozu s JR.
Nastroje dispecéerského fizeni jsou pro viechny dopravce jednotné a zajistuje je Koordinator v souladu

se Smlouvou o pfistoupeni k IDOL
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Dopravce garantuje, Ze po celou dobu provozu spojli bude pro komunikaci s Centralnim dispecinkem
k dispozici dispecer dopravce, ktery bude mit pfehled o aktudlnim provozu vozidel, to mj. znamena, ze
zabezpedi dispecerské fizeni provozu se spojenim na vSechny fidi¢e nasazené v provozu, které musi
umoznovat:

e operativni nahrazovani zakladnich vozidel vozidly zalohovymi;
e feSeni mimoradnych uddlosti a situaci v dopravé;
e kontrolu a operativni fizeni pomoci pojizdného dispecera.

Dopravce preda Centradlnimu dispecinku kontakt na dispecink dopravce (po celou dobu provozu
jednotné tel. ¢islo). Pokud provozuje dopravce vice dispecerskych pracovist v Oblasti a v okrajovych
Castech dne/tydne je ¢innost dispecinkl slou¢ena, musi byt zajisténo presmérovani dispecerské linky
na sloucené pracovisteé (tj. stale stejné cislo).

Koordinaci a prestupni vazby vSech dopravci regionaini verejné dopravy fesi Centralni dispecink IDOL.

4.5 POZADAVKY NA INFORMACNIi KANCELARE DOPRAVCE

Informacni kancelare provozuji dopravci ve svych oblastech, pfipustna je pfitom spoluprace s jinym
subjektem (spolecnd informacni kancelar), tu je nutno dolozit smlouvou (vC. splnéni nize poZzadovanych
parametrd). Konkrétni lokalitu schvaluje Koordinator (v tab. je uvedena optimalni lokalita z pohledu
Koordinatora).

Informacni kancelare jsou rozdéleny do 2 kategorii — Kategorie A, Kategorie B:

Mésto Optimalni lokalita Kategorie
Liberec Autobusové nadrazi A
Jablonec nad Nisou Autobusové nadrazi A
Ceska Lipa Autobusové nadrazi A
Frydlant Autobusové nadrazi B
Harrachov Méstské informacni centrum nebo autobusové nadrazi | B
Jilemnice Autobusové nadrazi B
Novy Bor Méstské informacni centrum nebo autobusové nadrazi | B
Rokytnice nad Jizerou | Méstské informacni centrum nebo autobusové nadrazi | B
Semily Méstské informacni centrum nebo autobusové nadrazi | B
Tanvald Terminal u Zel.st. B
Turnov Autobusové nadraii nebo Centrum mésta (MéU, | B
Nam. Ceského raje)

Kategorie A:

Provozni doba pro verejnost (minimalni poZzadavky): 60 hodin v tydnu, 7 dni v tydnu — blizsi upfesnéni
provozni doby stanovi Dopravce po dohodé s Koordinatorem. Nedojde-li k dohodé mezi Dopravcem a
Koordinatorem, stanovi provozni dobu Koordinator.

PozZadované sluzby:

e prijem Zadosti o kartu ¢i vyménu karty a vydej karty, blokovani karty;
e anonymni karta a dalSi prenosna média (prodej);

e vydani nové karty na pockani;

e vymeéna karty na pockani;

e registrace ID nosice (karta, mobil);

e zména osobnich udaja drzitele;
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e prodej jizdného IDOL (v¢. ¢asovych kupdoni) a dobijeni elektronickych penézenek;

e prodej specialnich produktl (turismus);

e umoznéni prodeje tarifnich produkt(l jinych dopravcy;

e pfijem a vyfizeni reklamace;

e vypis z elektronické penézenky;

e potvrzovani slevovych produktd IDOL (studentské a Zakovské jizdné atd.) se zapisem
na kartu;

e informace o jizdnich Fadech, prodej tiskovin (napf. JR) ve vztahu k IDOL;

e distribuce tiskovin ve vztahu k IDOL.

Informacni kanceldr typu A musi byt vybavena technickou infrastrukturou pro zajisténi vySe uvedenych
sluzeb (napf. prfipojeni na internet, osobni pocita¢, C¢tecka karet, tiskarna a tiskarna
pro potisk karet Opuscard).? Aplikaéni SW doddva koordinator.

Kategorie B:

Provozni doba pro vefejnost (minimalni poZadavky): 30 hodin v tydnu — bliZsi upfesnéni provozni doby
stanovi Dopravce po dohodé s Koordinatorem. Nedojde-li k dohodé mezi Dopravcem a Koordinatorem,
stanovi provozni dobu Koordinator.

Pozadované sluzby:

e pfijem Zadosti o kartu ¢i vymeénu karty a vydej karty, blokovani karty;

e anonymni karta a dalSi pfenosna média (prodej);

e zména osobnich Udaju drzitele;

e prodej jizdného IDOL (v¢. ¢asovych kupdn(l) a dobijeni elektronickych penézenek;
e prodej specialnich produkt( (turismus);

e pfijem a vyfizeni reklamace;

e vypis z elektronické penézenky;

e potvrzovani slevovych produktd IDOL (studentské a Zzdkovské jizdné, atd.) se zapisem
na kartu;

e informace o jizdnich Fadech, prodej tiskovin (napf. JR) ve vztahu k IDOL;
e distribuce tiskovin ve vztahu k IDOL.

Informacni kancelar typu B musi byt vybavena technickou infrastrukturou pro zajisténi vyse uvedenych
sluzeb (napf¥. pfipojeni na internet, osobni pocitac, tiskarna).

4.6 STANDARD ZAJISTENi VYKONU V REZIMU POPTAVKOVE DOPRAVY

Tzv. poptavkova doprava je reSena prostfednictvim Centrdlniho dispecinku IDOL. Dopravce
pfi zajisténi takovych vykon( vyvine potfebnou soucinnost a bude vykazovat neodjeté vykony v rdmci
vyuctovani.
Zakladni ¢lenéni poptavkové dopravy:

e obsluha poptavkovych zastavek (systém RadioStop, pfip. zastavky pouze pro vystup);

e  zajiSténi poptavkovych spojl (systém RadioBus).

Informace o zarazeni spoje nebo zastavky do tohoto reZzimu jsou uvedeny v jizdnich fadech.

2 Specifikace zafizeni je k dispozici u Koordinatora.
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5 POZADAVKY NA SERVISNi PERSONAL

Mezi servisni personal patfi osoby dopravce, které pfichdzeji do styku s cestujicimi, tedy predevsim:

e fidici;
e pracovnici pfedprodeju a informacnich kancelafi.

Na servisni personal jsou kladeny nasledujici poZadavky:

e je odborné pripraven (mj. znalosti pouZivanych tarifl, odbavovani cestujicich, informace
o jizdnich radech a vztahy navazujicich spoji v autobusové i navazné Zeleznicni dopravé);
vyznacuje se rozvaznym zpUsobem jednani orientovanym na zakaznika;

e ovladd cesky nebo slovensky jazyk a disponuje dle moznosti némeckymi, polskymi
pfip. anglickymi jazykovymi znalostmi;

e disponuje zakladnimi dopravné — geografickymi znalostmi o oblasti nasazeni a zvlada nutné
komunikacni techniky a techniky pro konfliktni situace ;

e identifikuje se svlastni ¢innosti a vlastnim dopravcem a dlsledné realizuje pozadavky
stanovené dopravcem.

5.1.1 VYBAVENIi PERSONALU

Vybaveni servisniho personalu musi zajistit, Ze personal v plném rozsahu plni provozni tkoly a zaruci
péci o cestujici. Zvlastni diraz je kladen na nasledujici:

e nosi stejnokroj odpovidajici vykonu sluzby, jmenovku nebo sluzebni cislo (viditelné pro
cestujiciho pfi odbaveni). Standardy stejnokroje pro konkrétni vykon sluzby stanovuje
dopravce (Koordinator je o vzhledu stejnokroje informovan);

e je vybaven podklady pro informace cestujicim (jizdni fad a informace o navazujicich spojich,
tarifni a pfepravni podminky, tarifni tabulky);

e je schopen poskytnout informaci o pfesném cCase;

e ma trvalou moznost spojeni s dispe¢inkem. Dopravce je povinen zajistit, aby fidi¢ kazdého
spoje v IDOL mél u sebe mobilni telefon s moZnosti pfijmu hovoru a telefonovanii béhem jizdy.
Telefonni ¢islo na kazdy spoj sdéli dopravce dispecinku CED v rdmci planu na kazdy den.

5.1.2 CHOVANIi PERSONALU K CESTUJICiM A JEJICH ODBAVENI

Servisni personal dopravce se chova k cestujicim dle zasad slusného chovani.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho poZzadavky a v souladu s Pfepravnim fadem,
Smluvnimi pfepravnimi podminkami, Tarifem?® a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho systému, které
obdrZi od Koordinatora.

Ridi¢ je povinen vylouéit cestujiciho z ptepravy, pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje Pfepravni
rad, Smluvni  prepravni  podminky nebo  Tarif, anebo nerespektuje pokyny
a prikazy povérené osoby. Zejména je fidi¢ povinen vykonat tento ukon tehdy, pokud jej o to vyslovné
pozdadaji ostatni cestujici.

Ridi¢, pfipadné jiny zaméstnanec dopravce, je povinen informovat cestujici o viech nestandardnich
situacich, které béhem prepravy nastanou. Zejména se jedna o mimoradnosti v dopravé. V takovém
pfipadé je fidi¢ povinen co nejdrive poskytnout cestujicim informaci o pfiblizné délce cekani, pripadné
o zpUsobu, jakym se situace bude resit.

3 Dopravce je ve smyslu kap. 5.1.2 povinen zajistit dodrzovani Smluvnich p¥epravnich podminek IDOL a Tarifu
IDOL. Je-li linka provozovana mimo rezim IDOL (napft. jiné IDS, komercni atp.), je Dopravce povinen zajistit
dodrZovani Smluvnich prepravnich podminek a Tarifu, ktery je pro danou linku vyhlasen.
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PFi zastavovani na zastavkach je fidi¢ povinen zastavit celem vozidla u oznacniku a najet vozidlem co
nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastavka vybavena. Na pozddani cestujicich je personal
Dopravce povinen asistovat s nastupem, vystupem a pohybem osob prepravujicich détsky kocarek i
osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidle, zejména obslouZit cestujici s invalidnim
vozikem plosinou pro ndstup, resp. vystup, pokud takovou asistenci umoziuji mistni poméry pfislusné
zastdvky.

Ridi¢ nesmi béhem pobytu ve vozidle a ani v jeho bezprostiedni blizkosti (napt. ve dvefich) koufit,
tj. ani pokud je vozidlo v klidu.

5.1.3 SKOLENi PERSONALU

Vsichni provozni zaméstnanci dopravce (zejména ridici) musi byt alespon jedenkrat ro¢né proskoleni a
prozkouseni ze znalosti IDOL. Proskoleni je povinen Dopravce na vyzadani ze strany Objednatele
(Koordindtora)  dolozit.  Skoleni  fidicG je  provadéno  vnitropodnikové  poudenym
a proSkolenym zaméstnancem dopravce.
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SEZNAM PRIiLOH:

Pfiloha €. 5a: Seznam zastavek, které spadaji pod spravu dopravce Compag
Pfiloha €. 5b: Navrh zavazného vzoru hlavy oznacéniku

Pfiloha €. 5¢: Design manudl IDOL (samostatny dokument)
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PRILOHA €. 5a — SEZNAM ZASTAVEK, KTERE SPADAJI POD SPRAVU

DOPRAVCE COMPAG CZ

Oblast Zastavka Trida

¢L — Mimorisko Mimon,Falcon IV. t¥ida
¢L — Mimorisko Mimon,finan¢ni Grad IV. t¥ida
¢L — Mimorisko Mimon, Luéni IV. t¥ida
¢L — Mimorisko Mimon,Okruzni IV. t¥ida
¢L — Mimorisko Mimon,Vranov IV. t¥ida
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