Ev. ¢. objednatele: VZ_2020_A68

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

(dale téz jen ,Smlouva®)

uzaviena mezi

CENDIS, s.p. 02 Czech Republic a. s.
nabfezi Ludvika Svobody 1222/12 Za Brumlovkou 266/2
110 00 Praha 1 — Nové Mésto 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 00311391 ICO: 60193336

DIC: CZ00311391 DIC: CZ60193336

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil ALX, vioZka 706 soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2322

Bankovni spojeni: |GGG Bankovni spojeni:

. E— c.o. I

Zastoupena:
Zastoupena:

Ing. Janem Paroubkem, povéfenym fizenim Katefinou Kafkovou,Top Account Managerem, na
zakladé plné moci ze dne 10.11.2020

(dale jen ,Objednatel”) (dale jen ,spoleénost 02" nebo ,Poskytovatel”)

(Objednatel a spoleénost 02 dale t&Z ,Smluvni strany®, kazdy samostatné jako ,Smluvni strana®)

1. Pfedmét Smlouvy

11 Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku vybérového Fizeni na vefejnou zakazku malého
rozsahu s nazvem ,Sluzby kontaktniho centra®, Cislo jednaci: VZ_2020_A68 (dale jen ,vefejna
zakézka®). Sluzba bude vyuzita pfi provozovani vyznamnych informacnich systému, kterou realizuje
zadavatel na zakladé smlouvy s objednatelem - Ministerstvem dopravy Ceské republiky a jeho
podFfizenymi organizacemi.

1.2  Predmétem této Smlouvy je:

i.  na strané jedné zavazek spolednosti O2 poskytovat Objednateli sluzby spocivajici v poskytnuti
sluzeb kontaktniho centra pro uZivatelskou a technickou podporu informagnich systemu
Objednatele. Podrobna specifikace sluzeb je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby”)
a v piiloze &. 2 této Smlouvy, kterou tvofi nabidka spolecnosti 02 na vefejnou zakazku.

i. ana strané druhé zavazek Objednatele Fadné a véas platit vyuctovani za Sluzby poskytované mu
dle této Smlouvy po celou dobu Géinnosti této Smlouvy.

1.3 Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku vybéroveho Fizeni na vefejnou zakazku malého
rozsahu snazvem ,Sluzby kontaktniho centra’, Cislo jednaci: VZ_2020_A68 (dale jen ,vefejna
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zakazka"). Sluzba bude vyuZita pfi provozovani vyznamnych informaénich systému, kterou realizuje
zadavatel na zakladé smlouvy s Objednatelem - Ministerstvem dopravy Ceské republiky a jeho
podfizenymi organizacemi.

Spolecnost O2 je opravnéna k vykonu pfedmétu této Smlouvy povéfit poddodavatele.

2. Ceny Sluzeb a platebni podminky

Spolecnost O2 se zavazuje Utovat Objednateli za Sluzby poskytované mu po dobu trvani této
Smilouvy Eastku ve vysi nasobku pracovnich dnd v pFisludném mésici, kdy cena za 1 pracovni den
vyuzivani sluzby v pracovni dobé od 8:00 do 17:00 a 5 FTE je 17 280 K& bez DPH a to na zakladé
faktury.

Objednatel neposkytuje zalohy.
Doba splatnosti faktur je 30 dnd ode dne vystaveni.

Cena za Sluzby uvedena v odst. 2.1 této Smlouvy maximalni a nepfekroditelna a nelze ji po dobu
trvani smluvniho vztahu meénit, pokud nebude mezi Smiuvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude k cené plnéni Uétovana v zakonem stanovené vysi.
V piipadé, Ze dle § 109 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni (dale jen
.Zakon o DPH").

3. Prdva a zdvazky Smluvnich stran

Odpovédnost za Skodu se fidi ust. § 2894 a nasl. Ob&anského zakoniku.

4. Ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu do vyéerpani maximalni hodnoty veFejné zakazky malého rozsahu.
Mistem pinéni je sidlo a detaSovana pracovi§té Objednatele. S ohledem na typ plnéni muzou byt
Sluzby poskytovany a distanéné (na dalku).

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Od Smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadé podstatného poruseni Smiouvy a v pFipadech. Odstoupeni
od Smlouvy musi byt pisemné a nabyva ucinnosti dnem jeho dorugeni druhé Smiuvni strané.

Odstoupi-li od Smlouvy spoletnost 02 z divodl na strané Objednatele, ma spoleénost O2 pravo na
zaplaceni Casti ceny odpovidajici pinéni této Smlouvy aZ do okamzZiku odstoupeni.

5. Zavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira na dobu do 30. dubna 2021 s platnosti ode dne jejiho podpisu a s Géinnost!
od dne jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvladtnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv). Smiuvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni v registru smluv podle tohoto odst. 5.1 Smlouvy
zajisti Objednatel.

Tato Smlouva se fidi Obcanskym zakonikem a dal§imi relevantnimi G&innymi pravnimi predpisy
Ceske republiky.

Tato Smlouva mize byt ménéna a dopliovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Smlouvy nesmi
byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Za pisemnou formu
nebude pro tento Gdel povaZovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a viech naleZitostech, které Smiluvni
strany mély a chtély ujednat, a které povaZuji za duleZité pro zavaznost této Smilouvy. Zadny projev
Smiuvnich stran uc¢inény pfi jednani o této Smlouvé ani projev uginény po uzavfeni této Smiouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada 2adny zavazek
Zadné ze Smiuvnich stran.

Smiuvni strany vyslovné vylucuji, aby nad ramec ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi Smiuvnimi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Smiouvy, ledaZe je ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smiuvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti & praxe.



5.6

Smiuvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smiouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi,
ktera si Smluvni strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze Smiluvnich stran Zadna dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla
druha Smiluvni strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana
Smluvni strana Umysiné uvedla druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této
Smlouvy.

5.7  Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda
ze Smluvnich stran méla prileZitost o obsahu Smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smiuvni podminky. Pro
vylougeni pochybnosti Smiluvni strany vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského
zakoniku na tuto Smlouvu.

5.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze Smiuvnich stran obdrzi po
jednom.

5.9  Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji
nize svuj podpis.

Prilohy:

¢. 1 — Podrobna specifikace SluZeb

€. 2 - Nabidka
Vo.o.... .dne ............ V Praze, dne ............
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Ing. Jan Paroubek
povéreny Fizenim

Katefina Kafkova

Top Account Manager, na zakladé plné moci



Priloha €. 1

Podrobna specifikace SluZeb

Pfedmétem sluZeb kontaktniho centra bude poskytnuti podpory nakupu a provozu informaénich systéma
zadavatele, zodpovidani dotaz( volajicich dle poskytnuté znalostni baze. Rozsah sluZeb bude pokryvat

. » zajisténi obsluhy kontaktniho centra s vyuZitim technologie a systém( zadavatele,

Z * obsluha komunikacnich kanalt: o telefonni Inbound (cca 95%) a outbound (cca 5%),

. 0 e-mail,

o o socialni média,

o * Pracovni doba — dostupnost: o pracovni dny 8:00 — 17:00,

. = stavajici provoz: o objem hovorl je cca 700 denné a pfedpoklada se narlist v abjemu desitek
procent

. o pramérna deélka hovoru (AHT) — 6 min 30 s,

. 0 primérna délka zpracovani e-mailu — 6 min,

‘ * ze strany zadavatele bude zajiSténa technologie kontaktniho centra a znalostni baze vé. Skolitele

pro zpusob obsluhy a komunikace.





