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SMLOUVA

0 komplexni podpofe provozu a uziti informacéniho systému,

uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,Smlouva“)

Cislo: GORDPO04AT84

Cl. 1
SMLUVNI STRANY

1. mésto Cheb

Sidlo: nameésti Krale Jifiho z Podébrad 1/14, 350 20 Cheb
ICO: 00253979

DIC: CZ00253979

Bankovni spojeni: KB Cheb

Cislo uétu: 19-528331/0100

Zastupce: Mgr. Antonin Jalovec, starosta

-dale oznaCovany téz jako ,Objednatel*-

a
2. GORDIC spol.sr.o.
Sidlo: Erbenova 4, 586 01 Jihlava, zapsana ve vlozce €. 9313 oddilu
C obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné
ICO: 47903783
DIC: CZ47903783
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Jihlava
Cislo uctu: 19-4645570287/0100
Zéastupce: Ing. Jaromir Rez&g, jednatel a generalni Feditel

-dale oznacCovany téz jako ,Poskytovatel-

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spole¢né dale téz jako ,Smluvni strany*)

Cl. 1l
UVODNI USTANOVENI

1. Smluvni strany prohlasuji, Zze identifikaéni Udaje uvedené v Cl. | Smlouvy odpovidaji
aktuélnimu stavu a v pfipadé zmény se zavazuji neprodlené informovat druhou smluvni
stranu, pfiemz pfi zméné bankovniho konta musi byt takovéto oznameni pisemné.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpusobily k Fadnému a v€asnému poskytovani
servisnich sluzeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou tfeba k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb.

3. Servisni podporu bude Poskytovatel realizovat prostfednictvim nasledujiciho subjektu:

GORDIC Distributor KMS software s. r. 0., ICO: 25546431
Kontakt: Brnénska 604/22, 586 01 Jihlava

tel.: 567 310 792

e-mail; kms@gordic.cz
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Spole¢nost KMS software s. r. 0. vykonava, na zakladé Mandatni smlouvy ¢. GORDPO0O3THDD,
pro spole¢nost GORDIC, spol. s r.o., veSkeré Cinnosti spojené se zafizovanim obchodnich
zalezitosti spolec¢nosti GORDIC s dodavkami kopii produktl spole¢nosti GORDIC, pfevodem
prav k jejich uziti na smluvni strany spole¢nosti GORDIC, a c¢innosti, které jsou spojeny
s poskytovanim sluzeb k témto produktim i produktim a vyrobkim tfetich stran, se sou¢asnymi

? GORDIC

a budoucimi smluvnimi stranami spole¢nosti GORDIC.

1.

CL 1
PREDMET PLNENi SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli soubor sluzeb potfebnych pro fadné
provozovani a uziti softwarovych produktl uvedenych v pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen
.Produkty”). Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v€as poskytnuté sluzby cenu podle
Cl. V Smiouvy.

Cl. IV
SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje po dobu u€innosti Smlouvy za soucinnosti Objednatele:

a) fesit nahlasené zavady v dohodnutych terminech pro jejich odstranéni,

b) provadét legislativni Upravy a dodavat Objednateli aktualizované verze Produktd
v€etné uZivatelské dokumentace,

c) poskytovat odbornou pomoc a technickou podporu pro fadné fungovani Produktd
s vyuzitim nasledujicich komunikacnich prostfedku:
- telefonicky (hotline): + 420 567 310 792, v pracovnich dnech od 8:00 hod. do
16:00 hod.,
- prostfednictvim Service desku na adrese: https://servicedesk.gordic.cz/,
- emailem: kms@agordic.cz.

Servisni sluzby poskytované dle odst. 1 pism. a) - c) tohoto ¢lanku se vztahuji pouze
k aktualizovanému informaénimu systému GINIS edice Standard. Poskytovani sluzeb dle
odst. 1 pism. a) tohoto €lanku se netyka zavad zpUsobenych Objednatelem.

PFi vyfizovani reklamaci Poskytovatel do jednoho pracovniho dne po obdrZeni reklamace
zahaji ¢innost sméfujici k odstranéni vady. V reklamaci je Objednatel povinen vadu nahlésit
prostfednictvim ServiceDesku (https://servicedesk.gordic.cz/) a v pfipadé jeho nedostupnosti
(nefunkcnosti) telefonicky na €. +420 567 310 792 a zaroven elektronickou postou na adresu

kms@gordic.cz nebo pisemné na adresu: KMS software s. r. 0., Brnénska 604/22, 586 01
Jihlava (vadu popsat v€éetné udaju o tom, jak se vada projevuje).

Poskytovatel do 3 pracovnich dni od obdrZzeni reklamace pfedlozi navrh na odstranéni zavad

Produktu.

Z duvodu prokazatelnosti terminu je Objednatel povinen v pfipadé nahlaSeni zavady
pouzit jako komunikacni prostfedek vzdy primarné Service Desk, se kterym je seznamen.

Na zakladé samostatnych odsouhlasenych objednavek dle pozadavk( a specifikaci
Objednatele se Poskytovatel také zavazuje:

- rozSifovat pocty licenci k uziti Produktd,
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- dodat objednateli dalSi poskytované softwarové produkty nad ramec seznamu
v pfiloze €. 2 Smiouvy,

- provadét upravy Produktl, které méni nebo rozsifuji jejich funkénost,

- Skolit zaméstnance Objednatele,

- poskytovat Objednateli daldi vy3e nespecifikované sluzby pro rozvoj jeho
programového vybaveni.

6. VSechny pozZadavky Objednatele na poskytovani sluzeb vrozsahu specifikovaném

v odstavci 5 tohoto ¢lanku se Poskytovatel zavazuje realizovat v terminech uvedenych
v objednavkach potvrzenych  Smluvnimi  stranami a za dohodnutou Uplatu.

7. Objednatel se zavazuje:

- poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost, kterou po ném lIze spravedlivé
pozadovat a ktera je potfebna ke spinéni zavazk( Poskytovatele vyplyvajicich pro ngj
z ustanoveni Smlouvy, tj. zejména, nikoliv vSak vyluéné, od Poskytovatele postupné
prevzit vSechny vysledky poskytnutych sluzeb a dodané Produkty,

- zaplatit za poskytnuté plnéni v souladu s platebnimi a faktura¢nimi podminkami
stanovenymi v Cl. VI Smlouvy,

- predat v€as Poskytovateli vSechny véci a informace poZadované Poskytovatelem
ke splnéni jeho zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy.

CLV

CENA
Cena za udrzovani Produktl (dale téz ,UdrZzovaci poplatek”) je stanovena dohodou
Smluvnich stran v souladu s ustanovenimi zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, v platném
znéni a ¢ini mésicné: 29 800 K& bez DPH (slovy dvacet devét tisic osm set korun
Ceskych),
tj. 36 058 K& vCetné DPH a je v souladu s kalkulaci uvedenou v pfiloze €. 1 Smlouvy.
V pfipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli uctovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a ucinnym pravnim predpisim ke dni zdanitelného pinéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotéena.

. Zaplacenim Udrzovaciho poplatku vznika Objednateli pravo na Cerpani vykon(l a sluzeb

specifikovanych v odst. 1 Cl. IV Smlouvy v pfislusném obdobi.

.V pfipadé dodavky dalSich softwarovych produktd nebo v pfipadé rozSifeni poctu licenci

k uziti jizdodanych Produktu se Udrzovaci poplatek navysi na zakladé dodatku ke smlouveé
0 20 % z ceny uvedené v ceniku Poskytovatele, platném v okamziku uskuteénéni
konkrétniho plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vypodet ceny za plnéni uvedena v odst. 5CI. IV této
Smlouvy bude provadén s vyuZitim jednotkovych cen (v pfipadé prodeje licenci)
uvedenych v ceniku Poskytovatele platném v okamziku uskutecnéni konkrétniho plnéni.

Cl. VI
PLATEBNI A FAKTURACNi PODMINKY

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli UdrZzovaci poplatek v€etné DPH za pfislusné
obdobi, a to mési¢né vzdy k 24. dni v mésici.

Dojde-li k rozsifeni poctu licenci v prabéhu roku, ma Poskytovatel pravo vyfakturovat
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Objednateli pomérnou ¢ast udrzovaciho poplatku za toto rozsireni.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli dohodnutou Uplatu za pInéni poskytnute dle
odst. 5 Cl. IV Smlouvy spole¢né s pfislusnou sazbou DPH do 14 dnl od jeho predani
Objednateli.

Prislusna faktura bude pfedana (zaslana) Objednateli v jednom vyhotoveni.

Cl. Vi

PREDANI A PREVZETIi PLNENI
PFedani a pfrevzeti pinéni objednaného dle odst. 5 CI. IV, a to véetné pfedani a pievzeti
dokumentu, probiha na zakladé dodaciho listu.
PInéni poskytnuté Poskytovatelem Objednateli bude pfedavano (s vyjimkou pinéni
souvisejiciho s udrzovanim Produktl) formou dodaciho listu, ktery bude vystaven vzdy
souhrnné za cely kalendaini mésic, nikoliv za kazdé dil€i pInéni, a Objednatel se zavazuje
tento dodaci list podepsat.
Objednatel je povinen pInéni Poskytovatele prevzit nejpozdéji do 5 dnu od doruéeni vyzvy
Poskytovatele k pfevzeti. Objednatel je povinen schvalit plnéni na Dodacim listu svym
podpisem.
Objednatel je opravnén odmitnout prevzit plnéni od Poskytovatele, pokud toto plnéni
nebude z hlediska obsahu nebo funk&nich vlastnosti odpovidat formalizovanému zadani
odsouhlasenému Smluvnimi stranami. Divody odmitnuti pfevzeti plnéni Poskytovatele
specifikuje Objednatel v Dodacim listu v terminu dle odst. 3 tohoto Clanku a o této
skute¢nosti neprodlené informuje Poskytovatele.
V pfipadé nepfevzeti pInéni dle odst. 4 tohoto &lanku poskytne Objednatel Poskytovateli
pfiméfenou |hatu k odstranéni vad. Do odstranéni vad branicich pfevzeti je pInéni
povazovano za nepfevzaté. Po odstranéni vad Poskytovatel pfeda znovu plnéni
Objednateli a Objednatel postupuje obdobné podle odst. 3 tohoto ¢lanku.
Podpisem Dodaciho listu obéma Smluvnimi stranami je ukonceno prevzeti plnéni. Timto
podpisem neni dotéeno pravo Objednatele domahat se prav z vad pInéni.

ClL viil
SMLUVNI POKUTY

. Jestlize Poskytovatel nedodrzi terminy pro splnéni svych zavazku, zejména dostane-li se

do prodleni s reakéni dobou na odstranéni zavad dle odst. 1 Cl. IV Smlouvy, je Objednatel
opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy cely pracovni den
prodleni, maximalné v8ak do vyse ceny pInéni dle bodu 5.1 za pfisluSné obdobi; to neplati,
pokud k prodleni Poskytovatele doSlo z divodi na strané Objednatele &i z dGvodu vysSi
moci (zejména pak vypadky elektrického vedeni apod.).

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv ceny za poskytované sluzby dle této
smlouvy (v€etné Udrzovaciho poplatku) se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vySi 0,4 % z dluzné ¢astky za kazdy pracovni den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnl od jejich vyuctovani na zakladé faktury. Vysi
smluvnich pokut povazuji Smluvni strany shodné za pfiméfenou.
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CL IX
OCHRANA INFORMACI A OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni divérnych informaci ziskanych pfi plnéni pfedmétu
Smlouvy obvyklym zpusobem pro utajovani takovych informaci. Davérnymi informace jsou
také know-how a informace, o nichz opravnéna strana prohlasi, ze je povazuje za davérné.
Smluvni strany se rovnéz zavazuji k ochrané informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni
predmétu smlouvy a které maji charakter obchodniho tajemstvi nebo o nichz Ize divodné
predpokladat, ze opravnéna strana ma na jejich utajeni zajem. Tento zavazek se nevztahuje
na informace, u nichz plati informacni povinnost v souladu se zak. ¢. 106/1999 Sb.
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Pfi plnéni pfedmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfiSel do styku
s osobnimi Udaji, kterych je Objednatel spravce (dale jen ,osobni udaje").
Bez ohledu na ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku mize Objednatel Poskytovateli na zakladé
zvlastniho pisemného zmocnéni (listinnou €i elektronickou formou, napf. prostfednictvim
service desku / help desku) a v jeho ramci povolit pfistup k osobnim udajum. Ve zmocnéni
Objednatel vymezi:

a) rozsah a Ucel zpfistupnéni osobnich udajd,

b) dobu zpfistupnéni osobnich udaju,
c) pfipadna zvlastni bezpelnostni opatfeni,

d) pfipadné podminky zapojeni dal8i osoby odlisné od autorizovanych osob
Poskytovatele,

e) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich udaju vcéetné
stanoveni toho, jak s témito osobnimi Udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich
zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedn& se o zpracovani z povéreni spravce dle ¢lanku 29 nafizeni

GDPR.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSdech osobnich udajich, se kterymi pfijde
do styku v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) s vyjimkou uvedenou v odst. 4 pism. e) tohoto ¢lanku nezhotovovat kopie osobnich
udaju,
b) osobni udaje vyuzivat pouze pro ucely plnéni pfedmétu Smlouvy,

c) nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni Udaje tfetim stranam bez pfedchoziho
souhlasu Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Udaji
v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy, byli zavazani povinnosti mi¢enlivosti ve
stejném rozsahu, v jakém je mi€enlivosti vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni pfedmétu Smlouvy, pfi styku
nebo nakladani s osobnimi udaji nepofizovaly kopie osobnich udaju bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich €innosti nebo opomenutim nedoslo
k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni osobnich udaju, nebo
k jejich neopravnénému zpristupnéni tfetim osobam.

Cl. X
BEZPECNOST INFORMACI

Poskytovatel je pfi plnéni pfedmétu Smlouvy pro potfeby zajisténi kybernetické bezpeénosti
zejména povinen dodrzovat niZze uvedené pozadavky:

a) nepouzivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zplsobem nez pro
potfeby pInéni pfedmétu Smiouvy,
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b)

d)
e)

f)

realizovat plnéni pfedmétu Smlouvy pouze prostfednictvim opravnénych
pracovniku,

zabranit pfistupu k informaénim systémum zpfistupnénym Objednatelem
pro potieby pIinéni pfedmétu Smlouvy a k informacim v nich obsazenym
neopravnénym osobam,

feSit pozadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vzniklé
v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy, s opravnénymi kontaktnimi
osobami Objednatele,

v pfipadé vzniku bezpec€nostni udalosti nebo bezpeénostniho incidentu
v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy, postupovat pfi jejich zvladani podle
pokyn( Objednatele a spolupracovat pfi naprave,

po dobu pInéni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebna bezpelnostni
opatfeni, zejména dle vySe uvedenych bodl b) az e).

Sluzby specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby

Poskytovatele. Tyto osoby se zuc€astni bezpecnostniho Skoleni Objednatele, které se
uskutecni do tfi tydn od podepsani této Smlouvy.

Pokud Poskytovatel pro plnéni pfedmétu Smlouvy bude potfebovat vzdaleny pfistup

k dot€enym systémum Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén, budou smluvni
strany povinny postupovat s tim, Ze:
a) pristup bude umoznén pouze opravnénym osobam, Objednatel ma pravo

tento pfistup kdykoliv odepfit,
b) vzdaleny pfistup maze byt ze strany Objednatele dozorovan.

CL Xl
ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti Smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici
se Fidi pFislu§nymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouvu je mozné vypovédét kteroukoliv ze
smluvnich stran, a to i bez udani dlivodu. Smlouva tak zanika uplynutim vypovédni lhuty,
kterd je dvanactimésitni a zacina bézet prvniho dne roku nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé strané.

Poskytovatel se zavazuje zdrZzet se po dobu jednoho roku od podpisu Smlouvy podani
vypovédi ze Smlouvy.

V pfipadé nezaplaceni Udrzovaciho poplatku pro pfislusné obdobi neni Poskytovatel
povinen poskytnout Objednateli v tomto obdobi Zadné z pInéni specifikovanych v bodé 4
Smlouvy. O dobu prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti se prodluzuji terminy
plnéni Poskytovatele.

V pfipadé zaniku zavazku Smlouvy vypovédi ze strany Objednatele nevznika Objednateli
narok na vraceni pomérné ¢asti UdrZzovaciho poplatku.

Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neucinnym nebo neplatnym,
zavazuji se Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit
nové prislusna ustanoveni tak, aby byl podle moznosti maximalné zachovan plGvodni
umysl a cil nahrazovanych ustanoveni Smiouvy.

Zmény smlouvy budou platné pouze na zakladé pisemnych &islovanych dodatkd, po jejich
odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi stranami.

Pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem, v némz kterakoliv ze Smluvnich stran
jeji doru€eni odmitne €i jinak znemozni jeji prevzeti.
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Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé s platnosti originalu, podepsana obéma
smluvnimi stranami elektronickym podpisem. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jeji
elektronicky origindl.

VeSkera obchodni tajemstvi vtéto Smlouvé a jejich pfilohach byla jasné oznacena
prostfednictvim symbolu ** u takovych udaju. Takto oznacené udaje nepodléhaji zakonu
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a zakonu ¢.106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany berou na védomi, Zze nedilnou sou€asti Smlouvy jsou vSechny jeji postupné
Cislované pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Rozpis ceny

PfFiloha €. 2 - Seznam modul(

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu statutdrnimi zastupci obou Smluvnich stran
a ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv. Smluvni strany dale potvrzuji, Ze tato smlouva
byla uzavfena svobodné a vazné, Ze nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.

Tato smlouva je uzaviena v souladu s ustanovenim ¢&lanku IV. odst. 1 pism. d) smérnice
€. 33/2019 pro zadavani vefejnych zakazek méstem Cheb a pravnickymi osobami zfizenymi
nebo zalozenymi méstem Cheb, schvalené usnesenim Rady mésta Chebu ¢. RM
636/20/2019, a jeji uzavieni bylo schvaleno vedenim mésta Cheb dne 24. 11. 2020 (. j.
MUCH 96925/2020 bod €. 14).

Ugastnici smlouvy ujednali v souladu s ustanovenim § 89a zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu, Ze v pfipadé jejich sporu, ktery by byl fFeSen soudni
cestou, je mistné prislusnym soudem mistné pfisludny soud objednatele.

V Chebu dne .............. Vdihlavédne .....................
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Mgr. Antonin Jalovec Ing. Jaromir Rezaé
starosta jednatel
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Priloha é. 1 Rozpis ceny **
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Priloha ¢. 2 — Seznam modult

o Ugetnictvi a rozpocet

e Kniha doSlych faktur

e Kniha odeslanych faktur
e Komunikace s bankou

e Pokladna

e Evidence majetku

e Podani elektronickych dat
e Skenovaci linka — server
e Skenovaci linka — klient

9/9



	Smlouva
	Čl. V CENA
	1. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli Udržovací poplatek včetně DPH za příslušné období, a to měsíčně vždy k 24. dni v měsíci.
	2. Dojde-li k rozšíření počtu licencí v průběhu roku, má Poskytovatel právo vyfakturovat Objednateli poměrnou část udržovacího poplatku za toto rozšíření.
	3. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli dohodnutou úplatu za plnění poskytnuté dle odst. 5 Čl. IV Smlouvy společně s příslušnou sazbou DPH do 14 dnů od jeho předání Objednateli.
	4. Příslušná faktura bude předána (zaslána) Objednateli v jednom vyhotovení.

	Čl. X BEZPEČNOST INFORMACÍ
	V Chebu dne …………..



