Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem: Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00

ICO: 47114304

zapsana v: obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZka 7216
zastoupena: MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem

(dale té2 jako ,Kupujici nebo ,ZP MV CR'),

a

truconneXion, a.s.

se sidlem: Bolestavska 199, Kosmonosy, PSC 293 06

ICO: 25130331

Zapsana/y v: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 4732
zastoupenaly: Radko Pavld, feditelem spoleénosti a mistopfedsedou pledstavenstva

a Chrudogem Silhavym, pfedsedou pfedstavenstva

(dale téZ jako ,Prodavajici’),

(Kupujici a Prodavajici spole¢né téZ jako ,Smiluvni strany' nebo jednotlivé jako .Smiuvni
strana“},

uzaviraji v souladu s § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,obcansky zakonik*), na zakiadé vefejné zakazky: “Dodavka SW systému pro
spravu SW a HW a ServiceDesk" evidované u Kupujiciho pod £.j. ZP-910433/2020-R,
tuto

KUPNI A SERVISNi SMLOUVU

evidovanou u Kupujiciho pod &.j. 000155-000/2020-00
evidovanou u Prodavajiciho pod &.j. MH2012094

(déle jen ,Smiouva")
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1.

Clanek 1.
PFedmét Smiouvy

Prodavajici se touto Smiouvou zavazuje dodat, resp. prodat Kupujicimu pogitaSovy systém pro
spravu software (SW) a systému Servicedesk v nasledujicim rozsahu:

1.1. Dodévka SW pro spravu SW licenci pro 800 zafizeni.
1.2. Dodéavka SW feseni Servicedesk pro 800 uZivateld.

1.3. Poskytnuti vSech druht licenci potfebnych k uZiti a provozu dodaného SW dle odst. 1.1 a
1.2 tohoto é&ianku a pfislusné dokumentace k nim (min. v rozsahu pfedavaciho protokolu s
uvedenim podétu licenci a licentnim &islem). Popis a rozsah téchto feenci je uveden
v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Prodavajici soucasné udéluje Kupujicimu opravnéni k vykonu
prava zboZi a vSechny potfebné licence uZivat podle podminek této Smlouvy.

1.4. Poskytnuti zaruky na dodany SW v délce 12 mésicul.

1.5. Dodavka originaini zdkaznické dokumentace vyrobce v deském jazyce k dodanému SW,
a jeiich implementaci vé. z&kladniho popisu procesli a ostatnich doklad, které se k
dodavanému software, jeho implementaci a provozu vztahuji dle ostatnich podminek
uvedenych v této Smilouvé.

1.6. Pfedani potfebnych instalaénich médii Kupujicimu (CD / DVD / Flash disk) k dodanému
SW.

Detailni specifikace shora uvedeného poéitatového systému je popsana v Pfiloze & 1 a
v Priloze €. 3 této Smiouvy.

(déle jen ,zboZi").
Prodavajici se touto Smiouvou zaroven zavazuje poskytnout Kupujicimu nasledujici pinéni pfi
uvedeni zboZi do rutinniho provozu:

2.1 Instaiace, implementace a customizace dodaného SW v rozsahu uvedeném v Pfiloze &. 2
této Smiouvy.

2.2 Poskytnuti soucinnosti  Kupujicimu v potfebném rozsahu pfi nastaveni procesi
Servicedesk (na zakladé metodiky {TIL).

2.3 Zaskoleni obsluhy systému - {T pracovnik( Kupujiciho.
2.4 Poskytnuti Kupujicimu naleZité souginnosti pfi provadéni akceptaénich testd.

2.5 Poskytnuti souginnosti Kupujicimu v potfebném rozsahu pfi uvedeni systému do rutinniho
provozu.

(déle jen ,instalace"}.
Prodavajici se touto Smlouvou zarovefi zavazuje poskytovat Kupujicimu pinou zékaznickou a

technickou podporu SW ke zbozi v teském jazyce po dobu 36 mésicl od uvedeni systému do
rutinniho provozu v nasledujicim rozsahu:

3.1. ProdiuZovani platnosti pFisludnych licenci, které jsou nutné k zajisténi provozu a uZivani
zboZi v rozsahu uvedengém v Pfiloze €. 4 t&to Smlouvy.

3.2. Poskytnuti pfipadnych novych verzi, update — vylepeni a oprav SW.
3.3, Aktualizace knihovny softwarovych vzort.

3.4. Poskytnuti veskerych novych verzi, pfipadnych update SW (vylepeni a opravy systému
dodaného SW).

3.5. Automaticka aktualizace knihoven softwarovych vzort s max. tydennim intervalem.
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3.6. Poskytnuti novych resp, aktualizovanych verzi véech druhii dokumentace k dodanému
SW po celou dobu poskytovani technické podpory SW.
3.7. Poskytovani technické podpory k SW v tomto rozsahu:

e hlaseni vad, reakce a servisni zasahy se déji v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00
hod.,

s reakEni doba: 24 pracovnich hodin od nahlaeni poZadavku,

e odstranéni vady: do 3 pracovnich dni od nahiaSeni vady, pokud se Smiluvni strany
nedohodnou jinak,

s viechny servisni zasahy se d&ji v misté instalace zafizeni dle &l. il odst. 5 této
Smilouvy (on-site},

s planované vypadky sluZzeb budou Prodavajicim hlaSeny miniméiné 24 pracovnich
hodin pfedem na kontakt Kupujiciho,

¢ komunikace pfi nahlaSovani a feSeni vad se dé&je prostiednicivim kontakil obou
Smiluvnich stran uvedenych v &l X! odst. 6 téio Smiouvy, a to e-mailem nebo
telefonem s naslednym e-mailovym potvrzenim, Odstranéni vady potvrdi Kupujici bez
zbyteéného odkladu e-mailem nebo potvrzenim akceptaénino protokolu.

{déle jen ,podpora™).

. V8echny soucasti pinéni uvedené v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku musi vyhovovat poZadavkiim

Kupujiciho popsanym v Pfiloze €. 1 této Smiouvy a jsou popsany v Pfiloze &. 3 této Smiouvy.

. Kupujici se zavazuje fadné dodané boZi prevzit, zaplatit za zboZi kupni cenu ve vydi a

zplsobem stanovenym v €. |l této Smlouvy a poskytnout Prodavajicimu nezbyiné nutnou
souinnast pro Fadné plnéni této Smiouvy.

Clanek Il
Doba, misto a zplGsob plnéni

. Prodavajici se zavazuje dodat zboZi Kupujicimu v rozsahu uvedeném v &l | odst. 1 a 2 této

Smlouvy nejpozdéji 3 mésice od nabyti GEinnosti této Smlouvy.

. Instalace zboZi v rozsahu dle ¢l. | odst. 2 této Smiouvy bude ukonfena pfedanim zboZf do

rutinniho provozu a podpisem pfedavaciho protokolu zastupci obou Smiluvnich stran
uvedenymi v &l. Xi odst. 6 téfo Smilouvy. OkamZikem protokolarniho pfedani a prevzeti zboZi
prechazi na Kupujictho vlastnické pravo k dodanému zhoZi,

.V pfipadé, Ze pfevzeti zboZi dle odst. 2 tohoto &lanku bude Kupujicim provedenc s vyhradami,

nebo Kupujici zcela odmitne pfedmét pinéni pFevzit z divodu, Ze zboZl neodpovida
poZadavkim stanovenym v iéto Smilouvé, je Prodavajici povinen zjednat napravu do 5 (péti)
pracovnich dni od pfevzetl, resp. nepfevzeti zboZi, nebude-ii dohodou obou Smluvnich stran
stanoveno jinak. B&hem tohoto obdobi neni Prodavajici v prodieni s pfedanim zbozi. Prevzeti
zboZi s odstranénymi vadami bude stvrzeno podpisem piedavaciho protokolu zastupci obou
Smluvnich stran uvedenymi v &l. XI odst. 6 této Smiouvy.

. Poskytovani podpory die & | odst. 3 této Smlouvy bude Prodéavajicim zahajeno dnem

nasledujicim po dni podpisu pfedéavaciho protokolu dle odst. 2 resp. 3 tohoto &lanku.
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. Mistem pinéni dle této Smilouvy je pracoviit® Kupujiciho umisténé na adrese Zdravotni

pojitovna ministerstva vnitra Ceské republiky, feditelstvi Praha, budova Crystal, Vinohradska
2577/178, Praha 3. Prodavajici je povinen zboZi pfedat Kupujicimu v elektronické podobé.

Clanek IH.
Cena a piatebni podminky

. Sjednanéa celkova kupni cena pfedmétu Smiouvy v rozsahu die &l. | odst. 1, 2 a 3 této Smiouvy

¢ini 1 923 220,00 K¢ (slovy: jedenmiliondevétsetdvacettfitisicdvéstédvacet korun ¢eskych) bez
DPH, ke které bude pfipoftena pfislusna hodnota DPH ve vysi dle pravnich predpist platnych
v okamZiku uskutecnéni zdanitelného plnéni.

. Sjednana kupni cena bude Kupujicim uhrazena bezhotovostnim platebnim stykem po pfedani

zboZi do rutinniho provozu dle &l Il této Smilouvy na zakladé (€etniho dokladu (faktury)
vystaveného bez zbyteéného odkladu po podepséni predavaciho protokolu dle &l I odst. 2
resp. 3 této Smlouvy podepsaného obéma Smiuvnimi stranami, ktery musi tvofit nedilnou
soucast faktury.

. Vyuétovani, tedy Gfetni doklad spolu s piitohou dle odst. 2 tohoto &lénku, musi obsahovat

naleZitosti Fadného Gcetniho dokladu, nalezitosti dle § 435 obéanského zakoniku a dohodnuté
dle této Smlouvy a je splatné do 21 dnl ode dne jeho doruéeni Kupujicimu. Uhrazenim se
rozumi odepséani dohodnuté &astky z Gdtu Kupujiciho. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni
vytctovani se rozumi datum oboustranného podpisu pfedavaciho protokolu die &l 1l odst. 2
resp. 3 této Smlouvy.

. 'V pfipade, Ze GCetni doklad dle odst. 3 tohoto &lénku nebude obsahovat naleZitosti stanovené

zdkonem nebo dohodnuté dle {élo Smiouvy, je Kupujici opravnén ve hité splatnosti
Prodavajicimu tento (&etni doklad vratit neproplaceny. V takovém pfipad® je Prodavajici
povinen Gcetni doklad opravit neba vyhotovit znovu a zaslat Kupujicimu zpét s novou lhiitou
splatnosti, kierd zaéne bézet dnem doru€eni nového nebo opraveného Géetniho dokladu. Po
tuto dobu neni Kupujici v prodleni s placenim fakturované ceny.

. Cena uvedend v odst. 1 tohoto &anku je nejvySe piipustn&, konefna a zahrnuje veskeré

naklady Prodavajiciho spojené s dpinou a kvalitni realizaci této Smiouvy, tj. zejména naklady
na dodani zboZi, dopravné, clo, licence, instalaci, Skoleni, poskytovani podpory apod. Zalohy
Kupujfci neposkytuje,

. Jednotkova cena za poskytnuti licenci nad rédmec licenci uvedenych v &l. | odst. 1.3 tohoto

Clanku je uvedena v Pfiloze &. 2 této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze na kaZdou licenci
nad ramec licenci uvedenych v &l. [ odst. 1.3 této Smlouvy vystavi ZP MV CR Prodévajicimu
zavaznou objednavku s druhem a poétern objednavanych licenci a s dodaci lhiitou v déice 10
pracovnich dni od zaslani objednavky na e-mail Prodavajicihc. Prodavajici je povinen tuto
objednavku akceptovat a zaslat zpét ZP MV CR (dale jen ,Diléf smiouva®). V ptipadé, Ze tato
Dilei smlouva spini podminky pro uvefejnéni dle zakona &. 340/2015 Sb., o zviastnich
podminkéach déinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani tdchto smiuv a o registru smiuv, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zékon o registru smiuv®), musi byt uzaviena pisemné a
Smiuvni strany jsou povinny postupovat dle &l. X odst. 2 této Smiouvy.

. Pro fakturaci pinéni na zakladé Dilgi smlouvy plati pfimé&fené ustanoveni odst. 2 — 5 tohoto

¢lanku; za pfedavaci protokol je zde povaZovano potvrzeni Kupujiciho o pfijeti licenci zaslané
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na e-mail Prodavajiciho a za termin uvedeni zboZi do rutinnihe provozu je zde povazovan
termin zaslani shora uvedeného e-mailu.

8. Prodavajicl, pokud je platcem DPH, prohladuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit
dafi z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdaniteiné pinéni dle této Smiguvy dle zak. &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pfedpisii (dale jen ,zdkon ¢.
235/2004 8b.") a Ze mu nejsou ke dni uskuteénéni zdaniteiného pinéni dle této Smiouvy
znamy Zadné skutecnosti uvedené v § 109 zakona €. 235/2004 Sb., které by spiné&ni téchto
povinnosti branily

9. Prodavajici je dle zakona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakoni (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo
podpory z vefejnych vydajo.

10. Faktury (ze zaslat Kupujicimu elektronicky ve formatu PDF prostfednictvim datové schranky ZP
MV CR, kod: 9swaix3. Nedisponuje-li Prodavajici datovou schrankou, Uetni doklad lze té
cdeslat na emailovou adresu info@zpmvcr.cz. Do pfedmétu zpravy je tfeba v obou pfipadech
uvést text ,Fakturace R".

11. Vyadtovani musi, kromé naleZitosti uvedenych v tomto &lanku, obsahovat Cislo 000155-000/
2020-00, pod kterym je Smiouva evidovana u Kupujiciho.

12. Celkova cena plnéni za dobu Géinnosti télo Smiouvy nepfesdhne &astku 2 000 000 K& bez
DPH,

Clanek Iv.,
Ochrana diavérnych informaci

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze veSkeré informace, které se Prodavajici dozvédél v rémci
uzavirani a pinéni této Smiouvy, tvorici jeji obsah, a informace, které Prodavajicimu Kupujici
sdéli nebo jinak vyplynou z pinéni Smilouvy, musi byt Prodavajicim dle vile Kupujiciho utajeny
(déle jen .ddvérné Informace"). Prodavajicl nesmi divémé informace pouZit pro jiné Ugely
neZ pro poskyinuti plnéni dle této Smlouvy, nesmi je zvefejnit ani poskytnout jiné oscbé.
Uvedené ustanoveni se nevztahuje na obsah Smiouvy, jejich pfiloh a pfipadnych dodatka.

2. Smluvni strany se dchodly, Ze Prodavajici nesdéli divérné informace tfeti osobé a piiime
takové opatfeni, ktera znemoZni jejich pfistupnost tretim osobédm. Ustanoveni pfedchozi véty
se nevztahuje na pfipady, kdy:

a)} ma Prodavajici opadnou povinnost stanovenou zakonem,

b} se takové divémné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak, nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto &lanku, nebo

¢} Kupujici da k zpfistupnéni konkrétni divérné informace souhias.

3. Smiluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smiouva bude uvefejnéna v registru smluv bez
jakychkoliv omezeni, a to véetné pfipadnych pfilch a dodatkdl. Smluvni strany prohiauji, Ze
skute¢nosti uvedené v této Smiouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smysiu ustanoveni
plainych pravnich pfedpist a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalich podminek & omezeni.
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Clanek V.
Smluvni pokuty a Grok z prodleni

. Pokud se Prodévajici dostane do prodieni oproti terminu dodani a instalace zboZi uvedenému

v &l il odsi. 1 nebo dohodnutému die DIl smiouvy podie &l. il odst. 6 této Smicuvy, ma
Kupujicl pravo poZadovat po Prodavajicim zaplaceni smiuvni pokuty ve vy§i 0,5 % (slovy:
pétdesetin procenta) z celkové ceny zboZi die &1, lil odst. 1 (v pfipadé prodieni podie &l I odst.
1) nebo z ceny dohodnuté dle DG smiouvy podle €l. iil odst. 6 (v pfipadé prodleni podie &l. 11l
odst. 6} této Smilouvy za kazdy i zapotaty den prodieni.

. Pokud se Prodéavajici dostane do prodieni oproti ihité pro ziednani napravy vad zji§ténych pfi

pievzeti zboZi die &l. I} odst. 3 této Smiouvy, ma Kupujici pravo poZadovat po Prodavajicim
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % (slovy: pétdesetin procenta) z celkové ceny zboZi die
£l. HH odst. 1 této Smiouvy za kazdy i zapoCaty den prodleni.

. Pokud se Prodavajici dostane v ramci poskytovani podpory do prodleni oproti thitam

uvedenym v ¢l | odst. 3 této Smlouvy, mé Kupuijici pravo poZadovat po Prodévajicim zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi 0,05 % (slovy: pétsetin procenta) z celkové ceny zbozZi dle &l. 1l odst. 1
této Smilouvy za kaZdou i zapo&aty den prodieni.

.V pfipadé poruseni povinnosti Prodavajiciho dle &l. 1V tétc Smiouvy je Prodavajici povinen

uhradit Kupujicimu smiuvni pokutu 100 000 K& (slovy: stotisic korun £eskych) za kaZdy
jednotlivy piipad poruSeni povinnosti chranit divérné informace.

. Pokud se Kupujici dostane do prodleni oproti terminu zaplaceni smiuvené ceny zboZi uvedené

véEL Ill odst. 1 této Smlouvy, ma Prodavajici pravo poZadovat po Kupujicim zaplaceni troku
z prodleni ve vy8i 0,5 % (slovy: pétdesetin procenta) z dluzné astky za kaZdy i zapoCaty den
prodleni.

. Smluvni pokuta se nevztahuje na prodieni vyvolané provoznimi, popf. jinymi divody na strané

Kupujiciho.

. Pokud je Smiuvni strana v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinna zaplatit druhé

Smiuvni strané urok z prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pétsetin procenta) z neuhrazené smiuvni
pokuty za KaZdy i zapocaty den prodient.

. Smiuvni pokuta a trok z prodleni jsou spiatné do 30 (tficeti) dnit po dorugeni oznameni o

uloZeni smluvni pokuty nebo Groku z prodieni jednou Smiuvni stranou druhé Smiuvni strané.
Kupujici si vyhrazuje pravo na uréeni zpisobu Ghrady smiuvni pokuty, a to vEetné formou
zapoctu proti splatné pohledavce Prodavajiciho vii€i Kupujicimu.

. Ve viech pfipadech plati, Ze Ghradou smiuvni pokuty neni dotieno prave na nahradu $kody

zplusobené porudenim povinnosti, na kterou se smiuvni pokuta vztahuje.

Clanek V1.
Nahrada $kody

. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci

vzniklych skod.
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2. Smluvni strany se zavazujl bez zbytetného odkladu upozornit druhou Smiuvni stranu na
mimofadné nepfedvidateiné nebo nepfekonateiné prekazky vznikié nezavisle na jejich vifi,
kieré by jim zabranily trvale nebo do&asné spinit povinnosti dle této Smilouvy.

3. Nahrada 3kody se fidi obecnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku v platném znéni.

Cianek VIL.
Doba trvani Smlouvy a zanik zavazku

1. Tato Smiouva se uzavird na dobu 36 (tficetSest) mésicl od uvedeni zboZi do rutinniho
provozu dle &l. [ odst. 3 této Smlouvy, a to za podminky uvedené v &, (Il odst. 12 této Smicuvy.
V piipadé Ze celkova vySe pinéni pfed uplynutim Géinnosti téte Smiouvy dosahne maximéiniho
objemu Kupujicim vy&lenénych finandnich prostredkd uvedenych v &i. il odst. 12 této Smicuvy,
zavazkovy vztah zaloZeny touto Smiouvou mezi ob&ma Smiuvnimi stranami zanikd. O této
skute€nosti se Kupujici zavazuje Prodavajiciho neprodiené informovat.

2. KaZda ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smilouvu vypovédét i bez uvedeni diivodu,
pficemz vypovédni thita &ini 3 (tfi) mésice a potina béZet prvnim dnem kalendafnihc mésice
nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi druhé Smiuvni strané.

3. V pfipadé, Ze jedna ze Smluvnich stran porudi podstatnym zplsobem & opakované své
povinnosti stanovené zakonem & fouto Smlouvou, miZe druha Smiuvni strana od Smlouvy
odstoupit. Pro U€ely této Smlouvy se podstatnyrn porusenim Smiouvy rozumi zejména:

3.1. Prodavajici se s pfedanim zboZi die &l. Il odst. 1 resp. &l Hil odst. 6 této Smiouvy zdrii o
vice neZ jeden mésic po terminu uvedendm v &l H odst. 1 resp. &l 1l odst. 6 téfo
Smiouvy.

3.2. Prodavajici se zdrZi se zjednanim napravy zavad zjidténych pfi pfevzeti pinéni dle &l. I
odst. 3 této Smiouvy o vice neZ o 2 (dva) kalendaini tydny po terminu sjednaném pfi
akceptaci plnéni die ¢&l. It odst. 2 této Smiouvy.

3.3. Prodavajicl nepini povinnosti spojené s poskytovanim podpory dle &l | odst. 3 této
Smilouvy po debu del§i neZ 3 (ifi) kalendafni mésice pfip. Prodavajici byl Kupujicim
nejméné 5x (pétkrat) za uplynulé 3 {tfi) po scbé jdouci kalendafni mésice pisemné vyzvan
k pInéni svych shora uvedenych povinnosti,

3.4. Kupujlfcl neprovede pisemné prevzeti pfedmétu pinéni podle &l. Il odst. 2 resp. 3 této
Smlouvy a to do 1 {jednoho} mésice od terminu stanoveného tamtéz.

3.5. Prodavajici nemlize pfedat zboZi dle &L H odst. 1 a 2 iéto Smiouvy z divodu
nepfipravenosti nebo nepinéni zavazkd Kupujiciho a nespini-ii je Kupujici ani v dedateéné
Ihdté 1 (jednoho) mésice.

3.6. Kupujici se se zaplacenim smiuvené ceny zboZi dle &. Il odst. 1 zdrzi ¢ vice nez 1
(jeden) mésic po terminu splatnosti uvedeném v ¢l I odst. 3 t&to Smiouvy.
4. Kupujici je dale opravnén od této Smiouvy cdstoupit:
4.1. Prodavajicimu bude rozhodnutim spravce dané pfidélen status nespolehlivého platce.
4.2, Vg Prodavaiicimu bylo zahéjeno insolvenéni fizeni nebo vstoupi do likvidace.

5. Pokud dojde k odstoupeni od Smiouvy z vy3e uvedenych dlvodd, maji Smluvni strany narok
na vyporadani vzajemnych pohledéavek vzniklych do dne odstoupeni od Smlouvy.
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Odstoupeni od této Smiouvy musi mit vZdy pisemnou formu. Odstoupeni od této Smiouvy
nabyva Géinnosti dnem doruéeni oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané. Cdstoupeni se
povaZuje za doruene 3. {tfetim} pracovnim dnem po jeho prokazatelném odesiani.

Odstoupenim od této Smicuvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smiuvnich pokut, néhrady
Ekody a dale ochrany informaci a feSeni sporG.

Zanik O¢innosti Smlouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu $kody, smiuvni pokuty a
povinnosti miCenlivosti.

Clanek VL.
Ochrana autorskych prav, licence

Kupuiici si je védom, Ze zbozi poskytnuté Kupujicimu podiéha reZimu zékona &. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(,
ve znéni pozdéjiich pfedpisi (dale jen ,autorsky zakon®) a dale § 2358 a nasl. ob&anského
zakoniku. Kupujicl se zavazuje uZivat zboZl pouze v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
autorského zakona.

ZboZi a jeho uZiti, {). licence dodané na zakladé této Smiouvy podiéhaji licenénim podminkam,
jeZ jsou soudésti prislu§ného software. Prodavajici se zavazuje Kupujiciho s témito licenénimi
podminkami seznamit v Pfiloze &. 4 této Smlouvy pfip. i jinak.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu nevyhradni, ¢asové a mistné neomezené opravnéni
k vykonu prava uZit zboZi (licenci) v8emi zpisoby uZiti. Jednorazova odména za poskytnuti
licence véetné pfip. nakladd na prodiuZovani platnosti a technické podpory licenci, je zahmuta
v cené zboZi uvedené vl Il odst. 1 této Smiouvy. Odména za poskytnuti dalSich licenci
formou DIil&i smiouvy dle €l. li odst. 6 této Smiouvy je zahrnuta v ceng Dilgi smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze prave k uZivani zboZi a v3ech souvisejicich licenci pfechazi na
Kupujiciho v okamZiku pfedani zboZi dle &. [ odst. 2 resp. 3 a vpfipadé Dildich smiuv
okamzZikem potvrzeni Kupujiciho o prevzeti licenci die ¢l. |1l odst. 8 této Smlouvy.

Clanek IX.
Zaruka za jakost a prava z vadného pinéni

Zarukou se pro Géely této Smlouvy rozumi garance ze strany Prodavajiciho, Ze dodany
pfedmet plnéni bude po dobu zaruéni thity plné furkéni a bude mit po celou dobu viastnosti
poZadované v Pfiloze €. 1 a popsané v Pfiloze ¢. 3 této Smiouvy, resp. Ze Prodavajici v
pfipadé zavady predmét pinéni v ramci uvedené zaruéni doby do funkéniho stavu bezplatné
navrafi.

Prodéavajici poskytuje Kupujicimu na zboZi dle &l 1 odst. 1 této Smlouvy zaruku za jakost
v frvani 12 (dvanact) mésica ode dne protokolarni pfedani zboZi Kupujicimu dle &l. Il odst. 2
resp. 3, a to za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Standardni zaru€ni podminky ke zboZi (dale téz .SZP") jsou uvedeny v Pfiloze &. 4 této
Smlouvy. Pokud se nékterd ustanoveni SZP dostanou do konfliktu s jinym ustanovenim této
Smiouvy, je rozhodné ustanoveni této Smiouvy.
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4. Prava z vadného plnéni se fidi prislusnymi ustanovenimi § 2099 a nasl. ob&anského zakoniku.

5. Kupujici neni opravnén zboZl kopirovat &i jinak rozmnoZovat ani postupovat tfetim strandm a je
opravnén zhoZi instalovat jen pro svoji potfebu a do svého informaéniho systému a provozovat
jei pouze na svém HW zafizeni. Prodavajici prohlasuje, Ze zboZi jako celek a ani Zadna jeho
soucast nejsou zatiZeny Zadnymi pravy tfetich osob, s vyjimkou autorskych prav vyrobce resp.
vyrobcl v8ech souasti zboZi. PouZivani zboZi se fidi pravidly vyrobce resp. vyrobcl pfislusné
sougastt zboZi. Presné znéni licenénich podminek a podminek pro poskytovani podpory zboZi
a viech jejich soulasti je uvedeno v Pfiloze €. 4 této Smilouvy. Pokud se podminky pro
poskytovani podpory zboZi uvedené v télo Pfiloze €. 4 li§i od podminek uvedenych v &l. | odst.

3 teto Smiouvy, maji pfednost podminky uvedené v &l. | odst. 3 této Smlouvy.

Clanek X.
Uvefejniovaci povinnost

1. Prodavaijici prohladuje, Ze si je védom toho, Ze Kupujici jako povinny subjekt podle zakona o
registru smiuv je povinen uvefejnit v Registru smluv, jehoZ spravcem je Ministersivo vnitra, tuto
Smiouvu v&etné jejich pfipadnych zmén a dodatkl, a v pfipadé, kdy spini podminky pro
uvefejnéni, Diléi smiouvu, za splnéni podminek k uvefejnéni podle zédkona o registru smiuv a s
uvefejnénim této Smiouvy v plném znéni, pfipadné Diléi smlouvy, scuhlasi.

2. Kupujici se zavazuje Smiouvu, pfipadné Diléi smlouvu, uvefejnit ve |h(té do 15 dnll od jejiho
uzavieni v Registru smiuv. Prodavajici je povinen po uplynuti této Ihilty, nejpozdéji do 20 dnil
ode dne, kdy byla Smilouva, pfipadné Dili smlouva, uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda
Kupujici fadné uverejnil a pokud se tak nestalo, je povinen Smlouvu, piipadé Diléi smiouvu,
uvefejnit sam a o této skutecnosti informovat Kupujiciho.

3. Prodavajici prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze Kupujici, jako zadavatel vefejné zakazky, jeZ je
prfedmétem této Smiouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 219 odst. 3 zakona &
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéj§ich pfedpisu (dale jen ,ZZVZ"),
uvefejnit na svém profilu vydi skuteéné uhrazené ceny za pinéni Smlouvy, v souladu s
pedminkami a ve lhitach stanovenych ZZVZ, véetné viech pfipadné dalSich povinnosti
zadavatele stanovenych timto zakonem.

Clanek XI.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Srnlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smiuvnich
stran a Gginnosti dnem uvefejnéni v Registru smiuv die €. X odst. 2 této Smilouvy. £a den
uzavieni Smiouvy se povaZuje podpis Smilouvy druhocu Smiuvni stranou. Prodavajici je
povinen dodat zboZi ve thité dohodnuté dle této Smlouvy, ne v8ak dfive, neZ bude taio
Smlouva uvefejnéna v Registru smiuv.

2. Jakékoli zmény této Smiouvy je moZné ¢init pouze pisemné, a to formou dodatk( Eislevanych
vzestupné a podepsanych opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran.

3. Pokud se nékteré z ustanoveni této Smilouvy stane neplatnym, netéinnym &i nesrozumitelnym,
neni tim dotena platnost a lidinnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy ani platnost a Géinnost
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Smilouvy jakoZto celku. Smiuvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd od okamZiku, kdy se o této skutefnosti dozvédély, nahradit platnym,
srozumite!nym & O&innym ustanovenim, ideré je svym obsahem plvodnimu ustanoveni

.

4. Tato Smiouva se fidi Seskym pravnim Fadem. Otazky vyslovné neupravené v této Smiouvé se
Fidi ob&anskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi v Ceské
republice.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze viechny spory, kieré by pfipadné vznikly z této Smlouvy nebo
v souvisiosti $ ni, budou pfednostné FeSeny formou dohody na Grovni opravnénych zastupcl
cbou Smluvnich stran. O téchto jednanich bude vidy vyhotoven pisemny zapis podepsany
opravnénymi zastupci obou Smiluvnich stran. Nedojde-li do 30 (fficet) kalendaFnich dni od
zadatku jednani k dohodé& mezi Smiuvnimi stranami, sjednaly si Smluvni strany v souladu s ust.
§ B9a zdkona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad, Ze spory budou FeSeny mistné pfislusnym
soudem Ceské republiky uréenym die sidia Kupuijiciho.

6. Osobami povéfenymi jednat za Smiuvni strany b&hem pinéni dle této Smilouvy jsou:

6.1. za stranu Kupudjiciho:

+ pro pfipad podepisovani prfedavacich protokoli:

« pro pfipad feSeni technickych zaleZitosti v souvistosti s dodavkou zboZi:

e pro pfipad FeSeni technickych zaleZitosti v souvislosti s provozem zboZi:

6.2. za stranu Prodavajiciho:

+ pro pfipad podepisovani pfedavacich protokol(:

« pro pfipad fedeni technickych zalezitosti v souvislosti s dodavkou zbozi;

« pro pfipad feSeni technickych zaleZitosti v souvistosti s provozem zboZi:

7. Pod pojmem ,bez zbyteéného odkladu® je pro Géely této Smiouvy mysiena Ihita 5 pracovnich
dni, pokud neni uvedeno jinak.
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8. Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou nasledujici pFilohy:
Ptiloha €. 1 — Technicka specifikace pfedmétu pinéni
Priloha ¢&. 2 - Cenik plnéni
Piiloha €. 3 - Popis systému
Priloha €. 4 — Zaruéni a licenéni podminky

9. Smiouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda strana obdri po
jednom vyhotoveni. Smiuvni strany prohladuji, Ze tuto Smiouvu uzaviely svobodné a vaZné, na
dikaz EehoZ pfipojuji své podpisy:

. . ,
VPrazedne .. .oceeeneeiniiiinnns '
Kupujici:
— ra

(‘:eské republiky,
MUDr. David Kostka,
generélni feditel

V Kosmonosech dne 4"‘ 'f L2024 .
Prodavaji

truconneXion, a.s,

Radko Pavil,

feditel spolecnosti a mistopfedseda
predstavenstva

trucorme)(ion a.s.
Chrudos S:ihavy
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Ptiloha €. 1 ke Smiouve — Technicka specifikace pfedmétu plnéni:

& ‘Pozadovany parametr SkuteEnd hodnotu parametru* Poznimka
1 |Piehled programi na jednotlivych kientech ANO
2 | Sledovani vyuZlti programi ANG
3 |Perovnént stavy PC oproti vzoru (profilace} ANQ
4 Automatickd a pravideina akiualizace knihovay sw vzord ANO
5§ [Uzivatelské rozsifent knihovny programovyeh vaer( AND
6  {Hromadné generovéni specificatnich st {protokold pocitatn) ANO
7 | Audit mullimediatnich soubord ANO
8 Evidence viech typd licenci ANG
& |MoZnost evidovat s licenst | dokument {papf. faktura, iicenn! certifikat) ANO
10  |Evidence CAL ANO
11 |Reflexe 2vlastnosti Scendnich modehl (per CPU, per Core, per User atd} AND
12 Padpora li?enénich modelil Microsoit (Cffice 365 plany vietné impertu 2 ANO
0365 portalu)
13 Padpoea licencovant viriudinich prostedi (omezenyineomezeny polet VM ANO
apod.)
14 | Sledovéni historie ficence (pifazeni, prodiouZent platrost, odebrani} ANO
15 | Sledovani upgrade ANO
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16 | Sledovani downgrade AND
17 |Evidence multilicenel ANQ
18  {Evidence ficenci na nakladova stiediska ANC
18 Evidence nabyvacich doklady ANG
2§ | Evidence instalaci/edinstalaci, instaiaéni protokely ANC
21 INotifkace expiraci licenci {pfedplatnéhe, maintenance} ANO
22 iMaZnost definovani softwarowych profilll (povoleny/nepovoleny sofiware} ANO
23 |Vzdalené scanovani HW a SW ANG
24 | Casové pidnovant scanovani SW a HW ANO
25 | Princip detekes (full client scan vE. Komprimavanych soubont} ANG
26 |Rychlost shény dat + vyhadnocent (v minutéch) Jednotiey minut
27 |ZalfZeni systému behem sbén: Minimalni
28 {MoZnost sbéru dat bez nainslalované sluzby ANC
2% |MoZnost zobrazit uZivatelsky formulaf bdhem sbéru dat ANO
15 ::;‘ijnost specifikoval paramelr pro hromadny shér dat (IP adresa, LDAP ANO
31 [Detekee softwarovych baliku (MS Cfice ata.} ANO
32 [Udivatelské definice programb (Sypicky SW vivljeny na zakézky) ANO
33 |MoZnest upravit detekéni knihovau ANO
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ANC

34 | Podpora planovard kapacit HW zdrojl

35 Moinost positat visietek scanu ples FTPHTTPISMTP ANC
36 | Automaticke ziskavani informaci o konci zaruky pefitaddl (datum) ANC
37 iMoznost napejent na evidenci majetku (vazba ST na inventami &islo} ANC
38 |Detekea piitomnosti antivirovéhe programu (zapnutyivypnuty) ANO
39 | Delekea stavy Windows Firewall {zapnutylvypnuty) ANO
40 | Detekee stavu Windows Update (zapnuty/vyphuty} ANO
41 | Detekes nastaveni cchrany osobnich Gdaie ve Windows ANO
42 | Detelca MDS hash u vybranyeh typd souborti ANO
43 1 Delekee Sifrovani peviych diskd lechnologii BitLocker ANO
44 |Sledovant provozu patitat ANO
45 \fypis aktivich proces( sledovaného poditade ANC
46 | Pfehled spusténych aplikact a jejich wyuditl ANO
47 18ledovant nebezpednrych a zakazanych aplikaci a restrikee ANO
48 }Sledovani navitivenych infernetovych stranek jednotlivimi uZivateli ANOQ
49 |Sledovani zatiZent sité (fraffic injout) ANO
50 i Sledovani wyuZiti tiskaren {potet vylisknutych stranek, naklady) ANC
51 | Sledovani vyuZili USBlrestrikce (blacklist, whilelist) ANG/ ANO
52 |Moniterovant titulky oken v aplikaci na popfedi ANO
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53 | Delekce soubor] se sfedovamymi pfiponami ANC
54 [UZivatelsky definovatelné notifiace o vybranych uddlostech ANO
55 | Ondine {real-ime) monitoring ANG
56 | Architekdura (3vrstva) ANO
57 é\éefeinénl datové struktury - moZnost vyivafeni viasinich whan 3 lioh nad ANO
58 |integrace s AD ANQ
53 | Platformy podperované agentem (klesé ize skenovat} Windaws, Windows Server, Linux/UNIX, Android
80 | Podpora B4bit prostiedi ANO
61 |Kontextova napoveda ANO
62  |Lokalizace CZ, SK, EN, RU, PL, HU, ES, BE
63 Standardai sestavy (specifikadni list, pfeddvaci protokol, inventémi ANO
sestava,...)
64 | Grafické vystupy ANO
65 | Souhmné sestavy ANO
66 | Generator viasinich vyskipnich sestav ANG
87 |Exporty ANG
68 | Variabilni uZivatelsiy definovatelny reparling ANO
69 |Neomezeny podel instalacl uZivatelského rozhrani ANO
70 | Webové rozhrani ANO
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71 | Sledovani historie piifazeni potitaélh uZivatelim a opatné ANC
72 |Konfigutovalelny fidici panei AND
73 [ Urovnd opravnéni - definovatelné role a drovné AND
74 |MoZnost uivatelsky editovativytvaret tiskové sestavy ANO
75 | Privodci nastavenim ANC
78  |Podpora pro pasazeni 1SO 19770 ANO
77 |Emailova nofifikace na specifické udalosti ANO
78 | Historie pozadavkd ANO
78 ;Eskalace poZadavki ANC
80  |Rozpad pofadavki na vite Gloh ANC
81 |Prortizace ANO
82 |Podpora SLA AND
83 | Automatizaca reakel ANO
B4 |Reditelsiks tymy ANO
85 | E-mailové notifikace ANC
86 | Manafersiy reporting ANO
87 |Znalosini baze ANO

“} Lze vypinit die typu parametru: skuteénou hodnotu parametru pinéni popis zplsobu pinéni resp. resp, ndzev paloZky resp. odkaz na poloZku €.
v tabulce resp. ANGNE
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Pfiloha €. 2 ke Smiouvé — Cenik plnéni:

& - Pbloika L : Cen_é'b_é:;'DPH P

Pofizeni zbozi
1. (v6. nékladts na dodéni zboZi, véech potfebnych licenci a dokumentace 774 240,00 K
dle ¢l. | odst. 1 teto Smiouvy)

2. Implementace a customizace dodaného zboZi v nasledujicim rozsahu*;

implementace fedeni AuditPro - 7 MD
Integrace a migrace stavajicich dat — 4 MD
Testovani — 2 MD

2.1 Skoleni uZivatell — 3 MD 237 500, 00 K&
Podpora pfi Golive -3 MD

V celkovém rozsahu 19 MD

implementace feeni AuditPra ServiceDask — SMD
Konfigurace katalogu sluZeb, workflow a formulaft — 5MD
Nastaveni procest (na zékladé metodiky ITIL) - 2MD
Skoleni - 2 MD

2.2 Testovani - 1 MD 212 500, 00 K&

Podpora pfi GolLive — 2 MD

V celkovém rozsahu 17 MD

Technickéa a zakaznicka podpora zboZi v délce 36 mésict od «
3. uvedeni SW do rutinniho provozu: 650 580, 00 K&
4, Licence SW pro spravu SW licenci pro 801. a daldi zafizeni** 572,00 KE/1ks
5, Licence systému Servicedesk pro 801. a dalsiho uZivatele** 398,00 KE /1 ks

*)  PoloZkovy rozpis praci, které jsou nutné k uvedeni zboZi do rutinniho provezu, a jsou
specifikovény v &l | odst. 2 téfo Smiouvy

**)  Vréamci pofizeni zboZi bude dodéno 800 licenci obou druhii dfe &l | odst. 1 této Smiouvy.
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Pfiloha &. 3 ke Smlouvé - Popis systému:

1. Detailni popis produktu, v€etné klientské Cdasti
(agenti)

1.1.1. Manazersky souhrn

Souddsti nabidky je I feSeni [aplikace] AuditPro, které se specializuje na odhalovani stupné vyUitl vypodetni
techniky v organizacich, eliminaci zbyte&nych ndkladyd za nevyuZivany software, hardware, mapovani
neefektivnich pracovnikd a feseni licenénich nesrovnalosti. AuditPro pfedstavuje maximding O8inny a snadno
oviadatelny ndstroj, ktery trvale analyzuje klicové uvkazatele efektivity vyufivéni poditadl zamésinanci @
celkovy vykon prostiedi IT. Automaticky ndsledné hidsi dllefité skutednosti a navrhuje jejich feleni.

Jaké jsou hlavni pfednosti AuditPro?

*  Unikétni Fidici panel sledovani uddlost na sith

» Ndavrhy odpovidajicich kroks « jejich fedeni

+« Automatizovany ainiuitivni ndstroj s vnitini infeligenci

+« Viechny potfebné informace z oblasti software a hardware na jednom misté
e« Minimdini naroky na obsluhu, impiementact a Gdrzbu

Souhrn téchto pfednost &ini z AuditPro zcela vyiimedny ndstro], ktery poskytuje viechny potfebné informace z
obiasti software a hardware managemeniu. Automatizovany proces ziskavé informace velice rychie a
spolehlivé bez zvyienych ndrokl na obsluhu, implementaci & Gdrzbu.

AuditPro poskytuje unikétni informace o skuteénem vyuziti pouiivanych IT zafizeni ¢ soffwarovych aplikaci
konkrétnim uZivatelem a ddle monitoruie éinnost uzivateld na PC. Kromé infermaci o vwyulitl poditaCového HW
a SW jednotiivymi ufivatell miZete siedovatl i vyuZili fiskéren.

Hlavni pfinosy AuditPro jsou:

. Ffehled o ,kondici* spoleénosti z hlediska efektivity prace. procesl a vyuiivani zdrojl v IT
. Frehled o vydajich (investicich) nejen do IT

. Eliminace zbyteénych ndkiadl v oblast T {napf. pfebyte&né SW licence, atd.}

. Snadné plénovani investic do iT (vite, kolik €eho v IT skutecné poffebujete)

. Evidence SW licenci g HW - audit IT

. Prehled o vyuiivénl aplikaci, spousténi a vytizeni aplikaci

. Prehled o nainsfalovaném Sw

. Odhalovaniinstalace ¢ provozovani nelegdinine & zakdzoného SW

. Monitoring efektivity prace ulivateld PC - pfehied z hlediska jednoilivyeh viivaield | oddéleni
. Odhatovani spor v ramci [nejefekiivily prace — hrani her, internet, muliimédia, atd.

. Ffehled o obsahu pevnych disky ~ odhalovani ukiaddni napf. mp3, fimd, otd.

. A mnoho daiiho...

Data o rediném vyuiitl IT prostfedkd jsou v AuditPro nedilnou souédash inventérmiho zakladu. K dispezici tak jsou
unikani informace o skuteéném vyuZit pouiZivanych IT zafizeni a softwarovych aplikaci konkrétnim uivatelem.

Kupni a servisnl selouva - Zdravotni pofiStovna ministerstva vnitra Ceske republiky - truconneXion, a.s.
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Kromé informaci o vyugiti poditaCového HW o SW jednotlivymi uiivateli miZete sledovat | vyuiti tiskaGren, USB
diski nebo napiiklad energetickou spoffebu. Funkce outomatickych vystrah vas automaticky informuie e-
rmadilem napfikiad o provozovani zokdzanych aplikact,

Nové interaktivni rozhrani AuditPro na kompletng pfepracované uzivatelské rozhrani a vice nei 130 novych
vystupl zoméfenych pfedeviim na efektivitu koncovych ulivateld a integraci na s produkty ffetich stran jak
SAP nebo Oracle. I nejzajimavéjsich zmén oproti verzi konkurendnim fefenim uvadime napfiklad;

. Viefinovy monitoring akfivit

. Inteligentni DashBoard pro dokonaly pfehied

. HIML manaZerské vystupy

. Automatizované Gkoly

. Pfeddefinované SAM procesy

. Podpora zavedend procesd 5O 19770

. Novy pohled na sif {systém coilections}

. Rychlé pfedphipravené reporty a statistiky

. inovovany klient s optimalizovanym rozsahem dat
. integrace s MS Outlook

. Benchmarking vykonnosti ugivaield

. Produkiova knihovna aktualizovand na tydenni bézi, Sitajici vice neZ 15 000 vzord
. MobileDesk & ServiceDesk

... @ desitky drobnyceh funkcionglit iako:

. nové definované internetové profily [socidlni sité, hry atd.)

. DLP {Datc Loss Prevention] monitoring @ blokovdani USS disky
. podpora platforrny Android

. M3 Server. MS SQIL., MS I8, MS Exchange Reporting

. Komplexni finanénf management IT agendy

. Informace ¢ bélicich virtudlnich systémech

AuditPro tak umoinuje ve velmi krditké dobé zavést efektivni spravu software, hardware, lidskych zdrojd |
veskerého osiatnine majetku tak, aby probihala s minimalnim Gsiim a maximd&ing 3effila prostfedky firem.

1.1.2. Technicky popis reseni

Systém AuditPre je koncipovan na principu ffivistvé komponentni architektury. Systém je plné skdlovateiny
¢ respektuje specifika malych firem steiné jako velkych spoleénosti s mnoha propojenymi ickalitami. PFi
auditu nedochés ke kopirovani Zadnych datovych soubord z pevnych diskd poditadd - tam, kde jsou
uloZzeny citlivé Gdagje, tedy pii auditu nehroz jakékoliv naruieni obvyklych bezpednostnich opatfent.

. DATOVOLU vistvu fvoilf databdze Microsoft SQL Server, pfipadné MSDE {Microsoft SGIL Server
Desktop Engine) nebo Oracie.

. APLKACNI (business] visiva je pFedstavovéna souborem komponent umisténych v Audit
Serveru a shémeou aplikaci.

. GUt (prezentadni] vistvu zastupuie adminisirdtorské konsole nabizejici prostfedi pro efektivni a
snadnou spravu sysiému a evidendni Sdst.

AuditPre jako néstroj softwarového auditu poskytuje informace o nainstalovaném softwaru na pocitadich a
tyto porovndvd s podty evidovanych licenct. I toho vyplyvd, Ze je tfeba do databdze poskyinout minimaing
informace o poditadich, softwaru a licencich. Naopak nékteré informace jsou jiZ v databdzi plipraveny {napf.
Ciselniky) phi instalaci, pfipadné pravidelné aktualizovany.,

Kupni a servisni smiouva — Zdravotni pojistovna ministerstva vritra Ceské repubiiky - truconneXion, a.s.
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OVLADANI A UZIVATELSKE ROZHRANI{

TéméET velkeré operace v systému AuditPro se provadi pomoci administratorské konzole Hliavni okno obschuje
navigani menu, stafus bar, to vie v fzv. multi-dokumentovém grafickém rozhran! (MDI nebo v rozhrani's
kartami pro pfepindni.

Technologické komponenty feseni:

* EXE moduly AuditPro, pfekompilované pro Uely Metrosiav a nakenfigurované die potfeb
+ Dodatedné EXE moduly (napf. pro komunikaci se servicedesk Fefenim tretich stran,...)

+  PhizpUsobeny webovy port@l [ASP.NET)

=  Microsoft SQL server Integration services, SGL stored

PouZité technologie

»  Databdzovy stroj Microsoft SQL server 2000/2005/2008/2012/2014, M3DE 2000 nebo Cracle
8.1 a vy3il - GloZisté dat

o WM. piistup na vzddlené poditade a ziskavani informaci o systému, hardwaru

« Active Directory - na&itan informaci o poéitadich a ulivatelich

+  QDBC/OleDB/SQLNCI - nové rozhrant pro piistup do databdze poskyiujici rozsfenou
funkcionalitu

s Vazby na produkty Microsoft Office, OpenOffice (1.1, 2.x G vy3il} - export vystupt do
standardnich formad MS Access (MDB], MS Excel (XLS}: generovani dokument( pomaci
MS Word {RTF. BOC. HTM) &i OpenOffice Calc/Writer.

« Varaniné: MS SCCM Conenctlor/LSC server/EKIS-SAP/ VMware/ Citrix, Hyper-v/ [BM/
LANDesk Servis Desk/ WSUS

2. AuditPro ServiceDesk

AuditPro ServiceDesk je velmi propracovany, ale pfitom velmi intuitivnl néstro] na vedeni technické
podpory uivatell |T. Diky pravideinému sbéru poznaikl od uZivateld ServiceDesku je prosifedi
aplikace velmi dobfe propracované, efekiivni a depiuje spolupraci viivateld s tymem fediteld.

. Snadno definovalelny katalog siuieb

. Kompleini ML Ready Feleni integrujicl Asset Management

. Fiesnou evidenci hidgenych servisnich poZadavky.

. Sledovani kapacit a zatiZzeni tymu feditell.

. Efekiivitu a pfehled o &asové naro&nosti jednotlivych servisnich pfipada.
. Inalosini databéze iz fesenych pozadavkd

. Statistiku uBivatell z pohledu Cetnosti servisnich zasah®

ServiceDesk je implementovan pomoci weboveého rozhrani za pouditl technologil Microsoft
ASP.NET, AJAX. Vlevo se nachdzl navigeéni strom s kompleini nabidkou sekal. Vpravo je vidy
zobrazen seznam poloiek nebo detall poloiky. Seznam poloZek je cbohacen o filir dle
sloupcu & tfidéni sloupcd dle hodnot. V seznarmu poloiek je moino provédét operace Fidat
- Upravit a - Smozat, pfipadné dalii operace.
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Katalog sluzeb

Katalog sluzeb umoinivie provesi rychlou o efeklivni konfiguraci celého systému z jednoho menu.
SluZby v systému tvofi stfromovou strukturu, kterd logicky vyiadiuje vztchy o ndvaznosti mez témito.
UZivate! tak miZe rychle a intuitivné zofadit svdj poZadavek, aniz by potfeboval poemoc od Feditell a
ve vysledku tak urychluie i Fedeni fohoto poZadavku.

I pohiedu spravci systému nabfzi katalog stuZeb jednotné misto, odkud mohou spravovat feditele
jednotiivych siuzel, smiuvené asy pro feleni pozadavky, schvalovaci procesy, obsahy poli [ voltelnd
poie pro jednoHivé sluby.

API funkce

Dobfe dokumeniované programovaci rozhrani znaéné ulehdlintegraci systému pfedeviim ve véfiich
spolecnostech, které vyuZivail automatizované systémy pro kontrolu kritickych obiasti jeiich pdsobeni. Z
viivatelského pohledu znamend zavedeni APl funkei pfedeviim krak smérem k opuiténi prohiizede a
mozZnosti zaddavdani a Feleni pozadavkd pomoci dopliikd do jinych aplikaci, & mobilnich zafizeni.

Infegrace LDAP

AuditPro ServiceDesk umoZiuje plné vyuiivatl informaci z adreséiovych slufeb dle standardu LDAP,
véetné Active Directory. Kromé singie sign-on ovéfovani podpordjerme i ovéfovani uZivateld profi
vzddlenému LDAP serveru, ¢oZ se hodi v muliidoménovych prostfedich.

Dalsi moduly systému AuditPro pak umoZiji | provadét zadavani &i zmény dat v dafabdzich LDAP.

Rozsitend ozndmeni

Diky katalogu sluZeb je mozno pii detekei vypadku nadfazené sluiby autematicky informovat viechny
viivatele, ktefi by zaddvali poZadavek v dotéenych pofizenych siuzbdach o vypadku a efminovat fak
zaddvani duplicitnich pozadavko hidsicich stejny incident.

Pokud i plesto dojde k zaddani duplicitnich hid§eni o incidentu, je tato moZno fedif sioueni otevienych
poiadavk( pod jeden matefsky o viechny pak fedit jako jeden s jednotnym felenim.

Uzivatelsky definovatelné prostredi

Katalog sluZzeb umoiivje definovat pro kazdou stiuzby viastni sadu zaddvacich pali, vynucenijejich
zadaéni, &i kontroiu zadanych dat na zdkladé regulérnich vyrazl. U seznaml poZadavkd je moino
definovat které sloupce budou viditelné a zbytetné tak nevypisovat informace. kterou nejsou pro
feieni Valich pozadavkl relevanini. Kazdy uZivate! st miZe nadefinoval neomezené mnoishvi filtrl nad
seznamem poZadavks a mez Hmito piepinat die aktudini potfeby.

Pravidla

Veétiina zékiadnich pravidel v systému je definovana automaticky na zakleds katalogu sluzeb, ale
spravci mohou kdykoliv vytvaiet daldi pravidia o provédét notifikace & zmény pracovnihe procesu
odlisné od standardnich definic pro proces fedeni vZivateiskych poZadavkd, Samozfejmesti je moznost
vigstniho nastaveni fextd sablon jednetlivich emailovych notifikaci.

Zdroje pozadavky

Kromé oblig&tnihe zaddvén pofadavkd uviivatelem pfes webové prostfedi je moine poladavky do
systému piijimat | daliini cestami. PoZadavky, které pfijdou do definované emailové schranky jsou

Kupni a servisni smiouva — Zdravotni pojistovna ministerstva vritra Caské republiky - truconneXion, a.s.

21226 i




automaticky dle cllové emailové adresy zafazeny pod spravrou sluibu a dle adresy odesilatele je jm
piifazen zadovoiel.

Va velkych spoleénostech mize existovat uiivatelska role operdtera, ktery zaddva uiivatelské
pofadavky na zakladé telefonickéno nahldieni problémy od jinych uZivateld, Stejn tak Ize prjimat |
poiadavky pes AP od automatizovanych systému ¢ edbourat tak lidsky faktor z procesu zadani
poZadavky.

Technologie

Systém AuditPro ServiceDesk je postaven na technologii Microsoft NET 4.0 ¢ jake databdzovy stroj
vyuziva typicky Microsoft SQL Server. Kombinace 1&chto dvou prvku je predpeokiadem pro vytvoieni
systému s rychiou odezvou na ufivatelské vstupy.

VicejazyCnost

Diky wyuiitf technologil Microscf .NET je systém dnes moino provozovat v Eaeském, anglickém,
polském, madarském a ruském jazyce. Mezl jazyky lze volné pfepinat a kazdy uZivafel mUie mit
nastaven jazyk nezdvisle na ostainich.
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LICENGNi PODMINKY truconneXion, a.s.
(Géinné od 01/01/2017)

UVODN{ USTANOVEN{

Tyte Licenéni pedminky spolecnosti truconneXion, a.s., ICO: 25130331, se sidlem: Kosmonosy, Boleslavsks
199, PSC 29306 (ddle jen ,truconneXion®), stanovuji vzajemna prava a povinnosti smiuvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé licenéni smlouvy uzaviené mezi truconneXion, jako poskytovatelem licence, na
jedné strané a fyzickou nebo pravaickou osobou {déale jen ,Klient") jako driitelem licence na druhé strané
{déle jen ,Smlouva”).

Veskeré pojmy uZité vtéchto Licenénich podminkdch jsou poufity ve vyznamu stanoveném Smlouvou a
Obchodnimi podminkami, Géinnymi v dobé uzavieni Smiouvy {dale jen , Obchodni podminky®).

truconneXion je wyluénym vykonavatefem majetkovych prav autorskych k Software a je opriavnén
se Software samostatné a bez omezeni naklédat bez ndslednych pravnich vad takového jednani.

PREDMET

truconneXion poskytuje Klientovi oprdvnéni k vwkonu prava Software uiit, a to vrozsahu a za podminek
stanovenych Smiouvou, Licenénimi podminkami a Obchodnimi podminkami (ddle jen ,Licence”).

POSKYTNUTI SOFTWARU
Software se dodava wlutné ve formé spustitelného kédu.

Software se poskytuje Klientovi na hmotném nosi¢i dat, zaslany elektronickou poitou, stahnuty ze sité
internet, stahnuty ze server{) truconneXion anebo ziskany z jinych zdrojl a pro jeho uZivani vyZaduje instalaci
(déle jen ,instalace”).

Software je nutné nainstalovat na Kencoveou stanici spifiujici minimalni konfiguragni poZadavky uvedené ve
Specifikaci Slu¥by a zpdsobem instalace popsanym ve Specifikaci Sluiby.

Software vyZaduje pro spravné fungovani pfipojeni k Siti internet.

truconneXion mide vydat aktualizaci Software a aktuatizovat knihovnu softwarovych vzord, dale viz &. 10, 11
a 12 téchio Licendnich podminek.

V pfipadé, ie Software podporuje viceré platformy anebo jazyky, anebe jestlife Klient ziskal vice kopii
Software, je opravnén Software pouiivat jen na takovém poltu Koncovych stanic a v takevych verzich, na
které ziskal Licenci.

ROZSAH LICENCE

truconneXion poskytuje Klientovi nevyhradni licenci k uiiti Software, papf. Dila, ve smysku instalace Softwaru
pro tdely uliti Softwaru dle jeho Gcelu.

Klient je opravnén uiZivat Software na monitorovanych nebo auditovanych zafizeni, pficem? jednim zafizenim
se rozumi PC, notebock nebo server s operaénim systémem, vietné virtudiniho prostiedi, a/nebo mobilni
zafizeni. Jedna licence v3ak nesmi byt soufasné uiivina vice ne? jednom Koncovém zafizeni.

Klient je oprdvnén pouiivat licenci osobné nebe prostfednictvim swych zaméstnancl. Licence je udélena
vyhradné pro Glel &innosti Klienta.

Pravo uiivat ficenci je Casové omezené v souladu s &l. 8 téchto Licenénich podminek.
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Software oznafeny jako ,Not-for-resale”, NFR, TRIAL nebo testovaci licence nelze pievést za protihodnotu
aneho pougivat pro jiny Ufel, nei na pfedvadéni, testovani jeho viastnosti anebo vyzkoudeni.

V pfipadé porudeni téchto Licendnich podminek ma triiconneXion prave odstoupit od Smiouvy.

PRAVA A POVINNOSTI trucanneXion

Udélenim opravnéni k vwwkonu prava uZit Software vznika truconneXion povinnost strpét zdsah do préva dilo
uZit v rozsahu vyplyvajicim ze Smilouvy, z téchto Licengnich podminek a/nebo Obchodnich podminek.

S chledem na ustanoveni odst. 4.1 téchto Licenénich podminek berou smiuvni strany na vidomi, Ie
truconneXion je opravnén poskytnout licenci dalsim osobém a nakladat s ni dle svého uvaieni, nikoliv viak
tak, aby poskodil opravnéné 23jmy Klienta, pokud mu jsou znamy.

truconneXion poskytne Klientovi bez zbytefného odkiadu po uzavreni Smiouvy veskeré podklady a informace
potiebné k vwkonu Licence.

truconneXion odpovida Klientovi za prdvni bezvadnost prav nahytych Smiouvou, na zaklada téchto Licenénich
podminek a/nebo Cbchodnich podminek, 1. za to, Ze uiitim Software nemdie dojit k neoprivnénému zdsahu
do prav tfetich osob nebo k poruseni obecng zdvaznych pravnich predpist, Ze pfipadné majetkové niroky
tretich osob byly vypofaddny a vidi Kiientovi v souvislosti s ufitim Software nemohou vzniknout penéfité ani
finé zavazky vOfi tfetim osobam.

Vinese-li proti Klientovi jakdkeliv tfeti osoba narok z poruSeni swych prév v souvislosti s vytvofenim nebo
uiitim Software, e truconneXion povinen podat Klientovi neprodlené k takto vznesenému naroku stanovisko,
ve kterém je povinen se zejména vyjadfit k oprdvnénosti vznesenéhao naroku a navrhnout dali postup.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
Klient neni povinen Licenci vyuiit.
Klient nesmi Software:
a) kopirovat, 8ifii, oddélovat casti anebo vytvaret od Softwaru odvozena dila;

b) pouZivat, upravovat, pfekiadat, reprodukovat, anebo pfevadét prava na pouZivani Software
anebo kopii Software jinak, neZ je vysiovné uvedeno ve Smiouvé nebo v téchto Licenénich
podminkach;

¢) prodat bez pfedchoziho pisemného souhlasu truconneXion, sublicencovat, pronajmout anebo
pronajmout i, vypUjcit si ho anebo pouZivat na poskytovani komerénich siuZeb;

d) zpéiné analyzovat, dekompilovat, pfevaddt do zdrojového kédu anebo se jinym zpdsobem
pokusit ziskat zdrojovy kod Software s vyjimkou rozsahu, ve kterém je takovéio omezeni
vyslovné zakazané zakonem.

Klient je opravnén pro viastni GCely vytvofit jednu kopii Software na médiu ureném pro trvalé uklddani dat, a
to jako zdloini kopii pro (f€ely nutnosti nasledné instalace Software, pokud z jakychkoliv divodl plvedni
instalaci nebude moZné vyuZivat. Vytvofeni jakékoliv dalgi kople Software je porudenim téchto Licentnich
podminek, resp. Smlouvy.

Klient je opravnén jednorazové trvale prevést licenci a viechna préava ze Smlouvy na tfeti osobu jen
s pfedchozim pisemnym souhlasem truconneXion za podminky, Ze:

a) Klient si neponecha zadnou kopii Software;
b} pfevod prav musi byt pfimy, tedy z plivodntho Klienta na nového Klienta;

¢) novy Klient musi pfebrat vechna prava a povinnosti, které ma podie Smiouvy plvadni Klient;

Kupnf a servisni smiouva — Zdravotni pojiftovna ministerstva vnitra Ceské republiky - truconneXion, a.s.

2426



6.5

6.6

7.2
7.3

d} plveodni Klient musi odevzdat novému Kiientovi doklady umoZhujici ovéfeni legaiity Softwaru,
jak je uvedeno v Elanku 6.5 t&chto Licenénich podminek.

Opravnénost pouZivani Software miZe Klient prokazat nékterym z nasledujicich zplsobd:
a) Smiouvoy;
b} fakturou a dokladem o jeji Fadné Ghradé;
¢} licenénim certifikatem vydanym truconneXion anebo jim povéfenou tieti stranou;

d) pfedloZenim zprévy elektronické podty odeslané truconneXion s licentnimi Udaji {pfihlaSovaci
jméno a heslo) umoZfujicimi update.

Klient se zavazuje poskytnout veikerou soulinnost truccnneXion v pfipadé kontroly uZivani Softwaru
v souladu se Smiouvou a témito Licenénimi podminkami.

VYSE ODMENY A PLATESNT PODMINKY

Odména za poskytnuti Licence je stanovena dohodou smiuvnich stran ve Smlouvé a zahrnyuje veskeré naklady
truconneXion spojené s poskytnuti Software.

Platba Klienta bude uskuteénéna v souladu s &l. 5 Obchodnich podminek a ¢l. 8 téchto Licenénich pedminek.

K cené uvedené ve Smilouvé bude Gftovana pfisluind sazba dané z pfidané hodnoty v soufadu § obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

PLATNOST A UCINNOST LICENENICH PODMINEK

truconneXion udéluje licenci Klientovi za podminek uvedenych v téchto Licenfnich podminkach, jakoZ i
Smiouvé a Obchodnich podminkdch na ¢asové neomezené obdobt bez nutnosti ebnoveni.

Vyie uvedené neplati pro licenci k programu AuditPro®, ke kterému truconneXion udéluje licenci Klientovi za
podminek uvedenych v téchto Licenénich podminkach, jakoi i Smlouvé a Obchodnich podminkdch na obdobi
1 (jednoho} roku od uzavieni Smlouvy:

a} bez mozZnosti prodlouzeni;

b} s moZnosti automatického prodlouzeni o daldi obdobi 1 {jednoho) roku, pokud truconneXion
nebo Klient neodedle do dvou mésich pfed ukonéeni obdobi pisemné prohlaseni, Ze trva na
ukondeni poskytovani licence;

c) s moZnosti automatického prodlouZeni o dalsi obdobi 1 (jednoho) roku, pokud Klient odesie do
dvou mésict pfed ukongeni obdobi pisemné prohlageni, Ze trva na poskytnuti ficence i na dalsi
obdobi.

V pfipadé obnovenl licence dle odst. 8.1 pism. b} a ¢} vznika dnem doruceni pisemného prohldseni Klientovi
povinnast uhradit na pfisluiné obdobi odménu dle &l 7 téchto Licenénich podminek, a to v souladu s 6. 5
Obchodnich podminek.

OSTATNI UJEDNAN{

Techrickou podporu poskytuje truconneXion anebo jim povéfend tfeti strana. truconneXion a/anebo jim
povéiena tfeti strana nepiebiraji zodpovédnost za pokozeni anebo ztratu dat, majetku, software anebo
hardware anebo uily zisk pfi poskytovéni technické podpory. truconneXion afanebo nim povéfend tfeti
strana si vyhrazuje privo na rozhodnuti, ¥e FeSeny problém pfesahuje obwykly rozsah technické
podpory. truconneXion si vyhrazuje privo odmitnout, pozastavit anebo ukonit poskytovdni technické
podpory.
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AKTUALIZACE A UPDATE SOFTWARU

Paskytovatel miie v pfipadé potfeby vydat aktualizaci Software a aktualizovat knihovnu softwarovych vzord,
Narok na aktualizaci Software a knihovny softwarovych vzorl maji viichni koncovi ufivatelé s novou licenci
AuditPro, platnou sluZbou AuditPro Update, nebo AuditPro Upgrade.

AuditPro UPDATE

Sluiba obsahuje souhrn aktualizact zahrnujici zejména ndrok Klienta na poskytnuti nové verze Software,
upravy Software podie poladavk( platné legislativy, opravy vad, drobnd vylepieni Software, doplnéni
knihoven softwarovych vzor vydané v dobé piatnosti update a technickou podpory produktu poskyiovanou
prostfednictvim emailové adresy podpeora@auditpro.cz.

Narok Koncového uZivatele na nové verze Software v dob# trvdni update nezahrnuje nirok na nové vydané
doplftky & moduly. AuditPro Update je moiné zakoupit do 6 mésicd od expirace stavajici sluzby AuditPro
Updata, nabo expirace noveé zakoupené licence Software.

Pt roziifeni pottu licenc! s platnou slufbou AuditPro Update kdykoliv v priib&hu jejiho Cerpani se platnost
sluzby AuditPro Update nepredluiuje. Datum platnosti siuzby AuditPro Update je vidy dano datem platnosti
sluiby AuditPro Update plivedni licence {licence pfed roziifenim}.

AuditPro UPGRADE

Siuiba obsahuie soubrn aktualizaci zahrnujici zejména narok Klienta na nejnovéjsi verzi programu AuditPro
pro zakazniky novou Lticenci, nebo slufbou AuditPro Update expirovanou déle nef 6 mésich. AuditPro
Upgrade obsahuje moinost instalace nejnovéjsi verze Software, lpravy Software podle poZadavkd platné
legislativy, opravy vad, drobna wylepdeni Software, doplnéni knihoven softwarovych vzor( vydané v dobé
piatnosti Upgrade a technickou podporu produktu poskytovanou prostfednictvim emailové adresy
poedpora@audiipro.cz po dobu jednoho roku od ndkupu siuiby AuditPro Upgrade.

ZAVERECNA USTANOVEN]

Zména téchto licentnich podminek je pro Kiienta zavaznd pouze v pfipad® wyslovného oboustrannd
potvrzeného smiuvniho ujedndni ve forme dodatku Smlouvy.

Tyto Licenini podminky jsou pro truconneXion a Klienta zavazné od uzavfeni Smlouvy, popk. staZeni Ci
instalace Softwaru,
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