
Smlouva na hosting, technickou spra’vu a marketingovou podporu
webovych strének wmmzoo-olomouacz, e-shopu a zajiéténi obsahové

éésti pro informaéni Kiosky v 200 Olomouc

1. Smluvni strany

Poskytovatel:
Nézev: REDIGY s.r.o.
Adresa: Myslbekova 11, 779 00 Olomouc
Zastoupena: Ing. Jifi Barbofik, jednatel spoleénosti
loo: 25864670
DIC: CZ25864670

Zékaznik:
Na’zev: Zoologické zahrada Olomouc
Adresa: Darwinova 222/29, 783 51 Svaty Kopeéek u Olomouce
Zastoupena: Dr. Ing. Radomir Haba’fi, reditel
IC: 00096814
DIC: CZ00096814

dneém’ho dne, mésice a roku uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 zékona 6.
89/2012 8b., obéansky zékom’k, v platném znéni

2. Pfedmét smlouvy

2. 1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout potfebny datovy prostor a sluiby web serveru pro
plnohodnotny provoz webovfrch strének, poskytovat prflbéiny dohled, aktualizace, konzultace a
vyia’dané Upravy webovych stra'nek Za'kaznl'ka. Poskytovatel se déle zavazuje pro Zékaznl'ka na
vyia’dénl’ prova’dét grafické préce za Uéelem prezentace na webu, popr. v tiéténych i elektronicky’rch
médil’ch a venkovm’ reklamé.

2. 2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout technické zézemi pro e-shop Zékaznika, poskytovat
prflbéiny dohled, aktualizace, konzultace a vyiédané upravy. Spréva obsahu, uiivatelskych
(zékaznickych) 06m, objedna'vek bude v reiii Zékaznika, stejné pfipadné vicenéklady (napf.
provoz platebni brény apod.).

2. 3. Poskytovatel se zavazuje zajistit obsahovou éést a prflbéiny dohled funkénosti informaénich
Kioskfi umisténych v Zoo Olomouc, a to formou vzdéleného dodévéni uzpfisobenych datovych
vystupfl z hlavniho webového serveru Zékaznika.

2. 4. Souéasné se Poskytovatel zavazuje aktivné uplatfiovat svoje know—how v oblasti
internetového marketingu ku prospéchu Zékaznika, a to zejména konzultacemi, vlastnimi
doporuéenimi a aktivnl’mi zésahy, které by mély vést ke zatraktivnéni webu a zvyéeni uiiteénosti
pro jeho uiivatele.

3. PovinnOsti poskytovatele

3. 1. Poskytovatel zajistl' pfisluénou technickou podporu a vyvine maximélni Usili k zabezpeéi
nepretriité funkénosti poskytovanS/ch sluieb.

3. 2. Poskytovatel bude prova'dét éinnosti uvedené v bodé 2. 1. pfedmétu této Smlouvy v



orientaénim rozsahu 30 hodin mésiéné.
3. 3. Poskytovatel bude prova’dét éinnosti uvedené v bodé 2. 2. pfedmétu této Smlouvy v
orientaénim rozsahu 1O hodin mésiéné.

3. 4. Poskytovatel bude provédét éinnosti uvedené v bodé 2. 3. pfedmétu této Smlouvy v
orientaénim rozsahu 5 hodin mésiéné.

3. 5. Poskytovatel se zavazuje k reakéni dobé maxima’lné 16 hodin, které béii v pracovni dny od
8:00 do 16:00 hodin, pfiéemi reakci je minéna doba, kdy se poiadavkem nejpozdéji zaéne
zaby'Ivat zodpovédny pracovnik Poskytovatele.

3. 6. Poskytovatel si vyhrazuje moinost krétkodobého pferuéeni provozu serveru napF. z dflvodu
l'Jdriby, oprav, havérie nebo vymény éésti systémCI, které pfimo ovlivfiuji poskytovéni sluieb.

3. 7. Poskytovatel nenese zodpovédnost za pferuéeni poskytovéni sluieb v pfipadé zésahu tfetl’ch
osob ("2i vyééi moci (povodefi, poiér, vitr, vélka, zemétfeseni apod.), nebo v ph’padé poruchy na
zafizeni tFetich dodavatelfl (dlouhodoby vypadek dodévky elektfiny, telekomunikaéni spojeni
apod.).

4. Povinnosti zékaznika

4. 1. Zékaznik ne§e odpovédnost za veékeré jim zvefejnéné Udaje, které musi byt v souladu s
platny’lmi zékony Ceské republiky.

4. 2. Zékaznik se zavazuje poskytnout potfebnou souéinnost Poskytovateli pfi plnéni jeho
smluvnich povinnosti.

4. 3. Zékaznik bere na védomi, 2e sluiby poskytované prostfednictvim sité Internet (3 ohledem na
technicky charakter Internetu) samy o sobé vyluéuji moinost jakékoli zéruky na vlastni provoz
(napf. dosaiitelnost webovych strének z kteréhokoli mista pfipojeni, doruéitelnost e—mailfl apod.) a
Poskytovatel proto nemflie klientovi ruéit za iédné ztréty finanéniho, materiélniho nebo jiného
charakteru, zpfilsobené nefunkénosti nebo pferuéenim poskytované sluiby.

5. Doba trvéni smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu uréitou 1. 1. 2021 — 31. 12. 2021.

6. Podminky a zpfisob platby

6. 1. Za poskytovéni Sluieb dle bodu 2. 1. a 2. 2. pfedmétu této Smlouvy se Zékaznik zavazuje
hradit Poskytovateli cenu za kalenda’fni mésic ve vYéi 20000 Kc”: (dvacet tisic korun éeskych),
L'Jétovanou vidy za kalendéfni étvrtleti zpétné.

6. 2. Za poskytovéni SIuZeb dle bodu 2. 3. pfedmétu této Smlouvy se Zékaznik zavazuje hradit
Poskytovateli cenu za kalendéfni mésic ve vyéi 2000 Kc": (dva tisice korun éesky’lch), Uétovanou
vidy za kalendéfni mésic zpétné.

6. 3. Cena za vyiédany zésah nad rémec této Smlouvy je stanovena jako hodinové sazba 400
Ké/h.

6. 4. Véechny ceny v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH a bude k nim pfipoétena DPH dle
platnych prévnich pfedpisfl, nestanovi-Ii tato Smlouva‘jinak.

6. 5. Splatnost véech plateb Zékaznika je stanovena na 10 (deset) dnl‘J ode dne vystaveni Faktury.



6. 6. Véechny Faktury musi splfiovat veékeré néleiitosti poiadované zékonem é. 235/2004 8b., 0
dani z pfidané hodnoty, ve zném’ pozdéjéich pfedpisfl 06innych v dobé fakturace.

6. 7. Platby se provédéji bankovm’m pfevodem na Uéet druhé smluvni strany uvedeny v pfisluéné
Faktufe. Dnem 0hrady se rozumi den. kdy je éa'stka pfipséna na bankovni Uéet Poskytovatele.

7. Zévéreéné ustanoveni

7. 1. Obé strany se zavazuji v prflbéhu platnosti smlouvy spolupracovat pFi realizaci jejiho
pfedmétu plnéni. K tomu Uéelu uréi osoby odpovédné za Feéeni a vyfizovéni béZnych zéleiitosti
vyplyvajicich ze vzéjemné souéinnosti.

7. 2. Vyiédané apravy a servisni zésahy budou provedeny na zékladé telefonického a/nebo e-
mailového poiadavku ze strany Zékazm’ka a to vyhradné na niie uvedenS/ch kontaktech.

7. 3. Jake kontaktni osoby Zékaznika jsou stanoveni:

7. 4. Obé strany se zavazuji nejpozdéji pFi ukonéeni Smlouvy vrétit druhé strané veékeré
pisemnosti, které jI' néleii. Rovnéz se zavazuji utajit znalosti a informace z oblasti druhé smluvni
strany, a to jak béhem trvénl’ Smlouvy, tak i po jejim skonéeni.

7. 5. PFI’padné spory obou stran se budou Feéit pfednostné dohodou.

7. 6. Tuto Smlouvu je moiné vypovédét pouze pro nesplnéni podstatnYch smluvnich povinnosti, a
to pisemné s 3 mésiéni vypovédnl’ lhfltou, pfiéemi vypovédni lhflta poéiné béiet prvnl’m dnem
mésice nésledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé strané.

7. 7. Tato Smlouva nabSIva' L'Iéinnosti dnem podpisu smluvnich stran a je uzaviréna na dobu
uréitou.

7. 8. Tato smlouva je vypracovéna ve 2 vyhotovenich a je ji moino ménit pouze pisemné
odsouhlasenymi dodatky.

7. 9. Souhlas se skuteénostmi uvedeny’lmi v této smlouvé stvrzuji zéstupci smluvnich stran svymi
podpisy.

Za ZékaznikaZa Poskytovatele

ing. Jifi Barboh’k

ZOOLOGICKA ZAHRADA
OLOMOU C

pFI'spévkové organizace
V OIOmOUCi dne 16.12.2020 Darwinova 29, 779 00 Olomouc

IC: 000 96 814, DIC: czooo9sm--;
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