IMPLEMENTACNI SMLOUVA

evidovana u Objednatele pod ¢. 8/2017/UIB

(dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany:

Zhotovitel:
Datacons s.r.o

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 160327

se sidlem: Na Lysinach 92/8, 147 00 Praha 4

zastoupena: ing. Cestmirem Pailem, jednatelem spole¢nosti
1CO: 29018765

DIC: CZ29018765

ID datové schranky: m8yisnk

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo Gctu: 43-6296290277/0100

(dale jen ,Zhotovitel”)

Objednatel:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 — Zizkov

zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, Feditelem Useku pravnich sluzeb, 1. zastupcem

generalniho feditele

1CO: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.
Cislo uctu: 6303942/0800

(dale jen ,Objednatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, ve

znéni pozdé&jsich predpist (déle jen ,Obéansky zakonik®) tuto

implementacni smlouvu



Implementacéni smlouva
8/ 2017/ UIB

Nakup SW pro spravu rizik

Preambule

Tato smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku malého
rozsahu s nazvem ,Nakup SW pro spravu rizik“ (dale jen "Verejna zakazka"), zadavanou
Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale jen ,ZZVZ“), nebot nabidka Zhotovitele podana v ramci zadavaciho Fizeni na Vefejnou

zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

CAST 1: OBECNA USTANOVENI

I. DEFINICE

1.1 Pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, budou nasledujici pojmy, které jsou uvedeny
velkymi pocatecnimi pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

(a) ,Akceptacni testy" znamenaji veSkeré ovérovani a technické zkousky a testy, které

se provadéji dle akceptacnich kritérii stanovenych v priloze €. 3 této Smlouvy

za UCelem posouzeni, zda je Instalace a Implementace SW feeni Uspésné dokoncena;

(b)  ,Autorsky zakon" znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech

. v, s U v s v .vrs v . O
souvisejicich s pravem autorskym, ve zneéni pozdéjsich predpisu;

(c) .,Cena“ znamena cenu za dodani predmétu Smlouvy a za splnéni vSech ostatnich
zdvazkl Zhotovitele vyplyvajici ze Smlouvy véetné odstranéni vesdkerych vad, a to
ve vy8i uvedené v Clanku 5.1 Smlouvy. Cena je podrobné specifikovana v priloze €. 2

této Smlouvy;

(d) ,Dokumentace” znamena produktovou, programovou a uzivatelskou dokumentaci
v Ceském jazyce k SW feSeni v jeho aktualni verzi a veskeré pisemné pokyny
Zhotovitele pro fadnou a uplnou instalaci SW feSeni. Pro vylouceni pochybnosti
Dokumentace tvofi kompletni popis SW feSeni a jeho funkci, které jsou je nezbytné

k plnohodnotnému posouzeni, pochopeni, uzivani, spravé a udrzbé SW reseni;

(e) ,Harmonogram” znamena Casovy harmonogram, podle kterého je Zhotovitel povinen

provadét a dokoncit Dilo a ktery je uveden v ¢lanku 4. 1 Smlouvy;

(f) ~SW Feseni“ znamena soubor software a jeho pfisludenstvi, dopliikl & rozsifeni,
které spolu tvofi ucelené integrované SW nastroje a prostiedi pro administrativni
pokryti procesu Fizeni rizik. Detailni kvalitativni, kvantitativni a funk¢ni vymezeni SW

feseni je specifikovano v priloze €. 1 této Smlouvy;

(g) .Kontaktni osoby a udaje” znamenaji za a) zameéstnance Objednatele a Zhotovitele,
ktefi jsou opravnéni jednat ve vécech Smlouvy, s vyjimkou uzavieni Smlouvy, jejich

dodatk(l & jejiho ukonéeni; a za b) Udaje pro ohladovani skute¢nosti dle Smlouvy
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2.1

a rozumi se jimi (i) jméno Kontaktni osoby, (ii) telefonni Cislo, (iii) adresa elektronické

posty (e-mailova adresa) a (iv) ID datové schranky;
,Misto pInéni’ znamena sidlo Objednatele;

,Obcansky zakonik” znamena zakon ¢. ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisd;
.Subdodavatel” znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu, s niz Zhotovitel

uzaviel po predchozim pisemném souhlasu Objednatele smlouvu na provedeni
nékterych Casti predmétu Smlouvy;

,Pracovni doba“ — pracovni doba u Zhotovitele od 9:00 do 17:00 v pracovnich dnech;

,Pilotni provoz“ — znamenad den zahdjeni zkuSebniho provozu do podpisu

Akceptacniho protokolu;

.Produktivni provoz" znamena den podpisu Akceptacniho protokolu Dila a zahajeni
fadného produktivniho uzivani SW feseni Objednatelem v souladu s Ucelem této

Smlouvy;

,Urok z prodleni” znamena zakonny UGrok zprodleni stanoveny v souladu
s nafizenim vlady & 351/2013 Sb., kterym se uréuje vy$e Grok( z prodleni a naklad{
spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvidacniho spravce
a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdé&jsich predpist;

,Zavazné predpisy" znamenaji jakykoliv ucéinny obecné zavazny pravni predpis, ktery
je soucasti Ceského pravniho fadu;

,Zavedena odborna praxe” znamend pouziti standardd, postupd, metod a procedur,
které jsou v souladu se Zavaznymi predpisy, vcetné pouziti pravné nezavaznych
technickych norem, a vynaloZeni takového stupné dovednosti, péce, peclivosti,
opatrnosti a predvidavosti, kterd by byla bézné a rozumné ocekavana od odborné
kvalifikované, schopné a zkusSené osoby zabyvajici se pFislusnou cCinnosti za stejnych

nebo podobnych podminek.

Il. VYKLAD SMLOUVY

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici interpretacni pravidla, ledaze z kontextu vyslovné

vyplyva jinak:

2.1.1

odkaz na tuto Smlouvu v sobé zahrnuje i odkaz na jeji pripadné zmény

a doplnéni, pokud byly u¢inény zplsobem, ktery je v souladu s touto Smlouvou;
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2.2

3.1

3.2

2.1.2

2.1.3

2.1.4

odkazy na Zavazné predpisy odkazuji na pfislusné predpisy v platném a ucinném
znéni;
nadpisy v této Smlouvé slouzi pouze k usnadnéni orientace a nemaji vliv

na vyklad ustanoveni této Smlouvy;

pfilohy této Smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast.

V pFipadé, Zze by doslo k rozporu mezi ustanovenim této Smlouvy a jejimi pfilohami, bude

mit pfednost ustanoveni této Smlouvy.

I11. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je na jedné strané zavazek Zhotovitele zhotovit dilo a na strané

druhé zavazek Objednatele zaplatit za jeho provedeni cenu dila, vde zplsobem

a za podminek dale ve Smlouvé uvedenych.

Soucasti pInéni dle této Smlouvy je:

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5
3.2.6

dodavka integrovaného SW feSeni pro administrativni pokryti procesu fizeni rizik
vCetné licenci (1 administratorska licence a 4 uzivatelské licence) v rozsahu

dle ¢lanku IX. této Smlouvy;

instalace vSech kompletnich Casti anebo soucasti SW fesSeni tak, jak je toto SW
feSeni definovano v Dokumentaci, na virtualni server Objednatele (dale jen

.Instalace") véetné dodani kompletni a aktualni Dokumentace v ¢eském jazyce;

implementace SW feSeni do produktivniho prostfedi Objednatele — tj. zejm.
nastaveni ¢iselnikd a systémovych procesl, nastaveni opravnéni uZivatelim a
dal§i upravy konfigurace a prace v rozsahu dle pFilohy €. 1 této Smlouvy (dale

jen ,Implementace”);

Gplné a srozumitelné zaskoleni (a) technického spravce SW feSeni na strané
Objednatele v rozsahu technické specifikace dle prilohy €. 1 této Smlouvy
(v rozsahu min. 2 Cclovékodni) a (b) administratora SW feSeni (obsluha
v nejvy8sSi roli — spravce rizik) dle funkcionalit z technické specifikace dle
prilohy &. 1 této Smlouvy (v rozsahu min. 10 &lovékodni) (dale jen ,Skoleni®)

za UCelem plné a samostatné obsluhy, uzivani a zakladni spravy SW feseni;
(bod 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 a 3.2.4 dale spolec¢né jako ,,Dilo“),

poskytovani souvisejici podpory v rozsahu 5 x 8 v Pracovni dny v délce
12 mésicd od zahajeni Produktivniho provozu v nasledujicim rozsahu: (a)
udrzovani SW feSeni ve stavu neomezujicim bézné pracovni cinnosti, (b)
technickd podpora na vyuzivani SW feseni s minimalnimi pozadavky:

3.2.6.1 moznost bezplatného pfistupu a opravnéni k pouzivani aktualni verze

SW FeSeni (nejvySsi verze SW reSeni, kterd je pravé dostupnd)
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a opravné verze SW reSeni (jednorazova oprava kritické chyby SW
feseni), véetné jejich aktualizaci, budou-li néjaké dostupné,

3.2.6.2 asistence prostfednictvim elektronické posty, telefonu a (pokud je to
mozné) prostfednictvim vzdaleného pfistupu, a to po celou Pracovni
dobu, tykajici se provozu SW fesSeni; zejm. tykajici se chybového
¢i nestandardniho stavu SW feseni.

(bod 3.2.6 dale jen ,Podpora*“).

3.3 Pozadavky na technickou pfipravenost na strané Objednatele k instalaci SW feSeni jsou
definovany v priloze €. 1 této Smlouvy.
IV. DOBA A MiSTO PLNENI
41 Zhotovitel se zavazuje realizovat Dilo a poskytovat Podporu v téchto terminech:
Nazev Termin
Podpis smlouvy o dilo T
Instalace véetné poskytnuti licenci a T+ 1 mésic,
Dokumentace maximalné véak do 3 mésict od podpisu Smlouvy

Implementace

T + 2 mésice,
maximalné viak do 3 mé&sicl od podpisu Smlouvy

Skoleni nejpozdéji do ukonceni etapy Implementace

Podpora

v délce 12 mésicl od zahajeni Produktivniho provozu
(od akceptace Implementace)

4.2

4.3

4.4

4.5

Zhotovitel je povinen zahdjit Produktivni provoz SW Fedeni nejpozd&ji do 4 mésicl
od podpisu Smlouvy (dale jen ,Lhéita pro dokonéeni"). Uplny a radny Produktivni provoz
je povazovan za zahdajeny dnem predani celého Dila Zhotovitelem a akceptaci celého Dila
Objednatelem. Pro vylouéeni pochybnosti se vyslovné stanovi, ze Lhltu pro dokon&eni
nelze prodlouzit.

Instalace je povazovana za Uspésné dokoncenou, pokud je SW fesSeni fadné, zcela a bez
vad nainstalovano na virtualni server Objednatele v souladu stouto Smlouvou
a Dokumentaci.

Implementace je povazovana za Uspésné dokoncenou, pokud je SW feSeni fadné a bez vad
adaptovdno a implementovano do stavajiciho produktivniho prostfedi Objednatele

a umoznuje mu Ffadnou produktivni ¢innost v souladu s Ucelem této Smlouvy.

Skoleni je povazovano za Uspé&$né dokondené, pokud splnilo svij Gcel a bylo prokazatelné

realizovano v souladu s touto Smlouvou.
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4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

Mistem piInéni je sidlo Objednatele, tj. Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.,
Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3.

V. CENADILA

Objednatel zaplati Zhotoviteli celkovou Cenu ve vys$i 1.789.600,- KC (slovy: jeden milion
sedm set devadesat $est tisic Sest set korun Ceskych) za provedeni veskerych plnéni
Zhotovitele podle této Smlouvy v souladu stouto Smlouvou. Cena je podrobné

specifikovana v priloze €. 2 této Smlouvy. Tato Cena je Uplnd a konecna.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, narok na zaplaceni Ceny Dila vznika Zhotoviteli dnem
zahajeni Produktivniho provozu, za predpokladu, Ze Dilo bude uspésné dokonceno
dle ustanoveni Clanku 4.2, 4.3, 4.4 a 4.5 a toto dokoncleni bude stvrzeno Akceptacnim
protokolem, ktery bude podepsan obéma Smluvnimi stranami. Podpora bude Zhotoviteli
hrazena mésicné, a to vzdy za poskytnutou Podporu za predchozi kalendarni mésic.

v

Cena nezahrnuje DPH. Rezim DPH bude uplatnén souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb.,

o DPH, v platném znéni (dale jen ,ZDPH*).
Smluvni strany se dohodly na nasledujicim:

5.4.1 Cena zahrnuje veskeré naklady a vydaje Zhotovitele na splnéni veskerych
povinnosti Zhotovitele uvedenych ve Smlouvé, a to bez ohledu na to, jestli dané
ustanoveni Smlouvy stanovi, Ze splnéni dané povinnosti Zhotovitele je na

naklady Zhotovitele ¢i nikoliv;

5.4.2 Cena mize byt zvySena pouze v souvislosti se zmé&nou Zavaznych predpisi

v oblasti dani (nap¥. DPH);

5.4.3 Cena nesmi byt upravovana v dusledku inflace, deflace nebo zmény kurzu K&.

VI. PLATEBNi PODMiNKY

Cenu se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli bezhotovostnim prevodem na Ucet,
na zakladé faktury — fadného dariového dokladu, ktery je Zhotovitel povinen vystavit
nejpozdé&ji do 30 dnd od data podpisu Akceptaéniho protokolu Dila ¢ do 30 dnl od konce
kalendarniho mésice, v némz byla poskytovana Podpora.

Veskeré platby budou provadény na zakladé vystavené faktury, kterou se Zhotovitel
zavazuje odeslat Objednateli, a to elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz
nebo prostrednictvim datové schranky Objednatele. Faktura musi mit nalezitosti Ucetniho
a danového dokladu a musi obsahovat zejména ndleZitosti stanovené v ustanoveni § 29
ZDPH a v ustanoveni § 435 Obcanského zakoniku, Cislo Uctu, na ktery ma byt platba
provedena a registracni Cislo této smlouvy a Akceptacni protokol (u fakturace Ceny Dila)

potvrzeny obé&ma smluvnimi stranami, jinak je Objednatel opravnén vratit Zhotoviteli
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6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

fakturu k opravé & doplnéni, pficemz do doruéeni opravené faktury nebézi Ihdta splatnosti.

Splatnost faktur je 30 dni ode dne doruceni faktury Objednateli.
Objednatel neposkytuje zalohy.

V pfipadé prodleni s jakoukoli platbou podle této Smlouvy je pfislusnd Strana, kiera ma
narok na platbu, opravnéna pozadovat Uhradu Uroku z prodleni. Strana neni v prodlent,
pokud platba podle této Smlouvy byla odepsana z jejiho bankovniho Uc¢tu ve prospéch uctu
druhé Strany nejpozdéji posledni den splatnosti prislusné platby.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bankovni Ucet jim urleny pro zaplaceni zavazku Objednatele
na zékladé této Smlouvy bude zvefejnén zplsobem umoZfujici dalkovy pristup ve smyslu
§ 96 odst. 2 ZDPH, v opacném pripadé je Zhotovitel povinen sdélit Objednateli jiny

bankovni ucet Fadné zverejnény ve smyslu § 96 ZDPH.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od Zhotovitele, nebo se Objednatel dlvodn& domnivd, Ze tyto
skutecnosti nastaly nebo mohly nastat, ma Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele
uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané, tzn., ze je Objednatel opradvnén odvést
Castku DPH podle faktury - danfového dokladu vystavené Zhotovitelem pfimo pFislusSnému
finan¢nimu Ufadu, a to v ndvaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Gcet finanéniho Ufadu se pohledévka Zhotovitele vi¢i Objednateli v ¢astce
uhrazené DPH povaZzuje bez ohledu na dalsi ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven je
Objednatel povinen Zhotovitele o takové Uhradé bezprostifedné po jejim uskutecnéni

pisemné informovat.

Zhotovitel je povinen bezprostiedn&, nejpozd&ji do dvou pracovnich dnl od zjisténi
insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, oznamit takovou skutecnost prokazatelné Objednateli
- prijemci zdanitelného plnéni s uvedenim data, kdy takova skutecnost nastala. Poruseni
této povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

Objednatel je opravnén zapodist jakékoliv své splatné pohledavky dle této Smlouvy vGci
pohledavkam Zhotovitele. Zhotovitel je opravnén zapocist jakékoliv své splatné pohledavky
dle této Smlouvy vi¢&i pohleddvkdm Objednatele pouze po predchozim pisemném souhlasu

Objednatele.

Vil. DOKUMENTY

V ramci smluvniho vztahu Zhotoviteli nalezi autorska prava a dalSi prava duSevniho

vlastnictvi k dokumentim vypracovanym Zhotovitelem (nebo jeho jménem).

Uzavienim Smlouvy Zhotovitel poskytuje bezuplatné Objednateli nevypovéditelné,
prevoditelné, vyhradni a neomezené pravo k vytvareni kopii, uzivani a sdélovani

dokumentd vypracovanych Zhotovitelem, véetné zhotovovani a uZivani jejich modifikaci,
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7.3

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

8.7

9.1

a to za uUcelem Instalace, Implementace, provozovani, Udrzby, zmén a Uprav SW Feseni.

Toto pravo udéluje Zhotovitel Objednateli na dobu neurditou.

Zhotovitel uzavienim této Smilouvy poskytuje svij pisemny souhlas k postoupeni vyse
uvedenych prav na jakoukoliv tfeti osobu, stim, Ze v pfipadé postoupeni Objednatel
bez zbytec¢ného odkladu informuje Zhotovitele o takovém postoupeni a osobé postupnika.

VIIl. ZARUKA

Zhotovitel poskytuje zaruku, ze SW feSeni méa ke dni zah&jeni Produktivniho provozu SW
reSeni kvalitativni, kvantitativni a funkéni vlastnosti uvedené v této Smlouvé v souladu
s jejim ucelem.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za funk&énost SW fedeni po dobu 24 mésicl.
Nestanovi-li smlouva jinak, zaru¢ni doba pocind bézet dnem zahajeni Produktivniho
provozu podle této Smlouvy.

Pokud Objednatel zjisti takové vady SW fesSeni, které mu brani v jeho radném uzivani, je
povinen oznamit takové vady Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnd od jejich zjisté&ni.

Veskeré prace na odstranéni vad budou provedeny na riziko a naklady Zhotovitele.

Pro UcCely uplatnéni zaruky se za chybu podléhajici reklamaci a zaruce povazuje takova
chyba SW feseni, kterda bud’ znemoznuje praci s SW reSenim, nebo ktera zkresluje data

nebo pokud SW reSeni neni mozné uzivat v souladu s Dokumentaci a jeho Gcelem.

Zhotovitel je povinen odstranit vady SW feSeni neprodlené po radném oznameni vady
Objednatelem, av$ak vzdy nejpozdé&ji v ¢asovych |hitach k odstranéni vady uvedenych
v Clanku 8. 7 této Smiouvy.

Neni-li stanoveno jinak, Zhotovitel se zavazuje pro odstranéni Fadné oznamené vady SW

feSeni, bezplatné provést veskeré potfebné prace s tim, Ze je povinen:

8.7.1 prace u vad branicich provozu SW feseni zahajit do Ctyr (4) hodin od oznameni
a ukoncit opravu vady v co nejkratSim Case, nejpozdéji vSak do dvanacti (12)
hodin od oznameni,

8.7.2 prace u vad nebranicich provozu SW feSeni zahajit do Sestnacti (16) hodin
od oznameni a ukoncit opravu vady v co nejkratsim case, nejpozdéji vsak
do Ctyricetiosmi (48) hodin, pokud se Smluvni strany v konkrétnim ptipadé

nedohodnou jinak.

IX. LICENCE

Pravo k uziti Dila, které je dodané Zhotovitelem v jakékoli formé, zahrnujici zejména

software nebo Dokumentaci, nalezi od prevzeti dila nebo jeho dil¢i ¢asti Objednateli. Pravo
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.1

10.2

10.3

uzivat se poskytuje jako nevyhradni, Casové neomezené. Licence podle tohoto ¢lanku IX. se

poskytuje bez tzemniho omezeni.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby Objednatel nabyl pfislusna opravnéni z prav dusevniho
vlastnictvi, kterd se tykaji predmétu Dila a kterd jsou nezbytnd kjeho uZivani
Objednatelem a k jeho provozovéni, Uudrzbé a zachovani funkénosti. Zhotovitel odpovida
za to, Ze pInénim této smlouvy nebo vysledkem plnéni nebudou porusena jakakoli autorska
nebo jina prava tretich osob, ¥e vysledkem pInéni nebude dan dlvod k Zalobé& tfeti osoby
vi¢i Objednateli na protipravni jednani zplsobené vysledkem pInéni nebo pIinénim, nebo
ddvod k tomu, Ze by plné&ni nebo jeho vysledek mohlo byt povaZzovano za nezakonné nebo
jinak protipravni.

Pravo k uziti Dila nebo jeho Casti dle této smlouvy vznikne Objednateli podle podminek
stanovenych touto Smlouvou okamzikem prevzeti Dila nebo ¢asti Dila dle této Smiouvy.

Cena za poskytnuti prav k uziti Dila nebo jeho ¢asti je zahrnuta v Cené plnéni Zhotovitele.

Objednatel je opravnén na zakladé této smlouvy Dilo pouzit zplsoby, které podle povahy
pfichazeji dle § 12 a nasl. Autorského zakona v Gvahu, zejména pak ma pravo
na rozSifovani originadlu nebo rozmnozeniny Dila, a to jak sam, tak prostiednictvim osoby,

ktera jedna na zakladé jeho prikazu nebo pokynu.

Objednatel je opravnén v rozsahu licence dle ¢lanku této Smilouvy poskytnout podlicenci

treti osobé, aniz by k tomu potfeboval pfedchozi souhlas Zhotovitele.

Objednatel je s ohledem na povahu Dila opravnén podle své Uvahy licenci podle tohoto
¢ldnku Smlouvy vyuzit nebo nevyuzit, a to jak zcela, tak z¢asti. Zhotovitel proto uznava,
7e nevyuzitim nebo nedostate¢nym vyuzitim licence nemdze dojit k zna¢né nepfiznivému
ovlivnéni jeho zajmu, a proto neni opravnén od této Smlouvy odstoupit z divodu,

Ze nabyvatel licence licenci zcela nebo z¢asti nevyuzil.

X. OCHRANA A BEZPECNOST | NFORMACI

Smluvni strany prohlasuji, ze veskeré skuteCnosti a informace, které si predaji v ramci
plnéni této smlouvy, povazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 obcanského

zakoniku.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran, pokud by jejich zverejnéni mohlo
poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdé&jich predpist tim neni dotcena.

Smluvni strany budou za nevefejné informace povazovat téz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé Ustné, v listinné, elektronické, vizualni
nebo jiné podobé, jakoz i know-how, a které maji skutecnou nebo alespon potencialni

hodnotu a které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné nebo u kterych se
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

z povahy da predpokladat, Ze se jednd o informace neverejné, resp. podléhajici zavazku
mlcenlivosti, a které se dozvédély v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni tfeti osobé neverejné informace druhé strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. To neplati, maji-li byt za Ucelem pinéni této smlouvy
potfebné informace zpfistupnény zaméstnancim, statutdrnim orgadndm nebo jejich ¢lenlim
nebo tfetim osobam, které se podileji na plnéni predmétu této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze o povinnosti utajovat neverejné informace pouci své
zaméstnance a pripadné své dodavatele, kterym budou neverejné informace zpfistupnény.
Ochrana neverejnych informaci se nevztahuje zejména na pripady, kdy:

10.6.1 Smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto

dostupnost zplsobila sama Smluvni strana;

10.6.2 Smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem

zpfistupnéni druhou Stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

10.6.3 Smluvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistuprfiovat

danou informaci;

10.6.4 Je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy;
10.6.5 auditor provadi u nékteré ze Smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
’ wr v v ’ I Ve v . O
vyplyvajiciho z prislusnych pravnich predpisu.
V pfipadég, e se kterakoli Smluvni strana hodnov&rnym zplsobem dozvi, popt. bude mit
[} v e v s v v v v Ve v . r . e e v e v
oduvodnéné podezreni, ze dosSlo k zpristupnéni neverejnych informaci neopravnéné osobeg,
je povinna o tom informovat druhou Smluvni stranu.
Zavazek milcenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o neverejnych
informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou Smluvni stranou trva po naplnéni této

Smlouvy.

CAST 2: ZAVAZKY SMLUVNiCH STRAN

11.1

XI. ZAVAZKY OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost k fadnému provedeni
Dila.
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

XIl. ZAVAZKY ZHOTOVITELE

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén plnit pfedmét Smlouvy a disponuje vSsemi potfebnymi
opravnénimi a povolenimi v souladu se Zavaznymi predpisy.

Zhotovitel se zavazuje realizovat Dilo svédomité, fadné a vcias, s nejvysSsi moznou
odbornou péci, Zavedenou odbornou praxi a v souladu se zajmy a pokyny Objednatele
a platnymi Zavaznymi predpisy.

Zhotovitel se zavazuje, ze SW fesSeni bude v souladu zejm. s témito normami, standardy
a predpisy:

(a) zakon &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeé&nosti, ve znéni pozd&jsich predpis(;

(b) vyhlagka €. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti, ve znéni pozdé&jsich predpist;
(c) 1SO9001:2015, ISO 31000, 1SO 27000, 1SO13485, 1SO 27001, ISO 20000-1;

(d) zéakon &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdé&jsich predpisi;

(e) standard SOCO poZadovany Ministerstvem financi CR.

Zhotovitel bude realizovat Dilo v souladu s pokyny Objednatele. Zhotovitel je vzdy povinen
jednat v souladu s pokyny Objednatele a neméa pravo se od téchto pokynl odchylit, ledaze
je takové odchyleni nutné v pripadé nouze, kdy je tfeba chranit zajmy Objednatele
a obdrzeni prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nelze rozumné pozadovat.

Pokud pokyny vydané Objednatelem Zhotoviteli budou nevhodné pro Ucely vcasného
a radného provedeni a dokonceni Dila nebo budou v rozporu se Zavaznymi predpisy, je
Zhotovitel neprodlené po obdrzeni takového pokynu povinen na to pisemné upozornit
Objednatele. Jestlize i pres pisemné upozornéni Zhotovitele o nevhodnosti takového
pokynu bude Objednatel v pisemném pokynu trvat na jeho dodrzeni, bude povinnosti
Zhotovitele takovy pokyn provést, nebude v3ak odpov&dny za 3$kodu zplsobenou

provedenim takového pokynu.

Zhotovitel je opravnén zadat provedeni Casti predmétu Smlouvy Subdodavatelli pouze
po predchozim pisemném souhlasu Objednatele. Pfi provadéni cCasti pfedmétu Smlouvy

Subdodavateli ma Zhotovitel odpovédnost, jako by Dilo provadél sam.

Zhotovitel je povinen Objednatele kdykoli na zakladé pisemného oznédmeni Objednatele
informovat o postupu praci, predevsim o tom, zda a v jakém rozsahu je plnén sjednany
rozsah Dila a Harmonogram. Zhotovitel je povinen prib&h plnéni dostate¢né& prikaznym
zplsobem dokumentovat tak, aby Objednatel mohl provést kontrolu pInéni povinnosti

Zhotovitele.

Zhotovitel bere na vé&domi a vyjadiuje timto svdj souhlas s uverejné&nim této Smlouvy
v celém rozsahu véetné pFipadnych jejich priloh a dodatkl v souladu s poZadavky
vyplyvajicimi ze zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni a dale s uverejnénim

této Smlouvy na profilu Objednatele jakozto zadavatele dle ust. § 219 ZZVZ.
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12.9

12.10

12.11

13.1

13.2

13.83

13.4

14.1

14.2

Zhotovitel poudi své zameéstnance o povinnosti dodrzovat platné predpisy v oblasti BOZP
a PO, jakoz i povinnosti dodrZzovat stanovenad ochranna a bezpecnostni opatreni v sidle
Objednatele, vcetné povinnosti nosit viditelné jmenovky zaméstnance s oznacenim firmy.
Za bezpe&nost a ochranu zdravi, jakoZ i za dodrzovani predpisd PO na pracoviéti u svych
zamé&stnancl, odpovida Zhotovitel.

Pfred zahajenim provadéni dila, nejpozdé&ji pfi prvnim predani a prevzeti prostor uréenych
k provadéni Dila, predlozi Zhotovitel Objednateli seznam svych zaméstnancd, ktefi budou

vstupovat do objektu Objednatele. Seznam bude priib&Zné& aktualizovan.

Zhotovitel se zavazuje, ze uzavie s Objednatelem po dobu trvani Podpory dohodu

o micenlivosti (dale jen ,NDA*).

s

XI11. AKCEPTACNI RizENi

Ke dni zahajeni Pilotniho provozu bude mezi smluvnimi stranami podepsano potvrzeni

o zahéjeni Pilotniho provozu potvrzujici, Ze byla dokoncena Instalace.

Akceptaéni fizeni probihd po zahajeni Pilotniho provozu formou Akceptacnich testd
organizovanych a provadénych Objednatelem s podporou Zhotovitele. Pokud se Zhotovitel
v ozndmeném a odsouhlaseném terminu Akceptac¢nich testl nedostavi, je Objednatel
opravnén provést Akceptacni testy stim, Ze Akceptacni testy budou povazovany
za provedené v pritomnosti Objednatele.

Jestlize v dUsledku Akceptaéniho testu Objednatel zjisti, e SW Fedeni neodpovida
nékterému z kvalitativnich, kvantitativnich ¢i funkénich vymezeni dle akceptacnich kritérii
dle této Smlouvy, miZe Objednatel SW fedeni odmitnout. Odmitnuti Objednatel Zhotoviteli
oznami spolu s udanim dlvod(. Zhotovitel vadu bezodkladné& opravi a zajisti, aby SW

feSeni odpovidalo akceptacnim kritériim stanovenym prilohou &. 3 této Smlouvy.

Pro odstranéni pochybnosti se ujednava, ze nevydani vyslovného odmitnuti SW feseni nebo
jeho ¢asti neznamena jeho schvaleni, a proto neomezuje odpovédnost Zhotovitele za fadné

provedeni a dokonceni Instalace a Implementace SW feSeni dle Smlouvy.

XIV. PREVZETI DILA OBJEDNATELEM

Zhotovitel vyzve Objednatele k prevzeti Dila ke dni zahajeni Produktivniho provozu SW
Fedeni, a to poté, co bylo Usp&éné dokonéeno Skoleni, Instalace a Implementace a poté co
byly odstranény vsechny vady zjisténé pri Akceptacnim Fizeni.

Objednatel na zakladé vyzvy Zhotovitele k prevzeti Dila:
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(a) vyda Zhotoviteli Akceptacni protokol s uvedenim data, kdy bylo Dilo rfadné

dokonceno v souladu se Smlouvou; nebo

(b)  vyda Zhotoviteli Akceptacni protokol s uvedenim soupisu vad nebranicich fadnému
uzivani SW Fedeni s popisem, jak se projevuji, a s uvedenim lhity pro jejich
odstranéni (nedohodnou-li se Smluvni strany na Ihdtach pro jejich odstranéni, uréi je
Objednatel podle svého uvazeni pfimérené s prihlédnutim k proveditelnosti a svym

potiebam).

ODPOVEDNOST ZA SKODU, SMLUVNI POKUTY

15.1
15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

XV. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Odpovédnost Smluvnich stran za Skodu se Fidi Obcanskym zékonikem.

Smluvni strany se =zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam

a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strana neni v prodleni po dobu prodleni druhé Smluvni strany s pInénim svych
povinnosti dle této Smlouvy a sjednané terminy, ve kterych méla Smiluvni strana plinit

své zavazky, se prodluzuji o dobu prodleni druhé Smluvni strany.

Zhotovitel je povinen si sjednat a po celou dobu trvani této Smlouvy udrZovat pojisténi
zdkonné odpovédnosti na ¢astku nikoli niz&i nez 10 000 000,-- K& (slovy: deset miliond
korun ceskych). Toto pojiSténi zdkonné odpovédnosti se bude bez omezeni vztahovat
na odpovédnost podle Zavaznych predpisl za jakékoli $kody zplsobené tfetim stranam
nebo na vécech tretich stran, kterézto 8kody mohou vzniknout v souvislosti s vykonem

c¢innosti Zhotovitele.

Porusenim povinnosti na strané Zhotovitele se rozumi nesplnéni jakékoli povinnosti, kterou
ma Zhotovitel provést, nebo jejiz provedeni ma zajistit, anebo o které dle Smlouvy
prohlasuje nebo se dle Smlouvy predpoklada, ze ji jiz Zhotovitel splnil, nebo ma splnénu.
Porusenim povinnosti na strané Objednatele se rozumi stav obdobny poruseni povinnosti

na strané Zhotovitele popsany vyse, pokud nastane u Objednatele.
V pfipadé poruseni povinnosti na strané Zhotovitele Objednatel:

15.6.1 neodpovidd za poruseni svych povinnosti, pokud je nemohl rozumné splnit
v disledku porudeni povinnosti Zhotovitele;

15.6.2 v pfipadech stanovenych Smlouvou ma narok na zaplaceni smluvni pokuty;
15.6.3 ma narok pozadovat po Zhotoviteli nadhradu v souvislosti s tim vzniklé Skody;

15.6.4 ma pravo pozastavit jakoukoli nebo kazdou platbu pozadovanou Zhotovitelem az

do doby, kdy je zdvadny stav odstranén.
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15.7

16.1

16.2

V pripadé poruseni povinnosti Objednatele Zhotovitel

15.7.1

15.7.2

15.7.3

Zhotovitel

neodpovida za porudeni svych povinnosti, pokud je nemohl spinit v disledku

poruSeni povinnosti Objednatele;

v pfipadé prodleni Objednatele splatbou ma narok na zaplaceni Uroku

z prodlent;

ma narok pozadovat po Objednateli nahradu v souvislosti s tim vzniklé Skody.

XVI. SMLUVNIi POKUTY

je povinen uhradit Objednateli za poruseni svych povinnosti dle Smlouvy

jednotlivé smluvni pokuty ve vySi uvedené nize:

16.1.1

16.1.2

16.1.3

16.1.4

16.1.5

16.1.6

V pfipadé, Ze je Zhotovitel v prodleni s realizaci Dila dle termind uvedenych
v Harmonogramu, zaplati Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05%

z Ceny za kazdy den prodleni.

Za poruseni povinnosti fadného zahajeni Produktivniho provozu SW feseni
ve Lh(té pro dokoné&eni zaplati Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

V pfipadé porudeni kterékoliv jiné Ihity uvedené ve Smlouvé Zhotovitel zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Zze Zhotovitel porusi jakoukoliv svou povinnost podle ¢lanku IX. této
Smlouvy, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
200.000,- K¢ za kazdé poruseni.

Porusgi-li Zhotovitel nékterou z povinnosti dle ¢lanku XII. této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vys§i 5.000,- K¢ za kazdé

jednotlivé poruSeni povinnosti.
Porugi-li Zhotovitel povinnost udrzovat v uUcinnosti pojisténi vyzadované

Smlouvou, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
10.000,- K¢ za kazdy zapocaty kalendarni den, kdy tento stav trva.

Smluvni pokuty v souladu s &lankem 16.1 Smlouvy jsou splatné do deseti (10) dn{ od data

doruceni pisemné vyzvy k platbé Zhotoviteli. Platby smluvni pokuty nezbavuji Zhotovitele

povinnosti provést a dokoncit pfedmét Smlouvy ani jinych povinnosti, zavazkd nebo

odpovédnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Platbou smluvni pokuty Zhotovitelem neni dotéeno

pravo Objednatele pozadovat ndhradu Skody v pIné vysi.
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CAST 4: UKONCENI SMLOUVY
XVil. DUVODY UKONCENI SMLOUVY
17.1  Smlouva miZe byt ukoncena (a) splnénim povinnosti Smluvnich stran vyplyvajicich z této

17.2

17.3

17.4

17.5

Smlouvy, (b) dohodou Smluvnich stran, (c) odstoupenim od této Smlouvy kteroukoli
ze Smluvnich stran z dlvod( uvedenych v &ldnku 17.2, 17.3 a 17.4 nize a (d) z dGvodd

uvedenych v Zavaznych predpisech.

Ukonceni Smlouvy postupem dle Clanku 17.3 a 17.4 je mozné aZ poté, co odstupujici
Smluvni strana vyzvala druhou Smluvni stranu druhou k odstranéni okolnosti, které by
vedly k odstoupeni, a k tomuto ji poskytla pfimé&Fenou Ihitu. To neplati v pfipadé, Zze doslo
k poruseni povinnosti Zhotovitele k Fddnému zahdjeni Produktivniho provozu SW FeSeni

ve Lhit& pro dokonéeni nebo porugeni povinnosti uvedenych v &ldnku X. této Smlouvy.
Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud:

17.3.1 Zhotovitel porusil jakoukoli ze svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
a nenapravil takové porudeni v pfimétené Ih(té uréené Objednatelem v pisemné

vyzvé k napravé; |hita k napravé nesmi byt krat$i nez sedm (7) pracovnich dnf;

17.3.2 Zhotovitel z jakéhokoli dlvodu neni schopen nebo opravnén splnit své zavazky

vyplyvajici z této Smlouvy;

17.3.3 ve Lhité pro dokonceni nedos$lo k prevzeti Dila a nebyl podepsén Akceptaéni

protokol;

17.3.4 soud rozhodne o Upadku Zhotovitele, nebo soud zamitne insolvenc¢ni navrh
na majetek Zhotovitele z divodu nedostateéného majetku na pokryti nakladd
insolvencniho Fizeni, nebo Zhotovitel sdm poda navrh na prohlaseni Upadku
na svij majetek, nebo je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném

zrudeni Zhotovitele (vyjma pFipadd slouéeni nebo splynuti).
Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud:

17.4.1 Objednatel nezaplatil Zhotoviteli Cenu a nenapravil takové poruSeni své
povinnosti v dodateéné primérené Ih(té& uvedené v pisemné vyzvé k napravé
doruéené Zhotoviteli, kterd nesmi byt kratsi nez devadesat (90) pracovnich dnd,
jak bude uvedena v pisemné vyzvé k napravé, doruCené Zhotovitelem
Objednateli;

17.4.2 Objednatel porusil nebo nesplnil jinou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, nez
ktera je uvedena vySe, nebo nenapravil takové poruseni v dodatecné pfimérené
Ihdté uvedené v pisemné vyzvé k ndpravé dorucené Zhotovitelem Objednateli,

kterd nesmi byt krat$i neZ tficet (30) Pracovnich dnd.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt ucinéno pisemnym oznamenim odstupujici Strany fadné

doru¢ené druhé Strané s uvedenim dlvodu, ze kterého se od Smlouvy odstupuje.
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Odstoupeni nabude ucinnosti doru¢enim oznameni o odstoupeni pfislusné Strané (dale jen
.Den predc¢asného skonceni“). Jakmile odstoupeni nabude Ucinnosti, je Zhotovitel
povinen v pfiméFené |h(té stanovené Objednatelem, avdak v ?adném pripadé
neprekracujici deset (10) dnd zastavit provadéni Dila & poskytovani Podpory, vyjma

¢innosti, k nimz dal Objednatel pokyn.

CAST 5: SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
XVIII. KOMUNI KACE
18.1  Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, jakékoliv oznameni, Zadost, pozadavek souhlas nebo

18.2

18.3

jind forma komunikace predpokladana nebo povolend touto Smlouvou bude mit pisemnou

formu a bude doru¢ena jednim z nasledujicich zplsob(:
18.1.1 osobnim dorucenim;
18.1.2 doporu¢enym dopisem;
18.1.3 prostiednictvim kuryra;
18.1.4 emailem;
18.1.5 prostiednictvim datové schranky.
Kontaktni osoby a Gdaje pro dorucovani Smluvnim stranam:
18.2.1 Za Zhotovitele:
adresa: Na Lysinach 92/8, 147 00 Praha
k rukam: ing. Josef Mynar
telefonni Cislo: 774 033 405
e-mail: mynar@datacons.cz
18.2.2 Za Objednatele:
adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 — Zizkov
k rukam: Bc. Filip Cernicky
telefonni Cislo: 739 602 122
e-mail: filip.cernicky@spcss.cz
Pisemnost se povazuje pfi zasilani v rdmci Ceské republiky za fadné doruéenou:
18.3.1 pfi dorucovani osobné dnem pfijeti pisemnosti pfijemcem;

18.3.2 pfi dorucovani postou treti den po rfadném prevzeti pisemnosti postou, pokud

neni dorucena drive;

18.3.3 pfi dorucovani kuryrem druhy den po odeslani, pokud neni dorucena dfive;
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18.4

18.5

18.6

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

18.3.4 pfi doruovani datovou schrankou okamzikem, kdy byla odesilatelem pisemnost

odeslana s pozitivni zpravou;

18.3.5 pfi doruCovani emailem se dokument povazuje za doruCeny okamzikem

potvrzeni jeho pfijeti zpétnym emailem zaslanym odesilateli pfijemcem.

Pokud nebyly splnény podminky stanovené v bodu 18.3 této Smlouvy, pisemnost se

povazuje za nedorucenou.

V pfipadé&, Ze pfi zplsobu komunikace podle bodu 18.1 obdrzi Smiuvni strana necitelné
nebo nelplné listiny, popfipadé listiny, ohledné nichz vznikne pochybnost o jejich pravosti,
zavazuje se neprodlené o této skutecnosti vyrozumét druhou Smluvni stranu a do doby
obdrzeni odpovédi se zavazuje neprovadét zadné Ukony na zakladé takovychto listin s tim,
Ze k listinam, které nebyly podepsany Kontaktnimi osobami, se nepfihlizi a Smluvni strana,
které byla dorucena takovato listina, neodpovida za jakoukoliv pfipadnou skodu vzniklou

druhé Smluvni strané.

Kontaktni osoby a udaje jsou Smluvni strany opravnény ménit ¢i doplfiovat i jednostranné
bez nutnosti dodatku Smlouvy s tim, Ze takovato zména ¢&i doplnéni jsou Uc¢inné dnem
nasledujicim po dni jeho dorucCeni druhé Smluvni strané, neni-li v oznameni stanoveno
pozdéjsi datum. Smluvni strana — pfijemce oznameni je povinna fakt doruceni tohoto

oznameni neprodlené prokazatelné oznamit druhé Smiluvni strané.

XIX. ZAVERECNA USTANOVENi

Tato Smlouva byla Smluvnimi stranami sepsana po vzajemné dohodé na zakladé jejich

pravé a svobodné vile, na diikaz &ehoZ pripojuji nize své podpisy.
Tato Smlouva nabyva platnosti a tc¢innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, odporovatelnym nebo
nevynutitelnym, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich ustanoveni Smlouvy,
Ize-li toto ustanoveni oddélit od Smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji, ze vyvinou
maximalni usili k nahrazeni chybného ustanoveni bezchybnym, kdy takovéto nové
ustanoveni bude svym obsahem a Gcinkem co nejvice podobné neplatnému,
odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy budou Fesit nejprve
jednanim. Nedojde-li v pfiméfené Ih(t& (max. 30 dnl) od dorudeni pisemné vyzvy
k jedndni o sporu druhé Smluvni strané k dohodé&, budou spory rozhodovany vécné
a mistné prislusSnym obecnym soudem.

Tuto Smlouvu Ize ménit & doplfiovat pouze formou pisemnych ocislovanych dodatkd

podepsanych obéma Smluvnimi stranami.
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19.6 Pokud v této Smlouvé neni stanoveno jinak, Fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici
prislusSnymi ustanovenimi § 2586 a nasl. Obcanského zakoniku. Strany vylucuji aplikaci
ustanoveni § 557, § 558 odst. 2, § 2079 odst. 2, § 2093, prvni véty § 2098, § 2126
a § 2127 obcanského zakoniku na tuto Smlouvu a na veskera prava a veskeré povinnosti

smluvnich stran vzniklé na zakladé této Smiouvy.

19.7  Smlouva je sepsana ve tfech (3) stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi dva (2) stejnopisy

a Zhotovitel jeden (1) stejnopis.

19.8 V pripadé, Ze je tato Smlouva vyhotovena i v jiném jazyce nez Ceském, je v pripadé

rozporu mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi vzdy rozhodna verze Ceska.

19.9  Smluvni strany prohladuji, e se se znénim smlouvy podrobné seznamily a Ze ji na dikaz

své svobodné a ur¢ité vile a nikoli pod natlakem, nize uvedeného dne podepisuji.
19.10 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou prilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Technickéa specifikace
Pfiloha ¢. 2 — Specifikace Ceny

Pfiloha €. 3 — Vymezeni akceptacnich kritérii

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
V  Praze dne V  Praze dne
~ Mgr. Jakub Richter Ing. Cestmir Pail
feditel Useku pravnich sluzeb, 1. zastupce jednatel spolecnosti
generalniho feditele Datacons s.r.o.
Statni pokladna Centrum sdilenych
sluzeb, s. p.

18/27



Implementacni smlouva

Priloha €. 1 — Technicka specifikace
8/ 2017/ UlB

Nakup SW pro spravu rizik

Technicka specifikace
Objednatel poZaduje, aby SW FesSeni bylo mozné provozovat na MS 2012 a vyssi, Linux s jadrem

3.10.0 a vy8Sim, MS SQL, Open source databaze.

Celé SW feseni musi byt moZno implementovat na virtualnim serveru. Pozadavky jsou rozdéleny

na dvé funkéni ¢asti, jedna se o ¢ast spravy rizik, a o ¢ast vyzadovanych podptrnych funkci.

SW nastroj pro spravu rizik musi umoznovat:

spole¢né databazové prostredi;

v8echna data tykajici se rizik ukladat do centralizovaného databazového UloZisté;

pridéleni opravnéni dle jednotlivych potieb uZivateld a ohledem na jejich pracovni pozici
(auditor, manazer fizeni rizik..) - SW FeSeni musi byt modularni pro risk manazery,
zadavatele rizik, incidentd, a dalsi.

import dat z b&Znych formatd (MS Word a Excel) a jejich vyuziti.

pfifazeni vice hodnot k jednomu technickému aktivu (napf.: Lze k jedné
hrozbé&/zranitelnosti prifadit vice hodnot z rlznych analyz rizik, a nasledné separatné
vyhodnocovat vystupy vSech jednotlivych analyz rizik).

pokryti oblasti rizik a prilezitosti.

pokryti vSech oblasti rizik Objednatele (pocatecni specializace dle zédkona ¢. 181/2014 Sb.),
v nichz se mohou rizika vyskytovat;

Fizeni pFistupovych prav uzivatell/skupin uZivateld do DB, do jednotlivych sloZek rizik. SW
Fedeni musi umozfiovat pridélit jednotlivym uZivateldm rlznad ptistupovd opravnéni
k jednotlivym rizikdm v DB. Typicky - Read, Create, Delete, Update, Full;

Fizeni pFistupovych prav uZivatell/skupin dle pFislusnosti do rlznych organizaci
(pro potfeby budouciho poskytovani sluzeb). Tzv. moznost ,doménového" rozdéleni, kdy
uzivatelé uvidi pouze rizika a dal8i své organizace;

vytvoFeni primarniho seznam{ (vychozi tabulky) vlastnikd, norem, druh{ rizik atd.

s moznosti Uprav, nabidka téchto seznamd v drop-down listech p¥i zadavani. SW tedeni
musi umoznovat definovat atributy rizik a jejich hodnoty, které musi byt mozné upravovat;
zapis novych rizik, jejich atributd a jejich naslednou editaci. SW fedeni musi umoZfovat
zapsat nové riziko a vSechny, ¢i jen nékteré atributy a jejich hodnoty. Atributy a jejich
hodnoty budou uzivateli nabizeny prostfednictvim drop-down listu. SW FeSeni musi
umoznovat vytvaret vlastni Ciselniky dle kategorii a subkategorii, do kterych budou rizika
zafazovana;

nastaveni atributll, period, vypo&td pro stanoveni vyznamnosti rizik a meznich hodnot
pro fizeni rizik;

automatické periodické prepocitavani vyznamnosti u vSech rizik pfi zméné meznich hodnot
pro fizeni rizika a ukladani dle verzi;

zaznamenavani verzi rizika. SW FeSeni musi umozfiovat uchovavat verze rizik a uzivateli
musi umoznit takovou verzi zobrazit po vybéru z nabidky v pfipadé existence vice verzi
rizika;

auditni stopu veskerych provedenych c¢innosti, moznost planovani prace s rizikem;
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. eliminaci rizik, Gkolovani vlastnik{ rizik — napf. mailem, SMS;

. ukladani dokumentl a zprav o préaci s rizikem;

. filtrovani rizik dle definovanych pozadavkl, vyhleddvani a prechod k nalezené informaci;

. preddefinované reporty ve tvaru HTML, PDF, MS Word a Excel s moznosti vlastnich Gprav,
nebo tvorbé novych reportd;

. grafickou prezentaci trendu aktudlni vyznamnosti rizika vi¢i predchozi hodnoté;

. grafické prezentace jednotlivych rizik, kategorii, subkategorii rizik, prioritizace rizik podle
vyznamnosti;

. zobrazovani véech rizik v mapéch rizik, a rliznych typech grafl, jejichZ specifikaci dodavatel
uvede ve své nabidce;

. automaticky generovat mapu rizik, resp. zarazovat jednotliva rizika do rovinné kartézské

soustavy soufadnic o vhodném méritku, kde se na osach bude nanaset pravdépodobnost
naplnéni rizika a predpokladany dopad rizika. Mapa rizik bude barevné vhodné odladéna

s plynulym prfechodem barev zelend, zZluta, oranzova, cervena;

. tvorbu vlastnich map rizik pro vybrana rizika;
. vygenerovani spojitych grafdl vyvoje meznich hodnot pro tizeni rizik;
. automaticky generovat vyvoj meznich hodnot pro Fizeni rizik;

v rovinné kartézské soustavé soufadnic o vhodném meéfitku, kde se na osach bude nanaset
¢as financni hodnota ukazatele v daném case;

. nadefinovani workflow aktualizace a vyhodnocovani rizik a jejich atribut uZivateli;
ve smyslu pridélovani tkoll/upozornéni jednotlivym uZivateldm s definovanymi terminy
pInéni.

. spousténi workflow automaticky i manualné, dle druhu rizika (hromadné,

dle nastavenych period) nebo individualné podle potfeby;

. evidenci historie workflow (zdaznamy veskerych aktivit spusténych workflow - auditni
zdznamy);
. evidovat historii workflow ve smyslu zdznamu uzivatelskych aktivit, které musi byt

dohledatelné. Ze zaznamu musi byt zifejmé, ktery uzivatel kdy provedl| jakou interakci
(komunikace, Gpravy jednotlivych rizik a jejich atribut();

. automatické hlidani termind pInéni jednotlivych GkolG definovanych ve workflow;
pro prip. eskalaci pfi nesplnéni;

. aktualizaci jednotlivych atributd rizik (které budou barevn& odliSeny) a automatické
upozoriovani e-mailovou zpravou s pfimym odkazem na tuto aktualizaci, resp. na riziko,
ke kterému se aktualizace vztahuje;

. prizplisobeni SW prostfedi pro publikovéni rizik dle potfeb Objednatele (dalsi oblasti rizik,
nejen oblast kybernetické bezpecnosti);

. publikaci na mobilnich zafizenich;

. propojeni dvou a vice analyz rizik v jednu.

SW feseni pro Fizeni rizik musi dale umoznovat:

. pokryti administrativniho fizeni interniho auditu;
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pokryti vSechn oblasti Fizeni rizik Zadavatele, v nichZ se provadi interni audit;

fizeni interniho auditu v Utvarech organizaci, projektech, bezpecnosti a dalSich oblastech;
vytvoreni primarniho seznamt (vychozi tabulky) vlastnik{, norem, atd.;

s moznosti Uprav, nabidka t&chto seznami v drop-down listech pti zadavani;

definovani atributl interniho auditu a jejich hodnot, které musi byt mozné upravovat.
planovani internich auditd - z&pis novych, jejich atributl a jejich naslednou editaci;
nastaveni atributll, period prace interniho auditu a jeho planovani — zaznamenana auditni
stopy;

zaznamenavani verzi interniho auditu;

Ukolovani vlastnikl a pracovnikl dotéenych internim auditem — napF. mailem, SMS;
ukladani dokumentd, zprav o praci s internim auditem;

vazbu na Fizeni rizik, incidenty a KPI;

preddefinované reporty k internimu auditu ve tvaru HTML, PDF, MS Word a Excel
s moznosti vlastnich Uprav;

grafickou prezentaci vysledkd interniho auditu;

nadefinovéni workflow aktualizace a vyhodnocovéni interniho auditu a jejich atributl
uZivateli, ve smyslu pfidélovani Ukol{/upozornéni jednotlivym uZivateldm s definovanymi
terminy plnéni;

spousténi workflow automaticky i manuaing, dle druhu rizika (hromadng,

dle nastavenych period) nebo individualné podle potfeby;

evidenci historie workflow (zdznamy veskerych aktivit spusténych workflow — auditni

zdznamy);

automatické hlidani termind pinéni jednotlivych GkolG definovanych ve workflow
pro pfip. eskalaci pfi nesplnéni;
cilenou komunikaci nad internimi audity, zadavani a kontrola Ukold;

prizplsobeni SW prostfedi pro publikovani interniho auditu v prostfedi Objednatele.
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. . Splnuje , e 3 td
P.c. | Pozadavek ANO/ NE Podrobny popis reseni
x ANO |Ano, pro vSechny informace spojené s
1 | Spole¢né databazové prostredi procesy rmkoveho rizeni system ARM .
0 NE pouZiva jednotnou centralizovanou databazi
(MS SQL ¢i Oracle
x ANO |Systém ARM pouziva centrolizovanou
Standardné& musi SW néstroj dat_aba2| pro ukladéani vs.ech, adekvétnich c’ialt
. AN - k risk managementu. Zejména pak databazi
v8echna data tykajici se rizik S T o o .o
2 . ; . aktiv, rizik, incidentu, auditu, planu,
ukladat do centralizovaného U NE rotiopatfeni a dalSich pridruzenych
databéazového Glozisté protiopatrent a pridruzeny
informaci (napr.KPI, requestu a
requirementd, finanénich informaci
SW musi byt modularni — prorisk |x ANO |Ano, systém ARM je modularni a umoziiuje
3 manazery, zadavatele rizik, pfifazovat licence dle role. Specialni pfistup
incident(, a dal&i. MoZnost O NE ma uzivatel pracujici s riziky, risk manaze,
modulové rozsifovat auditor a dalsi role.
SW nastroi musi umosfovat x ANO |Ano, systé ARM umoznuje import dat z
. J must u (0 bé&znych formatl. MS Excel, Primavera, MS
4 | import dat z béznych formatu (MS . , - L o e,
1 wirs 0 NE Project a umi s nimi v ramci rizikového fizeni
Word a Excel) a jejich vyuziti
pracovat
SW nastroj musi umozriovat x ANO
pfifazeni vice hodnot k jednomu
technickému aktivu (napf.: Lze k Ano, systém umoznuje zvySovat ¢i snizovat
jedné hrozbé&/zranitelnosti pfiradit pocet prvk{, které Ize hodnotit. Lze tedy i
5 . o_ P . y , P,
vice hodnot z ruznych analyz rizik, |7 NE nasledne vyhodnocovat vystupy dilCich
a nasledné separatné analyz rizik.
vyhodnocovat vystupy v8ech
jednotlivych analyz rizik
SW musi pokryvat oblast rizik a X ANO |Ano, Systgm .A.P‘M procuje se zapornymi
6 HleSitosti hodnotami (riziky) i kladnymi hodnotami
P U NE (pFileZitosti). Umi s nimi pracovat najednou
SW musi pokryvat vSechny oblasti |x ANO
r|2|k.za.davatele (roategnl Ano, systém ARM v sobé zahrnuje pluginn
7 | specializace dle zakona C. In& naplAuiici a pokryvaiici ZoKB
181/2014 Sb.), v nichz se mohou | NE [P pinujici a pokryvaj
rizika vyskytovat
x ANO |Ano, Systém ARM pracuje s maticovym
piistupem k bezpecénosti dat a pristupd.
5 Systém umozni pfistupovat k datiim dle
Rizeni pFistupovych prav pfifazeni uzivatele do organizacni struktury
uZivatell/skupin uzivatell do DB, (vidi jen rizikova data z oblasti, kam
do jednotlivych slozek rizik. SW organizacné patfi) a maticové je mu
8 nastroj musi umoznovat pridélit prisouzena role, takze z dat, kterd patfi do
jednotlivym uzivateldm rizna O NE jeho organizacni ¢asti, vidi jenom ta data,
pristupova opravnéni k jednotlivym kterd mu role umoznuje. Tedy paklize jsem z
rizikdm v DB. Typicky - Read, oddéleni auditu a mam roli risk manazera,
Create, Delete, Update, Full vidim data pouze oddéleni auditu, a to pouze
data rizikova (protoze jsem risk manazer),
neuvidim napf. data auditu, protoze k nim
nemam roli (napf. Auditora)
9 | Rizeni ptistupovych prav X ANO | Ano systém ARM procuje s tzv Nédovym
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- . Splnuje , e 3 td
P.c. | Pozadavek ANO/ NE Podrobny popis reseni
uZivatell/skupin dle pfisludnosti do O NE pristupem, tedy vidim pouze data té Casti
rGznych organizaci (pro potieby organizace, do které patfim (s omezenim
budouciho poskytovani sluzeb). role)
Tzv. moznost ,doménového*
rozdéleni, kdy uzivatelé uvidi
pouze rizika a dalSi své organizace
Vy,tvore[n primarniho seznamu x ANO Ano, Systém ARM pracuje s nékolika
(vychozi tabulky) vlastniku, , o . - S
o 4 . ., | O NE urovnémi informaci o aktivech, rizicich a
norem, druhu rizik atd. s moznosti v . Ly
, , \ o dalSich db strukturach. Pro Vlastnosti techto
Uprav, nabidka téchto seznamu v , ; N . .
10 . v Ly databazovych polozek (u rizik, aktiv atd.) Ize
drop-down listech pfi zadavani. SW v . oo ;. . M
. . , vy - vyuzit systému atributu, které jsou libovolné
nastroj musi umoznovat definovat v 2 wroar o ,
. . L rozsiritelné a vyuzivaji se jako "Ciselniky pro
atributy rizik a jejich hodnoty, Sy \
. P 5 . vybér polozek).
které musi byt mozné upravovat
Zapis novych rizik, jejich atributd a |[x ANO
jejich naslednou editaci. SW O NE
nastroj musi umoznovat zapsat
nové riziko a vsechny, ¢i jen
nékteré atributy a jejich hodnoty. Ano, systém ARM tuto funkcionalitu piné
11 Atributy a jejich hodnoty budou podporuje. Dava zavadeéni Ciselnikovych
uzivateli nabizeny prostfednictvim polozek Fad a je schopen vytvofit k zavedeni
drop-down listu. SW néstroj musi nové polozky i schvalovaci workflow
umoznovat vytvaret vlastni
Ciselniky dle kategorii a
subkategorii, do kterych budou
rizika zafazovana
Nastaven atr,'bl','tu’ perlod,_ vypoctu x ANO Ano, systém ARM pIné podporuje tuto
12 |pro stanoveni vyznamnosti rizik a funkcionalitu bez vViimk
meznich hodnot pro fizeni rizik U NE yjimxy
Automatické periodické x ANO
13 prepoditavani vyznamnosti u vSech O NE Ano, systém ARM pIné podporuje tuto
rizik pfi zméné meznich hodnot pro funkcionalitu bez vyjimky
fizeni rizika a ukladani dle verzi
Zaznamenavani verzi rizika. SW x ANO | Ano systém drzi pIné historii zmén na rizicich
nastroj musi umoznovat uchovavat a umi zobrazit auditni stopu. Jako nadstavbu
verze rizik a uzivateli musi umoznit této funkcionlity dokonce vyzaduje u
14 : . S Y , . v v
takovou verzi zobrazit po vybéru z | 7 NE predem nastavenych hodnot rizik (nejcasté&ji
nabidky v pripadé existence vice vysoké a kritické) vlozit pfi zméné této
verzi rizika hodnoty i komentar zapisujiciho.
Auditni stopa veskerych x ANO . M .
15 | provedenych cinnosti, moznost Ano, 'syste'm ARM p,l.r.]e podporuje tuto
. P .. O NE funkcionalitu bez vyjimky
planovani préace s rizikem
. . " v z ’ 7.0
E.".m'“ac‘? r.|2|I,<, Lﬂkolova.m viastniku |x ANO Ano, systém ARM pIné podporuje tuto
16 |rizik — minimalné e-mailem nebo : .
O NE funkcionalitu bez vyjimky
SMS
17 Ukladani dokumentl a zprav o x ANO Ano, systém ARM pIné podporuje tuto
préci s rizikem O NE funkcionalitu bez vyjimky
Filtrovani rizik dle definovanych x ANO . M .
18 | pozadavkd, vyhledavani a prechod Ano, 'syste'm ARM pJpe podporuje tuto
L . O NE funkcionalitu bez vyjimky
k nalezené informaci.
19 | Pfeddefinované reporty ve tvaru X ANO | Ano, systém ARM pIné podporuje tuto
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Implementacni smlouva
Priloha €. 1 — Technicka specifikace

8/ 2017/ UIB
Nakup SW pro spravu rizik
v < Splnuje , e v v .

P.C. (Pozadavek ANO/ NE Podrobny popis reseni
HTML, PDF, MS Word a Excel s O NE funkcionalitu bez vyjimky
moznosti vlastnich aprav, nebo
tvorb& novych reportd
Graficka prezentace trendu x ANO . M .

20 |aktudlni vyznamnosti rizika vQci O NE ﬁjnnok’c?gr?;?irtnu ﬁ':';/lvp,l.r;z EodporUJe tuto
predchozi hodnoté yl y
Grafické prezentace jednotlivych x ANO . \ .

21 |rizik, kategorii, subkategorii rizik, O NE ﬁjnnol{c?grfglaim /[\)Fézflvp’llr;iﬁodporme tuto
prioritizace rizik podle vyznamnosti Yl y
Zobrazovani vSech rizik v mapach |x ANO

0o |Tizik, a rGznych typech grafd, Ano, systém ARM pIné podporuje tuto
jejichZ specifikaci dodavatel uvede | ] NE funkcionalitu bez vyjimky
ve své nabidce
SW nastroj musi umoznovat x ANO
automaticky generovat mapu rizik,
resp. zarazovat jednotliva rizika do
rovinné kartézské soustavy
souradnic o vhodném méritku, kde
se na osach bude nanéaset Ano, systém ARM pIné podporuje tuto

23 v o : . L
ptavdepo,dobn,ost naplneni rizikaa | NE funkcionalitu bez vyjimky
predpokladany dopad rizika. Mapa
rizik bude barevné vhodné
odladéna s plynulym prechodem
barev zelend, Zluta, oranzova,
cervena

o4 Tvorbu vlastnich map rizik pro x ANO Ano, systém ARM pIné podporuje tuto
vybrana rizika O NE funkcionalitu bez vyjimky
Vyge_nerovanj spojitych grafy, R ANO Ano, systém ARM pIné podporuje tuto

25 | vyvoje meznich hodnot pro fizeni : .
rizik O NE funkcionalitu bez vyjimky
SW nastroj musi umozriovat x ANO
automaticky generovat vyvoj O NE
meznich hodnot pro fizeni rizik

o6 |V rovinné kartézské soustavé Ano, systém ARM pIné podporuje tuto
soufadnic o vhodném meéfitku, kde funkcionalitu bez vyjimky
se na osach bude nanaset cas
finan¢ni hodnota ukazatele v
daném case
Nadefinovani workflow aktualizace |x ANO
a vyhodnocovani rizik a jejich O NE

07 atributl uzivateli, ve smyslu Ano, systém ARM pIné podporuje tuto
pfidélovani Gkoll/upozornéni funkcionalitu bez vyjimky
jednotlivym uZivatelGm s
definovanymi terminy plnéni
Spousténi workflow automaticky i |x ANO
manualng, dle druhu rizika . . .

28 | (hromadnég, dle nastavenych ﬁjnnoklc?cz/:glaim ':\)Fé:lvpl.rﬁ EOdeI‘UJe tuto
period) nebo individuainé podle U NE yjimey
potieby

29 |Evidenci historie workflow x ANO | Ano, systém ARM piné podporuje tuto
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace
8/ 2017/ UlB

Nakup SW pro spravu rizik

P.C. |Pozadavek inlglujNeE Podrobny popis reseni
(zdznamy veskerych aktivit O NE funkcionalitu bez vyjimky
spusténych workflow — auditni
zdznamy)
SW nastroj musi evidovat historii x ANO
workflow ve smyslu zaznamu Ano systém drzi pIné historii zmén na rizicich
uzivatelskych aktivit, které musi O NE a umi zobrazit auditni stopu. Jako nadstavbu
30 byt dohledatelné. Ze zdznamu této funkcionlity dokonce vyzaduje u
musi byt zfejmé, ktery uzivatel pfedem nastavenych hodnot rizik (nejcasté&ji
kdy proved! jakou interakci vysoké a kritické) vlozit pfi zméné této
(komunikace, Upravy jednotlivych hodnoty i komentar zapisujiciho.
rizik a jejich atributd)
Automatické hlidani termind plnéni |x ANO
31 jednotlivych ukold definovanych ve Ano, systém ARM pIné podporuje tuto
workflow pro pfip. eskalaci pfi O NE funkcionalitu bez vyjimky
nesplnéni

SW prostiedi pro publikovani rizik |x ANO
musi umoznovat aktualizace

jednotlivych atribut rizik (které |2 NE
budou barevné odliSeny) a

32 | automatické upozornovani e-
mailovou zpravou s pfimym
odkazem na tuto aktualizaci, resp.
na riziko, ke kterému se
aktualizace vztahuje

Ano, systém ARM pIné podporuje tuto
funkcionalitu bez vyjimky

PFizplsobeni SW prostiedi pro x ANO Ano, systém ARM pIné podporuje tuto
publikovani rizik standarddm ufadu | NE funkcionalitu bez vyjimky.

33

X ANO | Ano, systém ARM plné podporuje tuto
O NE funkcionalitu bez vyjimky

34 | Publikace na mobilnich zafizenich

Moznost propojeni dvou a vice x ANO Ano, systém ARM pIné podporuje tuto
analyz rizik v jednu O NE funkcionalitu bez vyjimky

35
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Implementacéni smlouva
Priloha ¢. 2 - Specifikace ceny

8/ 2017/ UIB
Nakup SW pro spravu rizik
Rozpad nabidkové ceny na jednotkové nabidkové
ceny v K¢ bez DPH za jednotlivé ¢asti dodavky Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH
Popis:

Implementace vcéetné dokumentace 830.000,- K¢
Licence 639.600,- K¢
Skoleni 80.000,- K¢&
Podpora (12 mésicQ) 240.000,- K¢
Celkova nabidkova cena za SW pro spravu rizik 1.789.600,- K&
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Implementacni smlouva

Priloha ¢. 3 - Vymezeni akceptacnich kritérii
8/ 2017/ UIB

Nakup SW pro spravu rizik

V rdmci akceptacnich kriterii se odsouhlasi dodani predmétu dodavky:

a) Licence
= Casové neomezené licence pro dodavané SW nastroje a prostiedi;
= moznost poskytnout licence formou sluzby zadavatele tietim stranam;
= obsahem VZ bude jedna licence pro Zadavatele a minimalné t¥i dalsi licence
(dle specifického déleni licenci se mohou pocty lisit), které Ize poskytnout
tfetim stranam.
b) Implementace
= SW v Ceském jazyce, vCetné podpory Ceské znakové sady;
= uZivatelské dokumentace v ¢eském jazyce;
= ndvrhy testovacich scénard pro provedeni akceptacnich testd;
= integrované SW reseni musi byt pIné on-site, tzn. ani ¢ast reSeni nesmi byt
provozovana mimo vlastni infrastrukturu zadavatele.
c) Skoleni
= Skoleni pro technického spravce predmétu VZ na strané Zadavatele v
rozsahu technické specifikace (cca 2 MD);

= Skoleni pro administratora predmétu VZ (obsluha pfedmétu VZ v nejvyssi
roli — spravce rizik) dle funkcionalit z technické specifikace v rozsahu cca 10
MD.
d) Legislativni a jiné pozadavky
* integrované SW feseni musi pokryvat proces dle téchto norem a zakonu:
» Zakon o kybernetické bezpecnosti ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a 0 zmé&né souvisejicich zakonl
(zékon o kybernetické bezpecnosti);
> Vyhlaska kybernetické bezpecnosti ¢. 316/2014 Sb., o
bezpecnostnich opatfrenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nalezitosti
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti);
» 1S0O 9001:2015, 1SO 31000, 1SO 27000, 1SO13485, Soulad
s 1SO 27001, 1SO 20000-1
» Zakon ¢&. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné
spravé a o zméné& nékterych zdkonl (zdkon o finanéni
kontrole), vcetné aktualizace 2016, standard COSO

poZadovanou Ministerstvem financi CR.
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	implementační smlouva
	I. DEFINICE
	II. VÝKLAD SMLOUVY
	2.1.1 odkaz na tuto Smlouvu v sobě zahrnuje i odkaz na její případné změny a doplnění, pokud byly učiněny způsobem, který je v souladu s touto Smlouvou;
	2.1.2 odkazy na Závazné předpisy odkazují na příslušné předpisy v platném a účinném znění;
	2.1.3 nadpisy v této Smlouvě slouží pouze k usnadnění orientace a nemají vliv na výklad ustanovení této Smlouvy;
	2.1.4 přílohy této Smlouvy tvoří její nedílnou součást.

	III. PŘEDMĚT SMLOUVY
	3.2.1 dodávka integrovaného SW řešení pro administrativní pokrytí procesu řízení rizik včetně licencí (1 administrátorská licence a 4 uživatelské licence) v rozsahu dle článku IX. této Smlouvy;
	3.2.2 instalace všech kompletních částí anebo součástí SW řešení tak, jak je toto SW řešení definováno v Dokumentaci, na virtuální server Objednatele (dále jen „Instalace“) včetně dodání kompletní a aktuální Dokumentace v českém jazyce;
	3.2.3 implementace SW řešení do produktivního prostředí Objednatele – tj. zejm. nastavení číselníků a systémových procesů, nastavení oprávnění uživatelům a další úpravy konfigurace a práce v rozsahu dle přílohy č. 1 této Smlouvy (dále jen „Implementac...
	3.2.4 úplné a srozumitelné zaškolení (a) technického správce SW řešení na straně Objednatele v rozsahu technické specifikace dle přílohy č. 1 této Smlouvy (v rozsahu min. 2 člověkodní) a (b) administrátora SW řešení (obsluha v nejvyšší roli – správce ...
	3.2.5 (bod 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 a 3.2.4 dále společně jako „Dílo“),
	3.2.6 poskytování související podpory v rozsahu 5 x 8 v Pracovní dny v délce 12 měsíců od zahájení Produktivního provozu v následujícím rozsahu: (a) udržování SW řešení ve stavu neomezujícím běžné pracovní činnosti, (b) technická podpora na využívání ...
	3.2.6.1 možnost bezplatného přístupu a oprávnění k používání aktuální verze SW řešení (nejvyšší verze SW řešení, která je právě dostupná) a opravné verze SW řešení (jednorázová oprava kritické chyby SW řešení), včetně jejich aktualizací, budou-li něja...
	3.2.6.2 asistence prostřednictvím elektronické pošty, telefonu a (pokud je to možné) prostřednictvím vzdáleného přístupu, a to po celou Pracovní dobu, týkající se provozu SW řešení; zejm. týkající se chybového či nestandardního stavu SW řešení.

	3.3 Požadavky na technickou připravenost na straně Objednatele k instalaci SW řešení jsou definovány v příloze č. 1 této Smlouvy.

	IV. DOBA a místo plnění
	4.1 Zhotovitel se zavazuje realizovat Dílo a poskytovat Podporu v těchto termínech:
	4.2 Zhotovitel je povinen zahájit Produktivní provoz SW řešení nejpozději do 4 měsíců od podpisu Smlouvy (dále jen „Lhůta pro dokončení“). Úplný a řádný Produktivní provoz je považován za zahájený dnem předání celého Díla Zhotovitelem a akceptací celé...
	4.3 Instalace je považována za úspěšně dokončenou, pokud je SW řešení řádně, zcela a bez vad nainstalováno na virtuální server Objednatele v souladu s touto Smlouvou a Dokumentací.
	4.4 Implementace je považována za úspěšně dokončenou, pokud je SW řešení řádně a bez vad adaptováno a implementováno do stávajícího produktivního prostředí Objednatele a umožňuje mu řádnou produktivní činnost v souladu s účelem této Smlouvy.
	4.5 Školení je považováno za úspěšně dokončené, pokud splnilo svůj účel a bylo prokazatelně realizováno v souladu s touto Smlouvou.
	4.6 Místem plnění je sídlo Objednatele, tj. Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p., Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3.

	V. cena díla
	5.1 Objednatel zaplatí Zhotoviteli celkovou Cenu ve výši 1.789.600,- Kč (slovy: jeden milion sedm set devadesát šest tisíc šest set korun českých) za provedení veškerých plnění Zhotovitele podle této Smlouvy v souladu s touto Smlouvou. Cena je podrobn...
	5.2 Pokud není výslovně stanoveno jinak, nárok na zaplacení Ceny Díla vzniká Zhotoviteli dnem zahájení Produktivního provozu, za předpokladu, že Dílo bude úspěšně dokončeno dle ustanovení článku 4.2, 4.3, 4.4 a 4.5 a toto dokončení bude stvrzeno Akcep...
	5.3 Cena nezahrnuje DPH. Režim DPH bude uplatněn souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o DPH, v platném znění (dále jen „ZDPH“).
	5.4 Smluvní strany se dohodly na následujícím:
	5.4.1 Cena zahrnuje veškeré náklady a výdaje Zhotovitele na splnění veškerých povinností Zhotovitele uvedených ve Smlouvě, a to bez ohledu na to, jestli dané ustanovení Smlouvy stanoví, že splnění dané povinnosti Zhotovitele je na náklady Zhotovitele ...
	5.4.2 Cena může být zvýšena pouze v souvislosti se změnou Závazných předpisů v oblasti daní (např. DPH);
	5.4.3 Cena nesmí být upravována v důsledku inflace, deflace nebo změny kurzu Kč.


	VI. PLATEBNÍ PODMÍNKY
	6.1 Cenu se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli bezhotovostním převodem na účet, na základě faktury – řádného daňového dokladu, který je Zhotovitel povinen vystavit nejpozději do 30 dnů od data podpisu Akceptačního protokolu Díla či do 30 dnů od k...
	6.2 Veškeré platby budou prováděny na základě vystavené faktury, kterou se Zhotovitel zavazuje odeslat Objednateli, a to elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele. Faktura musí mít náležito...
	6.3 Objednatel neposkytuje zálohy.
	6.4 V případě prodlení s jakoukoli platbou podle této Smlouvy je příslušná Strana, která má nárok na platbu, oprávněna požadovat úhradu Úroku z prodlení. Strana není v prodlení, pokud platba podle této Smlouvy byla odepsána z jejího bankovního účtu ve...
	6.5 Zhotovitel se zavazuje, že bankovní účet jím určený pro zaplacení závazku Objednatele na základě této Smlouvy bude zveřejněn způsobem umožňující dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opačném případě je Zhotovitel povinen sdělit Objednatel...
	6.6 Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého zdanitelného plnění od Zhotovitele, nebo se Objednatel důvodně domnívá, že tyto skutečnosti nastaly nebo mohly nastat, má Objednatel právo bez souhlasu Zhotovitele u...
	6.7 Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka Zhotovitele vůči Objednateli v částce uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení smlouvy za uhrazenou. Zároveň je Objednatel povinen Zhotovitele o takové úhradě bezprostředně po jejím us...
	6.8 Zhotovitel je povinen bezprostředně, nejpozději do dvou pracovních dnů od zjištění insolvence nebo hrozby jejího vzniku, oznámit takovou skutečnost prokazatelně Objednateli - příjemci zdanitelného plnění s uvedením data, kdy taková skutečnost nast...
	6.9 Objednatel je oprávněn započíst jakékoliv své splatné pohledávky dle této Smlouvy vůči pohledávkám Zhotovitele. Zhotovitel je oprávněn započíst jakékoliv své splatné pohledávky dle této Smlouvy vůči pohledávkám Objednatele pouze po předchozím píse...

	VII. DOKUMENTY
	7.1 V rámci smluvního vztahu Zhotoviteli náleží autorská práva a další práva duševního vlastnictví k dokumentům vypracovaným Zhotovitelem (nebo jeho jménem).
	7.2 Uzavřením Smlouvy Zhotovitel poskytuje bezúplatně Objednateli nevypověditelné, převoditelné, výhradní a neomezené právo k vytváření kopií, užívání a sdělování dokumentů vypracovaných Zhotovitelem, včetně zhotovování a užívání jejich modifikací, a ...
	7.3 Zhotovitel uzavřením této Smlouvy poskytuje svůj písemný souhlas k postoupení výše uvedených práv na jakoukoliv třetí osobu, s tím, že v případě postoupení Objednatel bez zbytečného odkladu informuje Zhotovitele o takovém postoupení a osobě postup...

	VIII. ZÁRUKA
	8.1 Zhotovitel poskytuje záruku, že SW řešení má ke dni zahájení Produktivního provozu SW řešení kvalitativní, kvantitativní a funkční vlastnosti uvedené v této Smlouvě v souladu s jejím účelem.
	8.2 Zhotovitel poskytuje Objednateli záruku za funkčnost SW řešení po dobu 24 měsíců. Nestanoví-li smlouva jinak, záruční doba počíná běžet dnem zahájení Produktivního provozu podle této Smlouvy.
	8.3 Pokud Objednatel zjistí takové vady SW řešení, které mu brání v jeho řádném užívání, je povinen oznámit takové vady Dodavateli bez zbytečného odkladu, nejpozději do pěti (5) pracovních dnů od jejich zjištění.
	8.4 Veškeré práce na odstranění vad budou provedeny na riziko a náklady Zhotovitele.
	8.5 Pro účely uplatnění záruky se za chybu podléhající reklamaci a záruce považuje taková chyba SW řešení, která buď znemožňuje práci s SW řešením, nebo která zkresluje data nebo pokud SW řešení není možné užívat v souladu s Dokumentací a jeho účelem.
	8.6 Zhotovitel je povinen odstranit vady SW řešení neprodleně po řádném oznámení vady Objednatelem, avšak vždy nejpozději v časových lhůtách k odstranění vady uvedených v článku 8. 7 této Smlouvy.
	8.7 Není-li stanoveno jinak, Zhotovitel se zavazuje pro odstranění řádně oznámené vady SW řešení, bezplatně provést veškeré potřebné práce s tím, že je povinen:
	8.7.1 práce u vad bránících provozu SW řešení zahájit do čtyř (4) hodin od oznámení a ukončit opravu vady v co nejkratším čase, nejpozději však do dvanácti (12) hodin od oznámení,
	8.7.2 práce u vad nebránících provozu SW řešení zahájit do šestnácti (16) hodin od oznámení a ukončit opravu vady v co nejkratším čase, nejpozději však do čtyřicetiosmi (48) hodin, pokud se Smluvní strany v konkrétním případě nedohodnou jinak.


	IX. LICENCE
	9.1 Právo k užití Díla, které je dodané Zhotovitelem v jakékoli formě, zahrnující zejména software nebo Dokumentaci, náleží od převzetí díla nebo jeho dílčí části Objednateli. Právo užívat se poskytuje jako nevýhradní, časově neomezené. Licence podle ...
	9.2 Zhotovitel je povinen zajistit, aby Objednatel nabyl příslušná oprávnění z práv duševního vlastnictví, která se týkají předmětu Díla a která jsou nezbytná k jeho užívání Objednatelem a k jeho provozování, údržbě a zachování funkčnosti. Zhotovitel ...
	9.3 Právo k užití Díla nebo jeho částí dle této smlouvy vznikne Objednateli podle podmínek stanovených touto Smlouvou okamžikem převzetí Díla nebo části Díla dle této Smlouvy. Cena za poskytnutí práv k užití Díla nebo jeho částí je zahrnuta v Ceně pln...
	9.4 Objednatel je oprávněn na základě této smlouvy Dílo použít způsoby, které podle povahy přicházejí dle § 12 a násl. Autorského zákona v úvahu, zejména pak má právo na rozšiřování originálu nebo rozmnoženiny Díla, a to jak sám, tak prostřednictvím o...
	9.5 Objednatel je oprávněn v rozsahu licence dle článku této Smlouvy poskytnout podlicenci třetí osobě, aniž by k tomu potřeboval předchozí souhlas Zhotovitele.
	9.6 Objednatel je s ohledem na povahu Díla oprávněn podle své úvahy licenci podle tohoto článku Smlouvy využít nebo nevyužít, a to jak zcela, tak zčásti. Zhotovitel proto uznává, že nevyužitím nebo nedostatečným využitím licence nemůže dojít k značně ...

	X. OCHRANA A BEZPEČNOST INFORMACÍ
	10.1 Smluvní strany prohlašují, že veškeré skutečnosti a informace, které si předají v rámci plnění této smlouvy, považují za obchodní tajemství ve smyslu ust. § 504 občanského zákoníku.
	10.2 Obě smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí smluvních stran, pokud by jejich zveřejnění mohlo poškodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle z...
	10.3 Smluvní strany budou za neveřejné informace považovat též veškeré informace vzájemně poskytnuté v jakékoliv objektivně vnímatelné formě ústně, v listinné, elektronické, vizuální nebo jiné podobě, jakož i know-how, a které mají skutečnou nebo ales...
	10.4 Smluvní strany se zavazují, že neuvolní třetí osobě neveřejné informace druhé strany bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací. To neplatí, mají-li být za účelem plnění této ...
	10.5 Smluvní strany se zavazují, že o povinnosti utajovat neveřejné informace poučí své zaměstnance a případné své dodavatele, kterým budou neveřejné informace zpřístupněny.
	10.6 Ochrana neveřejných informací se nevztahuje zejména na případy, kdy:
	10.6.1 Smluvní strana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost způsobila sama Smluvní strana;
	10.6.2 Smluvní strana prokáže, že měla tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění druhou Stranou, a že ji nenabyla v rozporu se zákonem;
	10.6.3 Smluvní strana obdrží od zpřístupňující strany písemný souhlas zpřístupňovat danou informaci;
	10.6.4 Je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím příslušného orgánu státní správy či samosprávy;
	10.6.5 auditor provádí u některé ze Smluvních stran audit na základě oprávnění vyplývajícího z příslušných právních předpisů.

	10.7 V případě, že se kterákoli Smluvní strana hodnověrným způsobem dozví, popř. bude mít odůvodněné podezření, že došlo k zpřístupnění neveřejných informací neoprávněné osobě, je povinna o tom informovat druhou Smluvní stranu.
	10.8 Závazek mlčenlivosti není časově omezen. Povinnost zachovávat mlčenlivost o neveřejných informacích získaných v rámci spolupráce s druhou Smluvní stranou trvá po naplnění této Smlouvy.

	XI. ZÁVAZKY OBJEDNATELE
	XII. ZÁVAZKY ZHOTOVITELE
	12.1 Zhotovitel prohlašuje, že je oprávněn plnit předmět Smlouvy a disponuje všemi potřebnými oprávněními a povoleními v souladu se Závaznými předpisy.
	12.2 Zhotovitel se zavazuje realizovat Dílo svědomitě, řádně a včas, s nejvyšší možnou odbornou péčí, Zavedenou odbornou praxí a v souladu se zájmy a pokyny Objednatele a platnými Závaznými předpisy.
	12.3 Zhotovitel se zavazuje, že SW řešení bude v souladu zejm. s těmito normami, standardy a předpisy:

	XIII. akceptační řízení
	XIV. Převzetí díla Objednatelem
	XV. Odpovědnost za škodu
	15.6.1 neodpovídá za porušení svých povinností, pokud je nemohl rozumně splnit v důsledku porušení povinností Zhotovitele;
	15.6.2 v případech stanovených Smlouvou má nárok na zaplacení smluvní pokuty;
	15.6.3 má nárok požadovat po Zhotoviteli náhradu v souvislosti s tím vzniklé škody;
	15.6.4 má právo pozastavit jakoukoli nebo každou platbu požadovanou Zhotovitelem až do doby, kdy je závadný stav odstraněn.
	15.7.1 neodpovídá za porušení svých povinností, pokud je nemohl splnit v důsledku porušení povinností Objednatele;
	15.7.2 v případě prodlení Objednatele s platbou má nárok na zaplacení Úroku z prodlení;
	15.7.3 má nárok požadovat po Objednateli náhradu v souvislosti s tím vzniklé škody.

	XVI. SMLUVNÍ POKUTY
	16.1 Zhotovitel je povinen uhradit Objednateli za porušení svých povinností dle Smlouvy jednotlivé smluvní pokuty ve výši uvedené níže:
	16.1.1 V případě, že je Zhotovitel v prodlení s realizací Díla dle termínů uvedených v Harmonogramu, zaplatí Zhotovitel Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05% z Ceny za každý den prodlení.
	16.1.2 Za porušení povinnosti řádného zahájení  Produktivního provozu SW řešení ve Lhůtě pro dokončení zaplatí Zhotovitel Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý den prodlení.
	16.1.3 V případě porušení kterékoliv jiné lhůty uvedené ve Smlouvě Zhotovitel zaplatí Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý den prodlení.
	16.1.4 V případě, že Zhotovitel poruší jakoukoliv svou povinnost podle článku IX. této Smlouvy, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 200.000,- Kč za každé porušení.
	16.1.5 Poruší-li Zhotovitel některou z povinností dle článku XII. této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.
	16.1.6 Poruší-li Zhotovitel povinnost udržovat v účinnosti pojištění vyžadované Smlouvou, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý započatý kalendářní den, kdy tento stav trvá.


	XVII. DŮVODY UKONČENÍ SMLOUVY
	17.3.1 Zhotovitel porušil jakoukoli ze svých povinností vyplývajících ze Smlouvy a nenapravil takové porušení v přiměřené lhůtě určené Objednatelem v písemné výzvě k nápravě; lhůta k nápravě nesmí být kratší než sedm (7) pracovních dní;
	17.3.2 Zhotovitel z jakéhokoli důvodu není schopen nebo oprávněn splnit své závazky vyplývající z této Smlouvy;
	17.3.3 ve Lhůtě pro dokončení nedošlo k převzetí Díla a nebyl podepsán Akceptační protokol;
	17.3.4 soud rozhodne o úpadku Zhotovitele, nebo soud zamítne insolvenční návrh na majetek Zhotovitele z důvodu nedostatečného majetku na pokrytí nákladů insolvenčního řízení, nebo Zhotovitel sám podá návrh na prohlášení úpadku na svůj majetek, nebo je...
	17.4.1 Objednatel nezaplatil Zhotoviteli Cenu a nenapravil takové porušení své povinnosti v dodatečné přiměřené lhůtě uvedené v písemné výzvě k nápravě doručené Zhotoviteli, která nesmí být kratší než devadesát (90) pracovních dnů, jak bude uvedena v ...
	17.4.2 Objednatel porušil nebo nesplnil jinou povinnost vyplývající ze Smlouvy, než která je uvedena výše, nebo nenapravil takové porušení v dodatečné přiměřené lhůtě uvedené v písemné výzvě k nápravě doručené Zhotovitelem Objednateli, která nesmí být...
	17.5 Odstoupení od Smlouvy musí být učiněno písemným oznámením odstupující Strany řádně doručené druhé Straně s uvedením důvodu, ze kterého se od Smlouvy odstupuje. Odstoupení nabude účinnosti doručením oznámení o odstoupení příslušné Straně (dále jen...

	XVIII. KOMUNIKACE
	18.1 Není-li v této Smlouvě uvedeno jinak, jakékoliv oznámení, žádost, požadavek souhlas nebo jiná forma komunikace předpokládaná nebo povolená touto Smlouvou bude mít písemnou formu a bude doručena jedním z následujících způsobů:
	18.1.1 osobním doručením;
	18.1.2 doporučeným dopisem;
	18.1.3 prostřednictvím kurýra;
	18.1.4 emailem;
	18.1.5 prostřednictvím datové schránky.
	18.2.1 Za Zhotovitele:
	18.2.2 Za Objednatele:
	18.3.1 při doručování osobně dnem přijetí písemnosti příjemcem;
	18.3.2 při doručování poštou třetí den po řádném převzetí písemnosti poštou, pokud není doručena dříve;
	18.3.3 při doručování kurýrem druhý den po odeslání, pokud není doručena dříve;
	18.3.4 při doručování datovou schránkou okamžikem, kdy byla odesílatelem písemnost odeslána s pozitivní zprávou;
	18.3.5 při doručování emailem se dokument považuje za doručený okamžikem potvrzení jeho přijetí zpětným emailem zaslaným odesílateli příjemcem.
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