Smlouva o poskytovani sluzeb k programovému
produktu ACE-UCTO na rok 2021

Uzaviena mezi: ACE Design, s.r.o.

) Drazni 253/7, 627 00 Brno Zékladni kola Trebié&, Cyrilometodgjska 22
1G0: 60711361
DIC: CZ60711361
Bankovni spojeni: KB, €.1.1171840287/0100
Telefon / Fax: 531022260/531022261
e-Mail: ucto@acedesign.cz Cyrilometodéjské 22

674 01 Trebié

zapis v OR Il Krajského soudu v Brné, odd.C, vioZzka 15625
zastoupena: ing. Pavlem Vyroubalem

dalejen dodavatelem ICO 47443936 810040526

a odbératelem: Zkontrolujte prosim dale uvedené iidaje a do vyznacenych

Nazev: poli zapiste opravy pripadnych nesrovnalosti nebo zmény

Zakladni Skola Trebi€, Cyrilometodéjska 22

Cyrilometodéjska 22 _
674 01 Trebic

47443936 liceneni &islo: 810040526
Zastupce odbératele:  Mgr. Milan Selle
Telefon / fax: +420568 821 496
email: specskoly@volny.cz
————————— Doplriujici itdaje
Zfizovatel: kraj MSMT O KRAJ O oBec O
Operaéni systém PC:  WinlO o wo O
Zpracovatel: Nad'a Thérova

nada.therova@seznam.cz
Zpusob zasilani podkladt: A Elektronicky

Odbératel souhlasi se zasilanim faktur elektronicky ve formatu PDF

i. Pfedmét smlouvy
Dodavatel se touto smlouvou zavazuje odbérateli, Jako viastniku uzivatelskych prav programového produktu ACE-UCTO (déle Jen

programu), chranéného licencni smlouvou o uZivacim pravu ve smyslu autorského zakona, poskytovat sluzby spojené s udrzovanim

tohoto programu, a to:

* zmény a doplriky programu dle ménici se legislativy (mimo zmén PAP - tyJsou feseny pfiplatkem ke smlouve),

* metodické podklady a informace pro Upravy ucetni napiné v rozsahu standardni vzorové uctové osnovy bez specifickych
pozZadavk( Jednotlivych zfizovateld,

« telefonickou a emailovou poradenskou sluzbu k programu v rozsahu béZném pro tento typ produktu, vcetné bezplatného
pfistupu na vyhrazenou ¢ast v/ebovych stranek serveru dodavatele, kde Jsou priibézné zverejfiovany metodické a ucetniinformace
pro uZivatele,

* moZnost automatické aktualizace programu a vykazl prostfednictvim internetového pfipojeni - IWASU,

* zvyhodnéné ceny na poradanéa Skolenia seminare, zvyhodnéné ceny pfi nakupu balicki modul( programu.

Il. Cena
Pausalni ro¢ni sazba se odviji od rozsahu zakoupeného produktu (tj. poctu a typu moduldi, typu instalace lokalni/sitova a v pfipadé

provozu na vice stanicich také odjejich poctu) a Je stanovena dle zakona o smluvnich cenach ¢. 526/1990 Sb. ve znénizmén
a dodatk( a cini:

pro Smlouvu o poskytovani sluzeb k programu ACE-UCTO, verze ROZSIRENA pro pfispévkové organizace

Poskytovani elektronicky: 6 450 K¢ bez DPH 7 805 véetné DPH 21%

Platba za sluzby probéhne az na zakladé faktury-dariového dokladu, ktery bude odbérateli vystaven po doruceni
potvrzené smlouvy. Splatnost dariového dokladu Je do 14 dnt odJeho vystaveni.



Zasilani metodickych pokynt, navodd a novych verzi vykazu, probiha elektronickou postou a prostrednictvim IWASU
(automaticka aktualizace prostrednictvim internetového pripojeni).

Instalacni program ACE-UCTO v plné aktualni verzi pro ucely pripadné preinstalace ma odbératel s uzavfenou servisni
smlouvou k dispozici ke stazeni ze zakaznické casti webovych stranek dodavatele.

Pokud neni mozné z technickych didvodi na strané odbératele prijimat sluzby pomoci internetové komunikace,

je potreba kontaktovat pracovniky servisni podpory k individualnimu rfeSeni.

l. Terminy, rozsah a omezeni poskytovanych sluzeb

Terminy a rozsah:

Dodavatel se zavazuje pri poskytovani sluzeb popsanych v bodu |. dodrZzovat tyto terminy.

« drobné programové zmény nemajici vliv na funkcnost programu - v nasledujici aktualizaci programu,

- Upravy na zékladé legislativnich zmén - do 4 tydnii po obdrzenipisemnych podkladii (po uvefejnéni téchto zmén ve sbirce zakonti CR),
y pripadé, Ze upravy legislativy budou mit zasadni vliv na zmény datovych struktur, zakladni logiky programu nebo budou zavedeny nové
datové exporty ve vztahu ke statnim organum a zfizovatelim, mohou byt tyto zpoplatnény nad ramec vySe uvedeného smiuvniho
pausalu.

* reakce na chybu znemozriujici dalSipraci - do 48 hodin od nahlaseni odbératelem (v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00 hod.),

* nahradnifeSenitak, aby bylo mozné dale v praci pokracovat - do 72 hodin od nahlaseni zavady.

Chybami se ve smyslu tohoto ujednani rozumi funkcni zavada programu, ktera bezprostfedné nesouvisi s jeho instalaci v prostredi
operacniho systému.

Omezeni:
1. Chybou programu nejsou zavady zptusobené vnéjsim zasahem odbératele nebo treti osoby, a to zejména:
a) neodborny zasah do konfiguracnich soubort a zakladnich parametrt systému,
b) nespravné zadani hlavi¢kovych parametrt pro tvorbu datovych vystupl a médii,
¢) nespravna konfigurace pro pfimé odesilani dat pomoci elektronické posty,
d) zavady vzniklé poruchami ¢i Spatnou funkci hardware a systémového sofiware, za ktery nese zodpovédnost odbératel,
e) zavady vzniklé vypadkem napajeni,
f) neodborné zasahy do ucetni napiné (Ciselnikd) programu ze strany obsluhy, které mohou zpdsobit nasledné chyby
v uCetnich dokladech a zkreslit vysledky v tcetnictvia vykazech,
g) chyby uzivatele zpisobené nespravnou obsluhou programu nebo personainiho pocitace ajeho prislusenstvi,
h) zavady vzniklé na verzich operacnich systému, u kterych ze strany autor( byla ukonéena podpora.
Pri opravé chyby, vzniklé vnéjSim zasahem odbératele nebo treti osoby, je dodavatel opravnén uctovat odbérateli kromé asu
straveného zdsahem, téz pripadné cestovni naklady a ztratu ¢asu spojenou s dopravou k odbérateli.

2. Rozsah telefonického a emailového poradenstvi
Telefonické a emailové poradenstvi nezahrnuje poradenstvi icetnia dariové. V pfipadé poZadavku na uvedené poradentsvi mize byt
toto, po pfedchozim upozornéni odbératele, samostatné tctovano nad ramec této smilouvy.

IV. VSeobecna ustanoveni
Prévni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se ridi pfislusnymi ustanovenimi zakona o obchodnich korporacich.
Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, Ze kazda smluvni strana obdrzZijedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely dobrovolné, svobodné a vazné ajsou si védomy pravnich nasledkt z toho
vyplyvajicich a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.
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