CENiK NADSTANDARDNICH SLUZEB

(| PLYNARENSKA (e jon . Conik)

Stanovi-li tak dohoda spole¢nosti Prazska plynarenska, a.s., a Zakaznika, Cenik je nedilnou sou¢asti Smlouvy o sdruzZenych
sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu kategorie Domacnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domacnost (MOO) a Maloodbératel — podnikatel (MOP)
(dale jen ,Smlouva®).

Sluzby poskytované pro zakazniky spole¢nosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:

* Poskytnuti informaci k obsahu smluvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam.

*  Vystaveni mimofadné faktury v elektronické podobé.

«  Potvrzeni nakladt na bydleni pro CSSZ.

* Zménu dodavatele, na zakladé plné moci.

e Zakaznicky portal — bezpecnou spravu Vasich dat.

e Zakaznickou kartu, umozriujici Cerpat zajimavé slevy a vyhody.

* Oprava plynového spotiebice pfi spinéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
* Bezplatné zapUljceni pfenosného detektoru unikajicich plynl (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky: "

Kategorie
Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavreni splatkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- K&
Poplatek za kazdou dalSi upominku 100,- K& 100,- K&
Poplatek za mimoradny odecet 125,- K¢ 125,- K¢
Poplatek za vystaveni mimoradné faktury (v listinné podobé) 50,- K& 50,- K&
Zﬁ)llgltﬁl;’z;ozziti;?l;tury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni dokumentace 50 - K& 50 - K&
Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluznosti 50,- K& 50,- K&

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vyuctovany samostatnou fakturou, v upomince &i vyzvé k uhradé, popf. spolu s fakturou pfi
vyuctovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadné bezprostifedné pfi poskytnuti sluzby nebo zahrnuty do Uznani
dluzné castky za spotfebu plynu/elektfiny (také jako ,Splatkova dohoda®). Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni Uhrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluzeb jsou uvedeny véetné DPH. Aktualni sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavfeni Splatkové dohody nema Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Z&kaznikem ke sjednani
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen dorucit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za poftizeni opisu, kopie, potvrzeni smluvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pfed jejim
poskytnutim ze strany spolecnosti Prazska plynarenska, a.s.

Prazska plynarenska, a.s.
Narodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po—Pa 8.00-18.00 hod.)

E-mail: callcentrum@ppas.cz
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