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Servisni smlouva
Cislo:01054/ 20/200

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zék. & 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republics.r.o. Zakladni $kola Kamenského II, Zlin, Havli¢kovo
nabfeZi 2567, piispévkova organizace
Sidlo/Misto podnikani: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Havli¢kovo ndbreii 2567
Pohotka/oddéleni: Kovaiskd 19, 602 00 Brno 761 63 Zlin
1&/oIC 48117820 | (€248117820 00402371
Bankovni spojeni HSBC Continental Europe, Czech Republic
a Cislo Gctu: ¢.0. 1828203101/8150
Zapsana u: MS v Praze, oddil C, vioika 27720 KS v Brné, oddil Pr, viozka 1476
Zastoupena: Martina Kaskounova, Direct Sales Director Mgr. Milan Alex, feditel Skoly

1. Predmét smlouvy

Na zakladé této smiouvy zhotovitel zabezpeéi provozuschopnost zafizeni a zajisti dal3{ sluzby sjednané v této smiouvé.

Predmét servisnich sluieb {dale také jako zafizeni)

Typ Vyrobni/Sériové Cislo Poznamka

Zafizeni RICOH 1M 2702 viz pfedavaci protokol

Z4sobnik papiru PB2030 1x500
Manuél na ovlddaci panel M 2702

PEislusenstvi

Adresa umisténf zafizeni
Ulice + &.p./¢.0. PSC Obec
Havlickovo nabrezi 2567 76163 Zlin
7édpovédné osaoba Telefon e-mail
Katefina Mach( i He L e
Vystup = [A4]! Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)
Stav potitadla vystuptl na pocatku smlouvy 0 0
Limitni mési¢ni zatiZeni 10000 0
1A3 = 2 x A4, metr = béZny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy {mésich) 60 Podinaje dnem instalace Smlouva zvefejfiovana v Registru smluv:Ano?
Limitni pocet vystupf [X] 600000 {stav celkového potitadia vystup()
pokud je smlouva zvefejiiovana v Registru smiuv dle zak. 340/2015 Sh., poding doba trvani bézet nejdiive ode dne zvefejnéni
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. Servisni podminky
Nahradni dity

Prace technika

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

XXX KX

Spotiebni materidl

Papir Bez papiru

Standardni doba do zahdjeni fedeni zavady

/ obnoveni provozu Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hadin denné x 5 dn(l v tydnu)
Dalkovd diagnostika X

Zplsob odeétu stavu pocitadel pro ucely IX] automaticky [ objednatelem
fakturace

Doplrikové sluzby

Typ Cislo sluzby Nazev sluzby Cena v K¢ bez DPH

lednorézova

Jednorazavd

lednorazova

Periodicka

Periodickd

Periodickd

Periodicka

Kontaktni misto servisu
LR i ..'_':3_- _;;:_'_-'.ﬁ.__. 1 g':*-*‘, T _:__‘.1 '!l.--

2

K o7

-nahlagovéni stavli potitadel: e-mail: t? Ll _-E'-.;_'.ﬂ-".f'."ﬁ’-i
-zakaznicky portal i VEEAT

4. Finanéni ustanoventi

Fakturaéni obdobi: kalenda¥ni mésic Splatnost: 14 dnd
Elektronickd faktura® Ano - adresa: iR T ik

Pausal Ne 0,00

Periodické doplitkové sluiby (pauséini platby) 0,00

Pausélni platby celkem 0,00

Vystupdl v pausélu ¢B 0 BAR

Cena za vystup nad pau3dlt oz} 0,21 BAR

Cena vystupu nad limitni mési¢ni zatizeni® B 0,21 BAR

3spokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne”

4plati pro pfedpoklddané primérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturaénim obdobi
pocet zhotovenych skend vy3si ne? celkovy podet vystupd, je zhotovitel opravnén vytétovat za kaZdy sken prevydujici celkovy podet vystupl
astku ve vysi 10% z ceny CB vystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH

Tato smiouva se viemi jejimi oddily v &ldncich 1 a3 4, jako? i Veobecné podminky této smiouvy a veskeré piilohy jsou
smiuvnimi stranami v piném rozsahu akceptovény. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na dlkaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi souddstmi smiouvy,
piipojujf opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smiouvu vyhotovil: Radek Netopilik
Smilouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2, Veobecnych podminek: Ano

V Brné, dne 18.1.2021 Ve Zling, dne

............................... =gt

RICOH Czech Republic s.r.o. Zakladni gkola Komenského I, Zlin
zhotovitel objednatel




VSeobecné podminky servisni smlouvy

-
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Uzavfenim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni

objednatele v provozuschopném stavu a zaji§tovat dal3i sluiby pro toto zafizeni, a to

ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazufe hradit zhotoviteli sjednanou Gplatu,

2. Prdva a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpelit provozuschopnost zafizeni a doddvat wrobcem stanoveny
spotfebni materidl pro zafizeni. Doddvky spotfebniho a provezniho materidlu
mohou problhat kuryrni sluibou. O dodaném mnoistvi spotfebnihe materidiu
rozhoduje vzhledem ke spotfebé zafizeni zhotovitel,
2.2. Zapotit s fedenim zévady a abnovit pravezuschopnast (vyfesit 2dvadu) zaffzen]
v rdmeci sjednanych ¢asowyeh limitit a pracovn{ doby sluiby, poéitanych od okamiiku
prokazatelného nahléfeni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost lze
i provizornim fedenim, jakym made byt zapljéeni nahradniho zafizeni podobnych
parametr(, pokud se v konkrétnim pfipadé smiuvni strany nedohodnou jinak.
Pracovnf dobou sluzby se rozumi pracovni dny {mimo statni svatky a dny pracovniho
Klidu) pondélf aZ patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkdch
sjedndno jinak.
2.3. Zévady diagnostikovat nebo feit na dalku odbornym pracovnikem zhotovitele,
To made probihat za pomoci ndstrojti dalkové diagnostiky, tam kde je to moiné,
s cilern urychlit vyfedeni problému nebo zjistit detailngj3i informace o stavu zafizeni
pred vystdnim pracovnika na misto,
2.4. V piipadé, fe zhotovitel nebude moci odstranit zdvadu zafizeni na misté u
objednatele, je opravnén zafizenf odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
2.5. Predmétem odpovédnosti 2a chod zatizeni nejsou prace IT technika zhotovitele,
tykajici se poditadové sité objednatele, s wjimkou poruch pfimo na zafizeni. Viechny
prace IT technika v PC siti objednatele nad rdmec odpovédnosti zhotovitele budou
objednateli Gétovany dle platnéha ceniku servisnich praci a sluZeb zhotovitele.
26. Zhotovitel neodpovida za $kodu ani za uly zisk, které objednateli nebo jeho
prévnimu nastupci vznikly zejména plsobenim wy3i maci, zwySenim pravoznich
naklad, pferudenim provozuy, ztritou wkonu zafizeni a dalSich podobnych piitin,
které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel mé préva zastavit poskytovdni servisnich slueb a velkerych
souvisejicich pinéni, v pfipadé, 7e objednatel bude v prodleni s dhradou plateb.

3. Pravaa povinnosti objednatele

3.1. Poujivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny wyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se seznamil, vietnd doplfiovéni a/nebo vymén spotiebntho materidlu,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem popf. odstrafiovani poruch dle manugiu
nebo pokynii zhotovitele. Spotfebni materidl je nutno ménit ai po hidsenl jeho
nedostatku, varovani pfed biZicim se nedostatkem neni ddvod pro vyménu, Pokud
na zafizeni vznikne Skoda tim, Je objednatel, jeho persondl nebo finé pro ného
jednajici osoby naklidaji se zafizenim v rozporu stimto ustanovenim, nese
objednatel veikeré naklady na opravu. Revize zafizeni zafiifuje objednatel sém na
své naklady. Objednatel neni oprdvnén bez souhlasu zhotovitele ménit HW a/nebo
SW kontiguraci zafizeni. Pokud by tak ufinil, bude to povaiovdno 2a podstatné
poruseni smiouvy, které zaklada pravo zhotovitele od smiouvy odstoupit.
3.2. Bez prodleni nahlasit na kontaktni misto servisu skutednosti, jako jsou zdvady,
varovna hidseni na panelu zafizenf a podobné, které by mohly zpGsobit nebo jiZ
zpUsobily omezeni provozuschepnostt zafizent.
3.3. Poulivat zhotovitelem doddvany spotiebni matecidl pouze na zafizend, na které
se vztahuje tato smlouva. Spotfebni materid! Je majetkem zhotovitele a v pfipadé
ukonéenf smlouvy bude nespotfebovany spotfebni materidl zhotoviteli vracen nebo
wyiétovdn objednateli. Pouliti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelné spotfebovdn pil provozu zafizeni, je zhotovitel oprdvnén vydltovat
objednatel dle aktudiné platného ceniku zhotovitele.
3.4. Umolnit zhotoviteli po dobu platnosti a U&innosti této smiouvy pfistup
k zafizeni v rémci dohadnuté pracovni doby.
3.5, Pfedem zhotoviteli ozndmit a dohodnout zplsob pfipadného piemisténi
zafizeni na novou adresu. Néklady spojené spfemistdnim nese objednatel.
V pfipadé, e plemistdni realizuje objednatel, nese tento [ piipadnd rizika
s pfemist&nim spojena.
3.6. Na pfisluiném dokiadu (pokud fe vystaven) potvrzovat zhotovitelem
provedené servisni dkony.
3.7. Bezodkladné ozndmit zhotoviteli kaidou skuteénost, kterd by mohla ohrozit
jeho schopnast pinit zévazky z této smiouvy (inselvenéni fizenf, konkurs, likvidace
atd.).
3.8, Umojnit provddéni odedtu nebo provddét adedet dosafeného podtu vstupl
ke koncl fakturaéniho obdobi dohodnutym zplsobem:

a. automatizovanym systémem ddlkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni,

kterd toto umoiniuji.

. uréenou asobou objednatele vidy do 3. dne néstedujictho mésice. V pfipadé,
je tento den neni dnem pracovnim, pak ndsledujici pracovni den, Objednatel je
vtomto pipadé povinen nahldsit jméno zékaznfka, madel zaffzeni, sériové
&islo zafizeni a aktudlni stav poditadel. Tyto informace nahlésit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlafovani stavii pofitadel
nebo zépisem do nahlaovaciho formuldfe na zdkaznickém portalu,
V piipadd, Ze tak neutini v terminy, je zhotovitel oprdvnén podet wystupd
odhadnout nebo objednatele kontaktovat {telefonicky/e-mailem} a vyZddat si
stav poditadel pro jednotlivé zafizenl. Zmény kontaktnich {dajd je objednatel
povinen bezodkladné hisit zhotovitell,
aktivnim dotazem zhotovitele.

o

o

4, Fakturaéni podminky a rezim placeni
4.1, Céstka dle servisni smiouvy bude objednateli fakturovana nejpozdéji do 10.
pracovniho dne vmésici vidy za predchazejici fakturalni obdobfl, s dohodnuteu
splatnostf ode dne vystaveni. Dnem uskutednéni zdanitelného pinéni je postedni den
ptedchdzejiciho fakturadni obdobi. Pro Géely fakturace wystupl je rozhodujici
postedni 2ji§tény konedny stav poéitadla vystup(s na zaffzent.

4.2. Pokud bude fakturadnim obdobim pouze Jeho E&3st, bude pausdl Uétovén
v odpovidajici pomérné éasti.

4.3, Kfakturovanym éastkdm bude Gétovana sazha DPH v platné vysi.

4.4, Neuhrazen! fakturovanych &éstek ve 1hité splatnosti e podstatnym porusenim
smiouvy a zakldda prdvo zhotovitele od smlouvy odstoupit.

4.5, Objednatel neni oprdvnén platby pozastavovat, snifovat & zapocitdvat.
Zhotovitel mé pravo urit, ktery splatny 24vazek objednatele bude uhrazen z doslych
plateb.

4.6. Pro pfipad prodlen( s Ghradou plateb se sjednava drok z prodleni ve w31 0,05 %
dluiné gdstky 2a kaidy den prodleni.

4.7. 2a slusbu aktivniho zjifovani stavu poditadel, & to | v pifpadé nenahlddeni
stavu potitadel objednatelem, miie zhotovite Gétovat refijni poplatek ve vyii 100,-
K& + DPH za zafizeni.

4.8. Dohodnuté smiuvni ceny jsou vdzané na kurz cizi mény {EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavfeni smlouvy. Objednatel soublasi s tim, Ze zhotovitel bez jeho
pfedchazihe souhlasu je oprdvnén zménit stévajici cenu o procentudlni wsi
kursovsho rozdily, pokud sa aktudini mésiéni prmérny kurz CZK viséi EUR {dle CNB)
v porovndni s kurzem ke dni podpisu smiouvy nebo ke dni provadéni postedni 2mény
cen zméni o vice nei 5% ob&ma sméry. Cenu papiru je zhotovitel opravnén rovné
zménit v ptipadé zmdny ceny komadity na trhu adekvatné dle zmény ceny komodity.
Zmé&na cen bude platnd od prvniho dne n3sledujiciho mésice po dni plsemného
oznamenf této zmény objednateli.

4.9. Zhotovitel je oprdvnén upravit vyt smluvnich cen bez dohody smluvnich stran
2 dlvodu inflace za podminek déle uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziroéni inflace m&fend wzristem dhrnného indexu
spatiebitelskych cen zboii a sluzeb, kterou udéva kaidym kalendainim rokem Cesky
statisticky Ufad za rok predchazejici vyjddiend v procentech.

b} Vidy od 1. dubna kalenddfniho roku dale do budoucna je zhotovitel opravnén
upravit smiuvni ceny z divodi: inflace, a to nejwyse o tolik procent, kolik procent
&inila inflace v roce predchazejicim, pokud tato v piechdzefcim roce pesdhla 2%
nebo nejwyie o kumulativni miru inflace {soucet roénich inflaci po€inajici rokem
uzavieni smiouvy nebo rokem posledni Upravy cen) pokud kumulativni mira inflace
pfesdhla 3%,

¢} Ceny upravené z divodu inflace se povaZuji za smiuvni.

d) Ozndmenio zméné cen je provadéno pisemnd.

5. Trvani smlouvy

5.1. Doba trvdnf této smiouvy se automaticky prodluZuje vidy o 12 mésic), a to i
opakované, a# do dosaen’ limitniho poétu vystupt, pokud neni pisemné Jednou ze
stran ve thité 30 dnl pied uplynutim doby trvéni ozndmeno druhé smluvni strang,
e nemd zdjem na prodiouieni doby trvdni smiouvy. Od data prvniho automatického
pradloudeni bude vzhledem ke stafi zafizeni Gftovén zhotovitelem objednateli
mésicni poplatek {Vitality fee) ve vi§i dle aktudintho cenfku zhotovitele.
5.2. Smiouva mize zaniknout:

a. uplynutim doby trvdn{ servisni smiouvy, pokud byl ve Thité ozndmen nezdjem

o automatické prodlouzeni

b. odstoupenim jedné smluvn( strany,

¢. dohodou smiuvnich stran.
5.3, Odstoupit miie kterdkoliv smiuvni strana z divody dle této smlouvy a dale
z dGvodt

a, opakovaného porueni povinnosti drubé smiuvni strany,
probihajiciho insolvendnihe Fizeni vii objednateli nebo zhotoviteli,
. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
opakovaného prekrogenf limitnfho mési¢niho zatiZeni nebo pfedpokiddaného
pramérného pokryti.
5.4, Odstoupenf je (8inné dnem Jeho pisemného doruleni druhé smiuvni strané,
Obé smiuvn! strany se dohodly, Je timto dnem konéi platnost a Ucinnost této
smiouvy.

a0 o

6. Ostatni ujednant

6.1. Pfipadnd neplatnost ndkterého ujedndni této smiouvy nema za ndsledek
neplatnost celé smilouvy. Smitvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoven{
ustanovanim platnym tak, aby byla zachovéna integrita této smiouvy a Géel, za nimi
byla uzaviena.

6.2, Smiuvni strany se mohou dehodnout na instalaci a poutivani systému délkové
diagnostiky a monitoringu, coi je systém, pomoci kterého lze automaticky
monitorovat provoz kanceléfskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizenl a tiskdren)
pfipojenych k poditalové siti objednatele. Uielem instalace a poufivani systému je
zefektivnéni spoluprdce smiuvunich stran, a to zejména zautomatizovdnim
pravidelnych odedtt stavu pocitadel zhotovenych vystuplt a déle vaddlenym
pifstupemn zhotovitele kchybowvym hiddenim jednotlivyich zafizeni, co umoini
pfesndji diagnostikovat zdvadu. Rozsah poufiti mife byt omezen konkrétnim
modelem 2afizent,

7. Zavérelnd ustanoveni
7.1. Smiouva nabyvé platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami, Gcinnd je
dnem uvedenym ve smiouvé,
7.2. Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaZdé ze smluvnich stran
obdrif po jednom vyhotoven!. Pisemnd forma je zachovana i tehdy, pokud si smluvni
strany  vzdjemné vyméni smiouvu v elektronické podobé s pfipojenymi
naskenovanymi podpisy opravndnych 23stupet) obou smiuvnich stran.
7.3. Smiouva mide byt ménéna pouze formou &islovaného pisemného dodatkuy,
ktery se stane nedilnou soudasti této smiouvy.
7.4. Smiuvni strany se dohodly, e pisemnost se povaiuje 2a dorucenou 5. den po
Jejim prokazatelném odeslani na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den
pfipadne na sobotu, ned&li & statnl svatek, povaiuje se za den dorufeni prvni
ndsledujici pracovni den.
7.5. Obé smluvni strany povaiuji informace 2/skané v souvislosti s touto smlouvou
za obchodn{ tajemstvi,




