Smlouva o poskytovani technickych sluzeb
uzaviena dle ust. § 1746, odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, v platném
znéni
(dale téz jen ,,obcansky zdkonik”)

¢. poskytovatele: SOD-21-0100189

Ucastnici smlouvy:

Lécebné lazné Lazné Kynzvart

se sidlem: Lazenska 295
354 91 Lazné Kynzvart
zastoupena: Ing. Janem Ludvikem, MBA, feditelem
ICO: 00883573
DIC: Cz00883573
bankovni spojeni: CNB
¢islo uctu: 10006-25231331/0710

statni prispévkova organizace MZ CR, samostatny pravni subjekt, ZL MZ CR z 29.5.2012, &.j. 17268-
VI/2012
dale téz jen objednatel na strané jedné

a
ZENOVA services s.r.o.
se sidlem: Purkynova 2121/3

11000 Praha 1
zastoupena: Tomasem Zemanem, jednatelem
ICO: 25051865
DIC: CZ25051865
bankovni spojeni: Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s.,
Cislo uctu: 168856945/0300

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 91593
dale téz jen poskytovatel na strané druhé
dale téz spolecné jako smluvni strany

se dohodli v souladu s ust. § 1746, odst. 2 obcanského zakoniku na uzavieni smlouvy o poskytovani
technickych sluzeb, (dale téz jen ,smlouva“), vtomto znéni:

cl. 1.
Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je obchodni spolec¢nosti, kterd se zabyva provadénim technickych sluzeb, a to v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky a korporatnimi pravidly spoleénosti ZENOVA services s.r.o. véetné
jejich etickych kodex( a v nejvyssi kvalité.

Objednatel je obchodni spolec¢nosti, ktera ma v amyslu vyuzit sluzeb poskytovatele a dosahnout tak
maximalni efektivity realizace svych zakladnich Cinnosti. Objednatel ma zajem o poskytnuti sluzeb
poskytovatelem a jeho cilem je obdrzet technické sluzby ve sjednaném rozsahu a kvalité.

ZENOVA services s.r.o. si vyhrazuje pravo, aby v pfipadé jakychkoli zmén v tomto navrhu na uzavieni smlouvy ze strany
adresata navrhu bylo dale s ZENOVA services s.r.o. jednano a pripadné zmény podléhaly odsouhlaseni ze strany ZENOVA
services s.r.o.
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Cl. 2
Pfedmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje na zakladé smlouvy poskytovat objednateli technické sluzby spojené zejména
se spravou prostor, budov a zafizeni, a podporou zakladnich ¢innosti objednatele (dale téz jen ,,sluzby”)
na zakladé koordinovaného propojeni poskytovanych sluZzeb a objednatel se zavazuje zaplatit
poskytovateli cenu za poskytované sluzby, za podminek popsanych dale v smlouvé. Mistem
poskytovani sluzeb jsou objekty objednatele, jejichZ seznam a detailnéjsi popis je specifikovan v pfiloze
¢. 3 smlouvy (déle téz jen , objekty” ¢i kazdy samostatné jako , objekt”). Rozsah poskytovanych sluzeb
je podrobnéji specifikovan v pfiloze €. 1. smlouvy.

cl. 3.

Cena
3.1
Objednatel a poskytovatel se dohodli, Ze objednatel véas uhradi poskytovateli smluvni cenu za
provedeni sluzeb. Vyse ceny za sluzby je stanovena v pfiloze ¢. 2 smlouvy.

3.2.

Ve smluvni cené neni zahrnuta dan z pfidané hodnoty v pfislusné sazbé dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, platném znéni. Poskytovatel je oprdvnén, jako platce této dané, o ¢astku
odpovidajici této sazbé dle vyse uvedeného zakona zvysit fakturovanou ¢astku.

3.3.

V pripadé zmén (i) pravnich predpist, zejména v oblasti socidlniho a zdravotniho pojisténi, Ci (ii)
vladnich opatrenich dotykajicich se poskytovatele (napf. Uprava min. mzdy apod.), které maji vliv na
naklady poskytovatele na provadéni sluzeb, bude smluvni cena Umérné dané zméné upravena, a to
s ucinnosti ode dne ucinnosti této zmény, a to nejméné ve vysi, v jaké se takovd zména promitne do
naklad( poskytovatele na poskytnuti sluzby. Toto bude upraveno formou dodatku ke smlouvé, ktery
je objednatel povinen uzavfit do péti pracovnich dnl ode dne dorucdeni vyzvy poskytovatele
objednateli k uzavreni takového dodatku; odmitnuti soucinnosti ve véci uzavieni dodatku ze strany
objednatele zakladd pravo poskytovatele na odstoupeni od smlouvy s okamzZitou Ucinnosti. V pfipadé
pochybnosti se za den doruceni povazuje treti den nasledujici po dni odeslani.

3.4,

Sjednand smluvni cena je platnd pro rok 2021 Na zacatku kazdého kalendafniho roku po oficialnim
zvetejnéni miry inflace Ceskym statistickym Gfadem za predchozi kalendafni rok, bude smluvni cena
upravena o vysSe definovanou miru inflace, a to s ucinnosti od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz bude takové zverejnéni oficidlné ucinéno. Mirou inflace
se rozumi pfirdstek primérného ro¢niho indexu spotrebitelskych cen. Poskytovatel bude objednatele
o této skutecnosti pisemné informovat. Toto bude upraveno formou dodatku ke smlouvé, ktery je
objednatel povinen uzavrit do péti pracovnich dnli ode dne dorucéeni vyzvy poskytovatele objednateli
k uzavfeni takového dodatku. V pfipadé pochybnosti se za den doruéeni povaZuje tfeti den ndasledujici
po dni odeslani.

Cl. 4.
Platebni podminky
4.1.
Smluvni cena za sluzby a pfipadné dalsi ¢astky za zvlastni prace a sluzby jsou hrazeny mési¢né zpétné
na zakladé faktury, dafiového dokladu, vystaveného poskytovatelem.

ZENOVA services s.r.o. si vyhrazuje pravo, aby v pfipadé jakychkoli zmén v tomto navrhu na uzavieni smlouvy ze strany
adresata navrhu bylo dale s ZENOVA services s.r.o. jednano a pripadné zmény podléhaly odsouhlaseni ze strany ZENOVA
services s.r.o.
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4.2,

Sjednanou cenu za sluzby a dodany material bude poskytovatel Uctovat objednateli dle ptilohy €. 2
smlouvy. Faktura bude poskytovatelem vystavena vidy k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve
kterém byla sluzba poskytovana, sterminem splatnosti 14 dnld ode dne vystaveni faktury
poskytovatelem.

4.3.
Pro pfipad prodleni's Uhradou faktury je poskytovatel opravnén tctovat objednateli Urok z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

4.4,

Pokud objednatel poskytovateli pisemné nesdéli vSechny své pfripominky k obdrzené fakture
nejpozdéji ve Ihuté jeji splatnosti, plati, Ze s jejim obsahem souhlasi, tj., Ze (i) vSechny fakturované
sluzby ve fakturovaném obdobi byly poskytovatelem poskytnuty radné a véas za sjednanou cenu
uvedenou na fakture, a (ii) Ze vSechen fakturovany material byl objednateli fradné a vcas dodan za
sjednanou cenu uvedenou na fakture.

4.5,

V pfipadé, Ze bude cena za sluzby a dodany material sjednana (at uz celd nebo jeji ¢ast) dle rozpoctu
uvedeného v pfiloze €. 2 této smlouvy, dohodly se smluvni strany, Ze se nezarucuje jeho Uplnost pro
¢innosti do rozpoctu nezahrnuté a dale, Ze je rozpoclet nezdvazny a muZe byt proto zvysen o
nevyhnutelné a ucelné poskytovatelem vynalozené naklady pfi plnéni jeho povinnosti dle této
smlouvy.

Cl. 5.
Prava a povinnosti objednatele
5.1.
Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli plnou soucinnost k fddnému provadéni sluzeb dle
smlouvy, zejména umozZnit pracovnikim poskytovatele (tj. zaméstnancim poskytovatele (i
subdodavatellim poskytovatele) radné plnéni jejich pracovnich povinnosti.

5.2.
Objednatel je povinen zpfistupnit poskytovateli objekt, ve kterém budou sluzby provadény a
poskytnout poskytovateli klice od objektu, pfipadné zabezpecit jiny bezproblémovy pfistup do objektu.

5.3.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli beziplatné v objektu provozni prostory, a to alespon
v nasledujicim rozsahu: uzamykatelné skladovaci prostory pro uloZeni prostfedkd nezbytnych pro
fadné poskytovani sluzeb, uzamykatelné prostory pro strojni vybaveni poskytovatele a uzamykatelné
prostory pro prevlékani a osobni hygienu pracovnikll poskytovatele, ktefi provadi sluzby. Smluvni cena
byla jiz sjedndna s prihlédnutim k bezuplatnému poskytnuti vyse uvedenych prostor.

5.4.

Objednatel zabezpedi (i) dodavku studené a teplé vody, elektrické energie a osvétleni, a (ii) odvod
vyprodukovanych odpadnich vod, v potfebné mife pro radné vykondvani sluzeb, pficemz poskytovatel
se zavazuje k hospodarnému uzivani. Naklady na vySe uvedena plnéni objednatele nebudou
poskytovateli Gctovany, protoze smluvni cena byla jiz sjednana s pfihlédnutim k jejich bezuplatnému
poskytnuti.

5.5.
Poskytovatel povede v objektech Reklamacni knihu, a pokud tak vyZaduji pravni predpisy a/nebo
provozni rady pfislusnych zatizeni vede téz provozni denik zafizeni. Reklamacni kniha slouzi k zapisu

ZENOVA services s.r.o. si vyhrazuje pravo, aby v pfipadé jakychkoli zmén v tomto navrhu na uzavieni smlouvy ze strany
adresata navrhu bylo dale s ZENOVA services s.r.o. jednano a pripadné zmény podléhaly odsouhlaseni ze strany ZENOVA
services s.r.o.
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udajl o poskytovanych sluzbach, jimiz jsou zjisténé nedostatky sluZzeb a sjednané terminy k odstranéni
vad. Reklamacni kniha a/nebo provozni denik jsou uloZeny u poskytovatele na misté pristupném pro
obé smluvni strany.

5.6.
Sluzby nad rdmec smlouvy, véetné jejich detailni specifikace a ceny za tyto sluzby, budou feSeny na
zakladé zvlastni oboustranné odsouhlasené objednavky objednatele, popt. dodatkem ke smlouvé.

5.7.

V pfipadé, Ze nevhodné pokyny objednatele, objednatelem nesprdvné nastavené podminky
k provadéni sluzeb nebo neptipravenost prostor objednatele brani v fadném poskytovani sluzby podle
smlouvy, je poskytovatel opravnén prerusit v nezbytném rozsahu poskytovani sluzby do doby zmény
pokynl objednatele C¢i predani pripravenych prostor nebo pisemného sdéleni objednatele, Ze
objednatel trvd na poskytnuti sluzby, pfipadné do odstranéni prekdzky branici poskytnuti sluzby. O
dobu, po kterou bylo nutno poskytovani sluzby prerusit, se prodluzuje lhita stanovena pro jeji
dokonceni a poskytovatel neni v prodleni s poskytnutim sluzby, ani neodpovida za pfipadné Skody,
které by v dusledku toho vznikly.

5.8.

Poskytovatel ma rovnéz narok na Uhradu nadkladd spojenych s prerusenim poskytovani sluzby.
V pfipadé opakovaného preruseni poskytovani sluzby z diivodd uvedenych vyse v odst. 5.7. smlouvy je
poskytovatel opravnén vyuctovat objednateli cenu za tyto opakované prerusované sluzby dle pfilohy
¢. 2 smlouvy, jako by sluzby byly provedeny fadné a vcas.

5.9.

Objednatel je povinen v dostatecném predstihu oznamit poskytovateli provozni zmény, které maiji vliv
na provadéni sjednanych vykon( a tim i na hodnotu ceny za poskytnuté sluzby za pfislusné obdobi;
v pfipadé poZadavku objednatele na zménu ceny ¢i rozsahu poskytovanych sluzeb v disledku vyse
uvedeného, je objednatel opravnén vyvolat jedndni, a v pfipadé souhlasu obou smluvnich stran bude
uzavien dodatek ke smlouvé.

5.10.
Objednatel sezndmi své pracovniky s podminkami poskytovani sluZzeb poskytovatelem, predevsim pak
s Cetnostmi a rozsahem sluzeb dle pfilohy €. 1 smlouvy.

5.11.
Objednatel je povinen seznamit poskytovatele s platnymi zdsadami BOZP, PO a riziky, kterd mohou
nastat pfi provadéni sluzeb v objektech objednatele.

5.12.

Objednatel je povinen predat poskytovateli veSkerou technickou dokumentaci objekt( a zafizeni, které
jsou predmétem vykonu sluzeb, jedna se zejména o navody k obsluze, manudly, vykresovou
dokumentaci skutec¢ného provedeni, provozni rady vyrobce, vychozi/platné revize. V pfipadé, Ze
poskytovatel po zahdjeni vykonu sluzeb zjisti potfebu vyhotoveni dalsi ¢i chybéjici technické
dokumentace za Ucelem zajisténi fadného vykonu sluzeb v souladu s pozadavky pravnich predpist Ci
technickych norem, sdéli toto objednateli véetné ndvrhu teseni, na zdkladé ¢ehoZ je objednatel
povinen zajistit vyhotoveni takové dokumentace na vlastni naklady.

Cl. 6.
Prava a povinnosti poskytovatele
6.1.
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle svych odbornych schopnosti a znalosti. Poskytovatel je

ZENOVA services s.r.o. si vyhrazuje pravo, aby v pfipadé jakychkoli zmén v tomto navrhu na uzavieni smlouvy ze strany
adresata navrhu bylo dale s ZENOVA services s.r.o. jednano a pripadné zmény podléhaly odsouhlaseni ze strany ZENOVA
services s.r.o.
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povinen na vlastni naklad zajistit a vlastnit vSechna povoleni, schvaleni anebo licence, certifikaty, kursy
a Skoleni vlastnich zaméstnanc(, které jsou potfebné pro realizaci smlouvy, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.

Vyjimku tvofi Skoleni obsluhy zafizeni instalovanych generalnim dodavatelem stavby objektu, pfipadné
instalovanych jinymi dodavateli objednatele, pfed datem ucinnosti smlouvy ¢i v priibéhu ucinnosti
smlouvy. Takova Skoleni si zajisti poskytovatel u dodavatelll téchto zafizeni s koordina¢ni podporou
objednatele. Poskytovatel je povinen na takova skoleni své zaméstnance vyslat nejpozdéji do 14-ti dnt
od predani objektd do spravy dle smlouvy a dale kdykoliv v obdobi ucinnosti smlouvy, ev.
v pravidelnych periodach nutnych pro spravné provozovani zafizeni v objektech. Naklady na vyse
uvedena Skoleni hradi v pIné mife objednatel.

6.2.
Poskytovatel je povinen pracovat radné a peclivé, zejména s ohledem na bezpecnost a zdravi ob¢anl
ve verejnych prostordch, a dodrzovat ekologickou kazen.

6.3.

Poskytovatel odpovidd za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych sluzeb, za
dodrZovani pravnich predpisi a norem pfi poskytovani sluzeb. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat
zasady mezinarodné platnych norem CSN EN ISO v ramci aktudlni certifikace sluzeb poskytovatele (ke
dni podpisu smlouvy 9001, 14001, 27001, OHSAS 18001).

6.4.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vnitini predpisy objednatele stanovujici provozné technické a
bezpecnostni podminky pohybu osob v prostorech objednatele za predpokladu, Ze objednatel s témito
vnitfnimi predpisy, ¢i s jejich pfipadnymi budoucimi zménami, poskytovatele s dostatecnym
predstihem sezndmi, a to minimalné dva mésice pred dnem nabyti Ucinnosti pfislusného vnitiniho
predpisu ¢i jeho zmény. Poskytovatel neni povinen vyse uvedené dodrZovat, pokud by dodrzovani
vedlo k poruseni povinnosti poskytovatele danych touto smlouvou ¢i prdvnimi predpisy, o tom je vSak
povinen objednatele informovat.

6.5.
Poskytovatel je povinen v dostate¢ném casovém predstihu ozndmit objednateli vSechny skuteénosti,
které by mohly branit fadnému a véasnému poskytovani sluzeb.

6.6.

Poskytovatel je povinen aktualizovat jmenny seznam zaméstnancl poskytovatele, ktefi vykondvaji
smluvni prace a dle dohody tento seznam poskytovat objednateli pro potreby evidence. Objednatel se
zavazuje s témito osobnimi udaji nakladat v souladu s platnou pravni Upravou.

6.7.

Zaméstnancm poskytovatele je zakdzano cist pisemnosti a pouZivat pfistroje objednatele jako
pocitace, kopirky, faxy, telefony apod., o ¢emz budou pred nastupem na pracovisté radné pouceni,
pokud neni sjednano jinak, tj. nejedna se o ¢innost nezbytnou pro radné poskytovani sluzeb.

6.8.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na nevhodnost véci a pokynl danych mu objednatelem
k poskytnuti sluzby a na rizika vyplyvajici z objednatelem poZadovanych praci, které neodpovidaji
obvyklym postuplim pfedmétnych sluzeb ¢i podminkam bezpecnosti prace, jestlize poskytovatel mohl
tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni odborné péce.

ZENOVA services s.r.o. si vyhrazuje pravo, aby v pfipadé jakychkoli zmén v tomto navrhu na uzavieni smlouvy ze strany
adresata navrhu bylo dale s ZENOVA services s.r.o. jednano a pripadné zmény podléhaly odsouhlaseni ze strany ZENOVA
services s.r.o.
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6.9.

V ptipadé, Ze poskytovatel splni vySe uvedenou povinnost, neodpovida (i) za nemoznost dokonceni
sluzby, a/nebo (ii) za vady dokoncené sluzby zplsobené nevhodnymi vécmi, pozadavky nebo pokyny,
a/nebo (iii) za zplsobenou skodu, pokud objednatel na jejich poufZiti pfi poskytovani sluzby vyslovné
trval. Pfi nedokonceni sluzby ve vyse uvedeném pfipadé ma poskytovatel narok na thradu plné ceny
sluzeb, ktera by mu nalezela v pripadé provedeni sluzeb v plném rozsahu.

6.10.

Zjisti-li poskytovatel skryté prekazky tykajici se prostor, kde maji byt sluzby poskytnuty, a tyto prekazky
znemoznuji poskytnuti sluzeb dohodnutym zplsobem, je poskytovatel povinen to oznamit objednateli
a navrhnout mu odpovidajici zménu sluzeb. Do doby dosazeni dohody o zméné sluzeb je poskytovatel
opravnén poskytovani sluzby prerusit. Nedohodnou-li se Uc¢astnici v pfimérené Ih(ité na zméné sluzeb,
mUze poskytovatel od smlouvy odstoupit.

6.11.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluZzeb bude provadét identifikaci nedostatk(l a zavad, a
to i pouze hrozicich zavad. O zjisténych skutecnostech bude informovat objednatele a navrhovat
vhodnd a efektivni opatfeni k odstrafiovdni a predchazeni zavad. Zejména bude upozornovat
objednatele na stav, ktery by mohl ohrozit bezpecnost osob nebo majetku objednatele anebo tretich
osob a v pfipadech, které nesnesou odklad, zavazuje se provést v nezbytném rozsahu adekvatni ucinnd
opatteni a nasledné bezodkladné vyrozumét objednatele o provedeném zdsahu.

6.12.
Poskytovatel odpovida za vybaveni svych zaméstnancl jednotnym pracovnim odévem oznacenym
logem poskytovatele a osobnimi ochrannymi pomuckami vhodnymi pro dané prostredi.

6.13.

Odpady vzniklé pfi Cinnosti poskytovatele v prostorach objednatele jsou majetkem objednatele.
Objednatel se povaZuje za jejich pavodce ve smyslu zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech. Nakladani s
témito odpady, jejich evidenci a jejich pfedani opravnéné osobé k odstranéni zajisti objednatel. Vyse
uvedené plati, pokud neni v rdmci specifikace sluZzeb sjednano jinak.

6.14.
Poskytovatel je opravnén vyuzit za Ucelem poskytovani sluzeb objednateli sluzeb subdodavatele.

Cl. 7.
Reklamace
7.1.
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby zcela v souladu se smlouvou v dohodnuté kvalité a cetnosti.

7.2.

Objednatel je povinen oznamovat zjisténé nedostatky provedenych sluzeb do Reklamacni knihy
a/nebo poskytovateli na e-mail: zenova@zenova.cz, a to do 24 hodin od jejich zjisténi, popfipadé dfive,
a to do okamziku, kdy se zjisténi a pfezkoumani nedostatk(l poskytovatelem stane nemoznym, jinak
jeho prava z vadného plnéni zanikaji. V pfipadé, Ze objednatel neoznami vadu plnéni sjednanym
zplUsobem véas, ma se za to, Ze souhlasi s tim, Ze veskeré sjednané plnéni bylo provedeno radné a vcas.
Smluvni strany nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od oznameni vady sluZeb stanovi termin k jejimu
odstranéni. VysSe uvedené znéni odst. 7.2 plati pouze v pfipadé, Ze neni smluvnimi stranami v pfiloze
¢. 1 smlouvy sjednano jinak.

ZENOVA services s.r.o. si vyhrazuje pravo, aby v pfipadé jakychkoli zmén v tomto navrhu na uzavieni smlouvy ze strany
adresata navrhu bylo dale s ZENOVA services s.r.o. jednano a pripadné zmény podléhaly odsouhlaseni ze strany ZENOVA
services s.r.o.

6



7.3.

V pfipadé vzniku mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vdli
poskytovatele ve smyslu § 2913 odst. 2 obc¢anského zakoniku, mimo jiné situace zplsobené vyssi moci,
ktera znemozniuje nebo ztéZuje (at uz docasné nebo trvale) plnéni zavazk( poskytovatele podle
smlouvy, neni objednatel oprdvnén pozadovat slevu ze sjednané ceny a ani nevznikd jind odpovédnost
na strané poskytovatele. Za vySe uvedené prekdzky se povazuji napfiklad pfirodni katastrofy, nehody,
stavky, valky, teroristické iny, sabotdaze, uloZzeni zakonnych nebo jinych pravnich omezeni a podobné
udalosti.

7.4.

Na zadost poskytovatele je objednatel ke konci kalenddfniho mésice povinen potvrdit , Pfedavaci
protokoly" provedenych sluzeb a poskytnutého materidlu. Pokud objednatel tuto svou povinnost
nesplni do 3 dnll od obdrZeni Zadosti poskytovatele, plati, Ze byly sluzby provedeny a material dodan
radné a vcas dle smlouvy, a je postupovano dle odst. 4.4. smlouvy. Poskytovatel je dale opravnén dle
svého uvazeni pozadovat potvrzeni Predavacich protokolll i mimo pravidelny termin, a to v pfipadé
predani sluzeb, které nejsou poskytovany v pravidelné denni frekvenci ¢i pokud se jedna o jednordzova
plnéni ¢i dodavky véci, popripadé pokud tak bude vyzadovat provozni potreba.

cl. 8.
Ndahrada sSkody

8.1.

Smluvni strany se vyslovné dohodly a potvrzuji, Zze s ohledem na povahu sluzeb poskytovanych
poskytovatelem, jakoZ i na vesSkeré dalSi okolnosti a skutecnosti smluvnim stranam znamé, lze
predvidat, Ze Skoda pfipadné vznikld na strané objednatele v disledku ¢innosti poskytovatele dle
smlouvy, neprevysi ¢astku 15.000.000,-K¢ (slovy: Patnact miliond korun ceskych) zjedné skodni
udalosti a v maximalnim rozsahu 30.000.000,-K¢ (slovy: Tricet milionl korun ceskych) za jeden
kalendarni rok bez ohledu na pocet Skodnich udalosti. Smluvni strany se dale vyslovné dohodly, Ze
v pfipadé ztraty klicd nebo obdobnych véci svéfenych poskytovateli, Ize predvidat Skodu pfipadné
vzniklou na strané objednatele nejvySe v rozsahu nakladl na obstarani nahradniho kli¢e(l) za
ztraceny(é).

8.2.

S ohledem na rozsah predvidatelné Skody podle odst. 8.1 je v pfipadé vzniku Skody na strané
objednatele v dasledku cinnosti poskytovatele dle smlouvy objednatel opravnén pozadovat na
poskytovateli nahradu Skody v maximalnim rozsahu 15.000.000,-K¢ (slovy: Patnact miliond korun
Ceskych) z jedné skodni udalosti a v maximalnim rozsahu 30.000.000,-K¢ (slovy: Tficet miliond korun
Ceskych) za jeden kalendarni rok bez ohledu na pocet skodnich udalosti. Smluvni strany se dale
vyslovné dohodly, Ze v pripadé ztraty klicli nebo obdobnych véci svéfenych poskytovateli, je objednatel
opravnén pozadovat na poskytovateli ndhradu sSkody nejvyse vrozsahu nakladd na obstarani
nahradniho kli¢e((1) za ztraceny(é).

8.3.

Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti poskytovatele podle
smlouvy. Poskytovatel vSak neodpovida a objednatel neni opravnén poZzadovat nahradu uslého zisku
ani ndhradu jiné nasledné nebo nepfimé skody, véetné Skody zplisobené prerusenim provozu podniku
nebo jiné ¢innosti objednatele.

8.4.

Objednatel je povinen uplatnit narok na nahradu skody u poskytovatele pouze pisemné bez
zbytec¢ného prodleni, nejpozdéji vSak do tficeti kalendarnich dnli od vzniku Skody, jinak jeho pravo
domadhat se nahrady skody zanika.

ZENOVA services s.r.o. si vyhrazuje pravo, aby v pfipadé jakychkoli zmén v tomto navrhu na uzavieni smlouvy ze strany
adresata navrhu bylo dale s ZENOVA services s.r.o. jednano a pripadné zmény podléhaly odsouhlaseni ze strany ZENOVA
services s.r.o.
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8.5.

Smluvni strany se dale vyslovné dohodly, Ze v pfipadé vzniku Skody na strané objednatele v disledku
¢innosti poskytovatele dle smlouvy bude narok objednatele na ndhradu skody prevysujici spolutcast
poskytovatele uspokojen vyluéné z pojistného plnéni poskytnutého v této souvislosti na zakladé
platnych a ucinnych pojistnych smluv. Poskytovatel konstatuje, Ze v soucasné dobé se jednd o
pojistnou smlouvu ¢. 2948784620 o Skodovém pojisténi odpovédnosti za Skodu uzaviené mezi
poskytovatelem jako pojistnikem a Generali Pojistovnou a.s., IC: 61859869, se sidlem Bélehradska 132,

120 84 Praha 2, jako pojistitelem.

8.6.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze cena za provadéni sluzeb podle smlouvy je sjedndna
nizsi oproti cendm poskytovatele, které by ve srovnatelném pripadé musel poskytovatel jinak uctovat
v pfipadé, Ze by nebyl sjednan zplsob a omezeni rozsahu vyporadani pripadnych skod na strané
objednatele vzniklych v dlsledku ¢innosti poskytovatele dle smlouvy tak, jak je sjednano v predchozich
odstavcich tohoto ¢lanku smlouvy.

Cl. 9.
Platnost smlouvy
9.1.
Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem 1. 1. 2021.

9.2.
Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 30. 6. 2021

9.3.

Smlouva zanika:

— Pisemnou dohodou obou smluvnich stran ke dni uvedenému v této dohodé.

— Pisemnou vypovédi s tfimési¢ni vypovédni dobou bez udani divodu. Vypovédni doba pocina bézet
prvni den kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

— Pisemnou vypovédi s jednomésic¢ni vypovédni dobou pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti
druhou smluvni stranou. Vypovédni doba pocina bézZet prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi.

— Pisemnou vypovédi poskytovatele s jednotydenni vypovédni dobou v pfipadé, Ze je objednatel
v prodleni s Uhradou smluvni ceny podle smlouvy delS$im neZz 3 mésice. Vypovédni doba pocina
bézet prvnim dnem ndsledujicim po doruceni vypovédi.

— Pisemnou vypovédi s jednotydenni vypovédni dobou kterékoli ze smluvnich stran kdykoli po dni
vyhlaseni konkurzu na majetek druhé strany, nebo po zahajeni insolvencniho fizeni vici druhé
strané, nebo po zamitnuti navrhu na vyhldseni konkurzu na majetek druhé strany pro nedostatek
majetku, nebo v pfipadé Ze se druha strana dostane do likvidace. Vypovédni doba pocina bézZet
prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi.

— Zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

9.4,

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuji smluvni strany predevsim déletrvajici
poskytovani nekvalitnich sluzeb, na které byl poskytovatel opakované bezvysledné pisemné upozornén
a ze strany objednatele neschopnost dostat svym zdvazk(m uhradit smluvni cenu v uvedené |h(ité
splatnosti. V pfipadé ukonceni smlouvy se smluvni strany zavazuji dohodnout se na zpUsobu
vyporadani vzajemnych zdvazk(. V pripadé prodleni objednatele s uhradou smluvni ceny podle
smlouvy je poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb podle smlouvy; o tomto
kroku je poskytovatel povinen objednatele pisemné informovat.

ZENOVA services s.r.o. si vyhrazuje pravo, aby v pfipadé jakychkoli zmén v tomto navrhu na uzavieni smlouvy ze strany
adresata navrhu bylo dale s ZENOVA services s.r.o. jednano a pripadné zmény podléhaly odsouhlaseni ze strany ZENOVA
services s.r.o.

8



9.5.
Obé smluvni strany se zavazuji nejpozdéji pti ukonceni smlouvy vratit druhé smluvni strané veskeré
pisemnosti, které ji ndlezi.

9.6.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi vykladu ustanoveni této smlouvy nebudou pfihlizet k praxi mezi nimi
zavedené, k obchodnim zvyklostem, ani k jedndni, kterd predchazela uzavreni této smlouvy. Smluvni
strany jsou vazany ve svych pravech a povinnostech pouze obsahem této smlouvy.

9.7.
Objednatel souhlasi s tim, Ze jednani nebo postupy poskytovatele v souvislosti s touto smlouvou
nezakladaji Zddna prava ani povinnosti, ¢i naroky objednatele pro obdobné pripady v budoucnu.

9.8.
Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni obéanského zdkoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zpUsobem se na pravni vztah zaloZzeny mezi nimi touto smlouvou nepouziji.

Cl. 10.
Zvlastni ujednani

10.1.

Pokud se v pribéhu prvnich dvou mésici od okamziku nabyti uc¢innosti smlouvy zjisti rozdil v plochach
predmétnych prostor nebo v technickych Gdajich/stavu zafizeni, ¢i jiné okolnosti, které nebyly uvedeny
v podminkach vybérového fizeni, poptipadé nebyly poskytnuty objednatelem jinym zptsobem, a maji
vliv na radné provddéni sluzeb ve sjednaném rozsahu, zavazuji se objednatel i poskytovatel uzavrit
dodatek ke smlouvé, ktery tyto skutecnosti zohledni, predevsim upresnénim rozsahu poskytovanych
sluZzeb v pfiloze €. 1 a ceny za sluzby.

10.2.

V ptipadé, Ze je (i) vramci poskytovani sluzeb ¢i (ii) na zadkladé zvlastni objedndvky doddvana
objednateli poskytovatelem véc, ke které prevadi poskytovatel na objednatele vlastnické pravo,
prechazi toto vlastnické pravo na objednatele aZ po Uplném zaplaceni ceny véci poskytovateli.

10.3. Micenlivost

10.3.1. Smluvni strany se zavazuiji, Ze zachovaji ml¢enlivost ve vztahu ke smlouvé a jednanim vedoucim k
uzavieni smlouvy. Dale se smluvni strany zavazuiji, Ze zachovaji mléenlivost ve vztahu k veskerym informacim,
dokumentaci a materidlim obdrZzenym od druhé smluvni strany v souvislosti s plnénim smlouvy nebo
zpfistupnénym ¢i jinak ziskanym informacim (dale téZ jen pro Ucely odst. 10.3 ,,ddvérné informace”).

10.3.2. Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré divérné informace, které jim byly ¢i budou poskytnuty ve
smyslu pfedchoziho bodu 10.3.1., nesdéli ani jinak nezpfistupni tfetim osobam, ani je nepoutziji v rozporu
s jejich ucelem pro své potreby.

10.3.3. Vyse uvedené body a z nich vyplyvajici zdvazky se nevztahuji na dlvérné informace (i) jejichz
poskytnuti nebo sdéleni bylo predem pisemné schvaleno druhou smluvni stranou, (ii) které opravnény
oznadil vyslovné jako verejné, (iii) které se staly vefejné znamymi, aniz by povinny porusil povinnosti podle
smlouvy, (iv) k jejichZ sdéleni je povinny povinen podle pravniho predpisu nebo rozhodnuti soudu, spravniho
¢i obdobného organu.

10.3.4. Povinnost zachovavat zavazek mlcenlivosti ve vztahu k dlvérnym informacim trva po celou dobu
existence smluvniho vztahu mezi stranami, tak i po jeho skonceni do té doby, neZli se tyto stanou verejné
zndmymi, aniz by povinny porusil své povinnosti podle smlouvy.

ZENOVA services s.r.o. si vyhrazuje pravo, aby v pfipadé jakychkoli zmén v tomto navrhu na uzavieni smlouvy ze strany
adresata navrhu bylo dale s ZENOVA services s.r.o. jednano a pripadné zmény podléhaly odsouhlaseni ze strany ZENOVA
services s.r.o.
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Clanek 11.
Ochrana osobnich udajt
11.1.
Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni predmétu smlouvy dodrZovat pravni predpisy tykajici se ochrany
osobnich Udajl, zejména:
i zadkon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a o zméné nékterych zakond,
v platném znéni, pfipadné zakon, ktery jej v budoucnu nahradi,
ii. nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 i
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udaju (obecné natizeni o ochrané osobnich udaja), dale jen , Nafizeni”, které
nabude uUcinnosti 25. kvétna 2018.

11.2

Pti plnéni této smlouvy z dlvodu ochrany opravnénych zajmu budou Objednateli poskytnuty
osobni Udaje zaméstnancl Poskytovatele, které bude Objednatel zpracovavat v nasledujicim
rozsahu:

i jméno, pfijmeni a titul,

ii. kontaktni e-mail a telefon,

iii. udaj o bezuhonnosti (vypis z rejstiiku trestll) — na vyzadani Objednatele

(dale jen jako , 0sobni udaje”).

11.3
Smluvni strany ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostate¢na organizacni a
technicka opatreni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajam.

11.4

Objednatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto Ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosiée informaci,
uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav objednatele vyplyvajicich z této smlouvy,
osobni udaje likvidovat. Objednatel se zavazuje nepredavat osobni Udaje tfetim osobam a
zajistit, aby osoby, jejichz prostfednictvim vykonava svou Cinnost, pfi které pfichazeji do styku
s poskytovanymi osobnimi udaji, zachovavali mlc¢enlivost o téchto Udajich a bezpecnostni
opatreni. Objednatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje
pouze za podminek a v rozsahu odpovidajicim této Smlouvé.

11.5

Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatteni, aby poskytl subjektiim udajd stru¢nym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpUsobem za poutziti jasnych a
jednoduchych jazykovych prostredkl veskeré informace a ucinil veskera sdéleni poZzadovana
Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich udaju.

11.6

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouceni
o pravu Objednatele zpracovavat jejich osobni Gdaje a o povinnosti mi¢enlivosti a o moznych
nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

11.7
Objednatel je povinen zavést technickd, organizacni, persondlni a jind vhodnd opatfeni ve

ZENOVA services s.r.o. si vyhrazuje pravo, aby v pfipadé jakychkoli zmén v tomto navrhu na uzavieni smlouvy ze strany
adresata navrhu bylo dale s ZENOVA services s.r.o. jednano a pripadné zmény podléhaly odsouhlaseni ze strany ZENOVA
services s.r.o.
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smyslu Nafizeni, aby zajistil a byl schopen kdykoliv doloZit, Ze zpracovani osobnich udajl je
provadéno v souladu s Natizenim a zakonem o zpracovani osobnich udaja tak, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajiim a k datovym nosicim,
které tyto udaje obsahuiji, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neoprdvnénym prenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZziti, a tato opatireni podle potieby
prabéiné revidovat a aktualizovat; radné a véas ohlasovat pripadna poruseni zabezpeceni
osobnich udajé Ufadu pro ochranu osobnich Udaji a spolupracovat s timto Ufadem v
nezbytném rozsahu.

11.8
Objednatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni Udaje,
které budou objednateli predavany, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

11.9

Objednatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly
uchovavany v paméti pocitace pouze:

i je-li pristup k takovymto souborlim chranén heslem,

ii. je-li pristup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

11.10

Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o vyznamnych skutecnostech, zejména o
stiznostech subjektl udaja a jakékoli jiné komunikaci tykajici se zpracovani osobnich udaja ve
spojitosti s touto smlouvou.

11.11

Osobni udaje budou zpracovavany Objednatelem po dobu Ucinnosti této smlouvy. Objednatel
se zavazuje po ukonceni této smlouvy osobni Udaje vratit Poskytovateli nebo je vymazat.
Ukoncenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Objednateli tykajici se bezpeénosti a ochrany
osobnich udajl az do okamziku jejich protokoldrni uplné likvidace ¢i protokoldarnimu predani
Poskytovateli.

1. 12.
Zavérecna ustanoveni
12.1.
U¢astnici smlouvy timto ustanovuji své zastupce, ktefi jsou opravnéni ke véem provoznim tkontm dle
smlouvy.

Za poskytovatele:
e Michal Tesafik, provozni feditel, tel. 723 494 993, e-mail: tesarik@zenova.cz
e Ing. Jifi Zeleny, provozni vedouci, tel. 702 010 642, e-mail: zeleny@zenova.cz

Za objednatele:
e Ing. Jifi Slachta, provozné technicky ndméstek, tel. 606 603 568, e-mail: slachta@lazne-

kynzvart.cz

12.2.
ZaleZitosti vyslovné smlouvou neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem.

ZENOVA services s.r.o. si vyhrazuje pravo, aby v pfipadé jakychkoli zmén v tomto navrhu na uzavieni smlouvy ze strany
adresata navrhu bylo dale s ZENOVA services s.r.o. jednano a pripadné zmény podléhaly odsouhlaseni ze strany ZENOVA
services s.r.o.
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12.3.

Pokud se stane nebo bude shledano kterékoli ustanoveni smlouvy nebo jeho ¢dst neplatnym,
neucinnym nebo nevymahatelnym, zlstavaji vSsechna ostatni ustanoveni smlouvy platna, G¢inna a
vymahatelna v nejvétsim mozném rozsahu a smluvni strany se zavazuji do péti pracovnich dnl od
pisemné vyzvy kterékoli smluvni strany nahradit takové neplatné, neucinné nebo nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim, které bude platné, uc¢inné a vymahatelné a které bude v nejvétsim mozném
rozsahu odpovidat plvodnimu hospodarskému smyslu nahrazovaného ustanoveni.

12.4.

Objednatel neni oprdvnén postoupit tuto smlouvu na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele. Objednatel ddle neni opravnén postoupit, zastavit ani zapocitat jednostrannym
pravnim ukonem jakékoliv své pohleddvky vici poskytovateli, které vzniknou na zakladé plnéni této
smlouvy.

12.5.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ve véci jejiho pfedmétu a rusi a nahrazuje
v plném rozsahu veskera ujednani, dohody, smlouvy, pisemné nebo Ustni, sjednané dfive mezi
smluvnimi stranami, které upravuji predmét smlouvy.

12.6.

Veskeré zmény a dopliiky smlouvy budou provadény na zdkladé oboustranné dohody formou
pisemnych a ¢islovanych dodatkd ke smlouvé v listinné podobé, tzn. zejména nikoli Ustné, faxem,
emailem; vyjma (i) zmény osob opravnénych jednat za smluvni strany ve vécech provoznich dle odst.
11.1 smlouvy a (ii) navySeni ceny poskytovatelem na zédkladé pisemného a Cislovaného dodatku, ktery
je objednatel povinen uzavfit dle ujednani odst. 3.3. a 3.4. smlouvy.

12.7.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou nize uvedené prilohy:
1 - Specifikace sluzeb

2 - Cenasluzeb

3 - Seznam objektl objednatele

12.8.

V ptipadé rozporu mezi jednotlivymi ¢astmi smlouvy ma prednost znéni té casti smlouvy, kterd je v
ramci nize uvedeného seznamu uvedena v poradi vyse. Timto je vylouc¢eno ustanoveni § 1751 odst. 1
véta druhd obcéanského zdkoniku.

1. Smlouva str. 1 az 12 (télo smlouvy)

2. Pfiloha €. 2 - Cena sluzeb

3. Pfiloha €. 1 - Specifikace sluzeb

4, Pfiloha €. 3 - Seznam objekt(l objednatele
12.9.

Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech se stejnou platnosti. Kazdy ucastnik obdrzi jeden stejnopis.

V Praze dne: 22.12.2020 V Praze dne: 22.12.2020

Za Objednatele: Za Poskytovatele na zakladé plné moci:
|ng' Jan ﬁlglzaaI:éLl?;\i:,pl\sl\aBlA Toma,§ Digitéllﬁ\épodepsach{méiZemaln !
Ludvik, MBA G20 o0 Zeman A

Ing. Jan Ludvik MBA, feditel Tomds Zeman, jednatel

Lécebné lazné Lazné Kynzvart ZENOVA services s.r.o.

ZENOVA services s.r.o. si vyhrazuje pravo, aby v pfipadé jakychkoli zmén v tomto navrhu na uzavieni smlouvy ze strany
adresata navrhu bylo dale s ZENOVA services s.r.o. jednano a pripadné zmény podléhaly odsouhlaseni ze strany ZENOVA
services s.r.o.
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P¥iloha €. 1 — Specifikace sluzeb

Zaji$téni provozu kotelen, véetné kontroly kotelen a systému UT (kazdy den rano a vecer).
Do kalkulace je zahrnut pracovnik, ktery bude &innost fyzicky vykondvat a zajistovat
pohotovost v pfipadé nenaddlé udalosti mimo pracovni dobu.

Soucasné je predmétem plnéni provadéni technického auditu zaméreného na stav kotelen,
zpUsob jejich provozovani. Je zakladem pro nastaveni efektivni preventivni tdrzby. Vzhledem
ke stafi a technického stavu kotelen doporuéujeme technicky audit provadét pravidelné.

ZENOVA services s.r.o. si vyhrazuje pravo, aby v pfipadé jakychkoli zmén v tomto navrhu na uzavieni smlouvy ze strany
adresata navrhu bylo dale s ZENOVA services s.r.o. jednano a pripadné zmény podléhaly odsouhlaseni ze strany ZENOVA
services s.r.o.
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Priloha €. 3 — Seznam objektl objednavatele

Lazenska lécebna Manes v Karlovych Varech

. p. 1345 EDEN 1 — kotelna - suterén, 2 kotle

. p. 1347 EDEN 2 - kotelna — pldni prostor, 5 kotld

. p. 1378 MANES 2- bez kotelny

. p- 1352 MANES 1 — bez kotelny

. p. 1336 CAPEK — kotelna — suterén, 3 kotle JUNKERS

bez €. p./¢. e. parc. ¢. pozemku 1769/2 jina stavba - hlavni kotelna -4 kotle stfedotlak

YVVVVYVYVY
O O O O O

ZENOVA services s.r.o. si vyhrazuje pravo, aby v pripadé jakychkoli zmén v tomto navrhu na uzavieni smlouvy ze strany
adresata navrhu bylo dale s ZENOVA services s.r.o. jednano a pfipadné zmény podiéhaly odsouhlaseni ze strany ZENOVA
services s.r.o.
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