Smlouva o zajisténi Licenci pro aplika¢ni monitoring IT prostiedi MZe

(¢islo smlouvy: S2020-0012, ¢islo smlouvy v DMS: 386-2020-11150, ¢.j.: 16962/2020-MZE-11150)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: Té$nov 65/17, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 00020478, DIC: CZ00020478
bank. spojeni: Ceska narodni banka, €. G¢tu: 1226001/0710
zastoupena: Mgr. Vaclavem Koubek, MBA, feditelem Odboru informacnich a komunikacnich technologii

(dale jen ,Objednatel” nebo ,MZe”)

02 IT Services s.r.o.
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
ICO: 028 19 678, DIC: CZ02819678, Je platcem DPH
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 223566
bank. spojeni: PPF banka a.s., ¢. i¢tu: 2019110006/6000

zastoupend: NS jcdnatelem o NN jccnatelem

(dale jen , Poskytovatel”)

dnesniho dne (uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2358 a nasl. a 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zédkonik, v platném znéni (déle jen ,obcansky zakonik“) tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva“), jiz se realizuje
podlimitni vefejna zakazka s nazvem , Licence pro aplikacni monitoring IT prostiedi MZe“




Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly
se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI
1.1. Objednatel prohlasuje, Ze je dle ceského pravniho fadu opravnén uzavfit tuto Smlouvu a radné plnit veskeré
podminky a pozadavky v této Smlouvé obsazené.

1.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1. je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu, resp. opravnéné podnikajici
fyzickou osobou zplsobilou k pravnim tkonlm,

1.2.2. spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouveé stanovené a je oprdvnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné
plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3. ke dni podpisu této Smlouvy neni v Upadku ani v likvidaci, a zavazuje se udrzovat toto prohlaseni v pravdivosti
a Objednatele bezodkladné informovat o vSech skutecnostech, které mohou mit dopad na pravdivost, Uplnost
nebo presnost predmétného prohldseni a o zménach v jeho kvalifikaci, kterou prokazal v ramci své nabidky
na plnéni Verejné zakazky, a

1.2.4. je subjektem opravnénym k poskytovani standardizované servisni podpory produktd, jak jsou specifikovany
v Priloze €. 1 této Smlouvy a v zadavacich podminkach, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje po celou dobu plnéni kdykoli na pisemné vyzvani predloZit Objednateli do 3 pracovnich dn( originaly
nebo ovérené kopie dokladl, vystavenych vyrobcem nebo jeho lokdlnim zastoupenim, prokazujicich
aktualnost tohoto opravnéni.

1.2.5. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze on, poptipadé jeho poddodavatelé jsou subjekty opravnénymi k zajisténi
poskytnuti licenci a podpory k softwarovym produktim Aplikacniho monitoringu (dale jen , Produkty AM“),
jak je podrobné specifikovano v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavreni této
Smlouvy je opravnén k poskytovani podpory k Produktim AM a ve své nabidce predloZil platny certifikat,
poptipadé jiny platny smluvni dokument uzavieny s vyrobcem Produktll AM, ktery bude uveden v podané
nabidce vybraného poskytovatele (dale jen ,Vyrobce”), popf. timto vyrobcem povérfenou dcefinou
spolec¢nosti. Poskytovatel se ddle zavazuje udrZovat toto oprdvnéni v platnosti po celou dobu plnéni
predmétu této Smlouvy. Poskytovatel zajistil a za stejnych podminek jako u sebe dolozZil Objednateli ve své
nabidce pfislusnd opravnéni svych pripadnych poddodavateld.

1.3. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva, pfedmét pInéni a veskera metadata nemaji charakter obchodniho
tajemstuvi.

2. UCEL SMLOUVY

2.1. Ucelem této Smlouvy je zajisténi licenci pro aplika¢ni monitoring IT prostfedi MZe dle zadavaci dokumentace
Verejné zakazky ve znéni jejich pripadnych zmén nebo doplnéni (dale jen ,,Zadavaci dokumentace”).

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout licence specifikované v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen
»Poskytnuti licenci”) a zajistit sluzby licen¢ni podpory a implementaci licenci specifikované v pfiloze €. 1 Smlouvy (dale jen
»Sluzby“)

3.2. Poskytovatel garantuje Objednateli moznost vyuzit Poskytnutych licenci a Sluzeb prostrednictvim ptistupu na on-
line portal Vyrobce nebo prostrednictvim telefonické linky a e-mailové komunikace s poskytovatelem. Poskytnuti licenci
bude realizovano taktéz on-line ptistupem na portal Vyrobce.

3.3. Podrobna specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
4. CENA
4.1. Celkova cena za poskytnuti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy, kterou se zavazuje Objednatel zaplatit:

3.499.000,- K¢ (tfi miliony Ctyfi sta devadesat devét tisic korun ¢eskych) bez DPH
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4.233.790,- K¢ (Ctyri miliony dvé sté tficet tfi tisic sedm set devadesat korun ¢eskych) véetné DPH

DPH ve vysi 21 % (dvacet jedna procent)
Podrobna kalkulace Ceny je uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

4.2, Veskera penézita plnéni vyplyvajici z této Smlouvy budou stranami hrazena v souladu s platebnimi podminkami v
¢lanku 5 této Smlouvy.

4.3, Celkova cena za veskeré poskytované plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy uvedena v jeji Priloze €. 2 (dale jen
»,Celkova cena“) je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele na plnéni dle této
Smlouvy. Jako nejvyse pripustné jsou stanoveny i ceny za jednotlivé Produkty AM uvedené taktéz v Pfiloze €. 2 a tvofrici
soucast Celkové ceny.

5. PLATEBNi PODMIiNKY

5.1. Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu dle této Smlouvy do 14 dni od zahajeni pInéni dle této Smlouvy. Pfilohou
faktury musi byt i oboustranné potvrzeny akceptacni protokol, kterym bude potvrzeno zahajeni poskytovani Sluzeb,
a to v rozsahu dle Prilohy €. 1 této Smlouvy.

5.2. Faktura vystavena na zakladé této Smlouvy je splatna ve lh(té 30 dni od jejiho doruceni Objednateli a musi
obsahovat identifika¢ni Udaje Poskytovatele a Objednatele, jejich bankovni spojeni a Cisla uctl, ¢islo DMS Smlouvy, den
vystaveni a Ih(tu splatnosti, vysi fakturované c¢éastky, kontaktni osoby Objednatele a Poskytovatele. Poskytovatel se
zavazuje bez zbytecného odkladu danovy doklad fadné dorucit Objednateli. Faktury musi splfiovat vSechny ndlezZitosti
danového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména § 29 zakona €. 235/2004 Sh., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli. Faktura ma formu obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 obcanského
zakoniku. Nebude-li danovy doklad obsahovat Smlouvou ujednané nalezitosti nebo pfilohy nebo v nich nebudou spravné
uvedené uUdaje, je Objednatel opravnén vratit jej pred uplynutim Ihity splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se
prerusi béh lhity splatnosti a nova |hlita splatnosti po¢ne béZzet doru¢enim opravené faktury a jeji pfilohy. Objednatel
preferuje zaslani elektronické faktury Zhotovitele do datové schranky Objednatele ID DS: yphaax8 nebo na mailovou adresu
podatelna@mze.cz, ve strukturovanych formatech dle Evropské smérnice 2014/55/EU nebo ve formatu ISDOC 5.2 a
vysSim. Faktura musi obsahovat jméno kontaktni osoby Objednatele

5.3. Nebude-li danovy doklad obsahovat touto Smlouvou ujednané nalezitosti nebo ptilohy nebo v nich nebudou
spravné uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit jej pred uplynutim lhity splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé
se prerusi béh Ihlty splatnosti a nova lhdta splatnosti pocne béZet doru¢enim opravené faktury a jeji ptilohy.

5.4. Platby penézitych castek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve fakture.
Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Uhradou dafiového dokladu — faktury Objednatelem se rozumi odeslani ¢astky
v dafniovém dokladu — fakture Poskytovatelem pozadované ve prospéch bankovniho ucétu Poskytovatele uvedeného na
fakture.

5.5. Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy.
6. DOBA PLNENI

6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pInéni dle této Smlouvy ode dne nabyti Gcinnosti této Smlouvy
po celou dobu trvani této Smlouvy uvedenou v odst. 15.1 této Smlouvy.

7. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist (zdkon o financ¢ni kontrole) osobou povinnou spoluplsobit pfi
vykonu financ¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaja.

7.2. Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrZovat zdsady bezpecnosti informaci v souladu se zdkonem ¢. 181/2014
Sh., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(l (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zdkon o kybernetické bezpeénosti“ nebo ,ZoKB“) a vyhlaskou ¢&. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen ,vyhlaska o kybernetické bezpecnosti“ nebo ,,VoKB*).

7.3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel fadné
naplfioval pravni povinnosti stanovené zakonem o kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti,
vyhlaskou ¢.317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich. Zejména se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost smérujici k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatreni podle uvedenych
pravnich predpisu.




7.4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby sam, nebo s vyuZitim poddodavatel(, pricemz v takovém pripadé
odpovida Objednateli v takovém rozsahu a zptsobem, jako kdyby poskytl Sluzby sam Poskytovatel.

8. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

8.1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace nezbytné pro fadné plnéni
svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni této Smlouvy.

8.2. Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Objednateli zménu Udajd o Poskytovateli uvedenych v zahlavi této
Smlouvy, zménu kontaktnich osob Gdajli uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy a jakékoliv zmény tykajici se registrace
Poskytovatele jako platce DPH, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od uskutecnéni takové zmény.

9. NAHRADA SKODY

9.1. Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v rdmci platnych pravnich predpisl a této Smlouvy. Obé
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

9.2. Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto doglo v diisledku
prodleni's plnénim zavazk(d druhé smluvni strany nebo v dlisledku mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky
vzniklé nezavisle na jeji vili (§ 2913 odst. 2 obc¢anského zédkoniku, dale jen , okolnosti vylucujici odpovédnost”).

9.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

10. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, ZARUKA

10.1.  Poskytovatel se zavazuje uhradit veskeré Skody, které Objednateli vzniknou v disledku poruseni povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy.

11. SMLUVNI POKUTY A SANKCE

11.1.  V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za pInéni Poskytovatele, vznika Poskytovateli narok na urok z
prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

11.2.  V ptipadé, ze Poskytovatel bude v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny véetné DPH za poskytovani plnéni dle této Smlouvy uvedené v odst. 4.1, a to
za kazdou zapocatou hodinu takového prodleni.

11.3.  V pripadé, ze Poskytovatel neposkytne Licence v rozsahu uvedeném v Priloze €. 1 této Smlouvy, vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny véetné DPH za poskytovani plnéni dle této Smlouvy uvedené v odst.
4.1, a to za kazdou zapocatou hodinu takového prodleni.

11.4.  Porusi-li poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany divérnych informaci nebo povinnost
mlcenlivosti, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdé
poruseni takové povinnosti.

11.5. V pfipadé, Ze Poskytovatel pisemné neozndmi Objednateli zménu v terminu dle ¢l. 8 odst. 8.2, je Poskytovatel
povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni této povinnosti.

11.6.  Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotceno pravo Objednatele na nahradu skody v celém rozsahu.
Vyse smluvnich pokut se do vySe nahrady skody nezapocitava.

11.7.  Maximalni vySe smluvnich pokut neni limitovana.

11.8.  Smluvni pokuta je splatna na zékladé faktury vystavené stranou opravnénou, ato do 21 dnl ode dne jejiho
doruceni druhé smluvni strané.

12. OCHRANA INFORMACI
12.1.  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

12.1.1. si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou povazovany za davérné
(dale jen ,dtivérné informace”),




12.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim
opominutim pristup k divérnym informacim druhé strany.

12.2.  Smluvni strany se zavazuji, Ze zZadna z nich nezpfistupni treti osobé dlvérné informace, které pfi plnéni této
Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

12.3.  Zatreti osoby podle odstavce 12.2 této Smlouvy se nepovazuiji:

12.3.1. zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

12.3.2. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové, ve vztahu k dlivérnym informacim Objednatele poddodavatelem
Poskytovatele, za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim
dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni
dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

12.4. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace (véetné této Smlouvy a jejich
metadat), které:

12.4.1.  se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkd pfijimajici smluvni strany
¢i pravnich predpisd,

12.4.2. méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

12.4.3.  jsou vysledkem postupu, pri kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit
svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany,

12.4.4.  maji byt zpfistupnény nebo zverejnény, vyZzaduje-li to zakon Ci jiny pravni predpis vCetné prava EU nebo
zavazné rozhodnuti opravnéného organu verejné moci,

12.4.5.  po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni omezena v takovém nakladani
s informacemi.

12.5.  Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povaZzuji téz ptipady, kdy tuto povinnost porusi kterakoliv
z osob uvedenych v odstavci 12.3 této Smlouvy, které dana smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni
strany.

12.6.  Zaporuseni povinnosti mlc¢enlivosti se povaZuje téZ povinnost mlcenlivosti Poskytovatele ohledné osobnich udajd,
bude-li Poskytovatel s osobnimi idaji nakladat pfi realizaci predmétu této Smlouvy; Poskytovatel odpovida za to, Zze z jeho
strany bude nakladani s témito osobnimi Gdaji v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaja, zejm.
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochrané osobnich Gdaj; GDPR) a v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaja.

12.7.  Poskytovatel svym podpisem nize potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby obraz Smlouvy véetné jejich ptiloh a pfipadnych
dodatk(l a metadata k této Smlouvé byla uvefejnéna v registru smluv v souladu se zékonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (zakon
o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze podklady dle predchozi véty odesle za Ucelem jejich uverejnéni spravci
registru smluv Objednatel; tim neni dotéeno pravo Poskytovatele k jejich odeslani.

12.8.  Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku 12 této Smlouvy a
jejich ucinnost pretrva i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

13. ROZHODNE PRAVO

13.1.  Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména ob&anskym zidkonikem pfislu$nymi pravnimi
predpisy souvisejicimi, a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

13.2.  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sportd vzniklych na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spori o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve
smirné prostrednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran
obrétit se ve véci na pfisluény obecny soud Ceské republiky.




13.3.  Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou fe$eny soudy
Ceské republiky, pficem? v piipadé, Ze Poskytovatel ma sidlo/bydlité mimo tzemi Ceské republiky (spory s mezinarodnim
prvkem), bude vécné a mistné prislusnym soudem vzdy soud urceny podle sidla Objednatele

14. LICENENi UJEDNANI

14.1.  Poskytovani Licenci specifikovanych v Pfiloze €. 1 Smlouvy se fidi licen¢nimi podminkami uvedenymi v P¥iloze
€. 4 Smlouvy. V pripadé rozporu licen¢nich podminek uvedenych v Pfiloze €. 4 s textem Smlouvy nebo s Pfilohami ¢. 1az 3
Smlouvy, ma prednost text Smlouvy a Pfilohy €. 1 az 3 Smlouvy.

14.2.  Poskytovatel licence se zavazuje, Ze v pripadé jakychkoliv Uprav Produktd AM, zejména technologickych Gprav
software, at ze strany vyrobce anebo v rdmci poskytovani Sluzeb ze strany poskytovatele, nedojde po celou dobu trvani
této Smlouvy a ani po jejim skonceni k omezeni uzivacich prav Objednatele poskytnutych dle prfedchoziho odst. 14.1 tohoto
¢lanku Smlouvy a objednatel bude opravnén nerusené uzivat Produkty AM v jejich upravené verzi na zakladé této Smlouvy
i po skonceni Ucinnosti této smlouvy. Licence se tak poskytuji bez casového omezeni,

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.  Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou ze smluvnich stran. Tato Smlouva nabyva ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, kterad skonci uplynutim posledniho dne
12. mésice jeji ucinnosti.

15.2.  Objednatel ma pravo od této Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného poruseni Poskytovatelem,
pri¢emz za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména, nikoli vsak vyluéné:

15.2.1. prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez 15 dn(, pokud neni
prislusna cast plnéni, s niz je Poskytovatel v prodleni, Poskytovatelem spinéna ani v dodatecné Ihité poskytnuté
Objednatelem, ktera nebude krat$i nez 10 dnll od doruceni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu splnéni, a dale

15.2.2. poruseni jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele (neuvedené v odst. 15.2.1, 15.2.3 ani 15.2.4) vyplyvajici z
této Smlouvy, které Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodatec¢né lhaté poskytnuté Objednatelem, ktera nebude
kratSi nez 10 dnd od doruceni pisemné vyzvy Objednatele k odstranéni takovéhoto poruseni Poskytovatele, nebo

15.2.3. prodleni s predloZzenim dokladu prokazujiciho opravnéni k poskytovani servisni podpory Produktl AM ze
strany Poskytovatele nebo jeho poddodavatelll dle odstavce 1.2.4 této Smlouvy, pokud ani v dodatecné lhaté
poskytnuté Objednatelem, kterd nebude kratsi neZz 10 dnl od dorudeni pisemné vyzvy Objednatele, nedojde k jeho
predlozeni, nebo

15.2.4. bude zahdjeno insolvencni fizeni s Poskytovatelem, bude vyddno rozhodnuti o Upadku Poskytovatele,
Poskytovatel sdm poda dluznicky navrh na zahdjeni insolvencniho Fizeni.

15.3.  Odstoupeni od této Smlouvy je ucinné nasledujicim dnem po doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
Poskytovateli.

15.4.  Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé odstoupeni od této Smlouvy ma Poskytovatel za podminek Smlouvou
stanovenych narok na zaplaceni ceny za radné a vcas jiz poskytnuté plnéni Objednateli.

15.5.  Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu, nebo tuto Smlouvu ¢astecné vypovédét, i bez uvedeni divodu
a bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele, a to s vypovédni dobou dvou mésicl. Vypovédni doba zacina bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi a konci uplynutim posledniho dne pfislusného (druhého)
kalendainiho mésice.

15.6.  Ukoncenim acinnosti této Smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se udélené
licence ¢i podlicence ze strany Poskytovatele Objednateli a ostatnich prav a narok( Objednatele z ¢lanku 14 této Smlouvy,
narokd z odpovédnosti za skodu a narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a
naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucéinnosti této Smlouvy.

15.7.  Zapocteni na pohledavky vici Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti.
15.8.  V pripadé rozporu mezi Smlouvou a nékterou z pfiloh ma prednost znéni Smlouvy.

15.9.  Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve Ihité 15 let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

15.10. Poskytovatel prebira podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti s cenou za
poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytovani Sluzeb a podminkami SLA.




15.11. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy a nahrazuje veskera predesla
ujednani smluvnich stran Ustni i pisemna.

15.12. Jakékoliv zmény této Smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych a Ciselné oznacenych dodatku k této
Smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami, a to v souladu s obc¢anskym zakonikem a zakonem ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, v platném znéni.

15.13. Pozadavek pisemné formy dle této Smlouvy je splnén i tehdy, pokud je pfislusné pravni jednani ucinéno
elektronicky i elektronicky podepsano.

15.14. Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé ve formatu (.pdf), pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
oboustranné elektronicky podepsany datovy soubor této Smlouvy.

15.15. Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Priloha €. 1: Specifikace predmétu plnéni
Priloha €. 2: Cena pfedmétu plnéni
Priloze €. 3: Opravnéné osoby
Priloha €. 4: Licen¢ni podminky

Priloha €. 5: Seznam poddodavatel

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dliikaz toho k ni pfipojuji svoje
podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne V Praze dne

z Digitalné podepsal
Mgr' Vaclav Mgr. Vaclav Koubek,

Koubek, MBA
Datum: 2020.12.22

MBA 11:41:08 +01'00'

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi 02 IT Services s.r.o.

Megr. Vaclav Koubek, MBA, feditel Odboru [ NERER
informacnich a komunikacnich technologii

02 IT Services s.r.o.

I jcdnatel




Pfiloha ¢. 1

Specifikace predmétu plnéni (Technicka specifikace)

Pfehled poZadavkii, které musi byt spinény dodavkou licenci Aplikaéniho monitoringu a sluzeb s tim
souvisejicich:

Hardware parametry serverd, na nichzZ jsou provozovany aplikace, které jsou pfedmétem monitoringu:

Aplikace Prostredi Pocet servert RAM
DMS IIS Produkéni 2 8
DMS IIS Produkéni 2 6
LPIS Apache Produkéni 4 4
LPIS Jboss Produkéni 5 16
LPIS Jboss Produkéni 2 20
LPIS Jboss Produkéni 6 8
ISND 1IS Produkéni 2 8
ISND 11S Produk¢ni 4 16
IZR 1IS Produkéni 6 8
IZR 1IS Produkéni 2 12
Proxy Apache Produkéni 2 12
Proxy Apache Produkéni 2 16
Proxy Apache Produkéni 2 24

Nazev produktu, ktery spliiuje nize uvedené pozadavky: Dynatrace

Obecné pozadavky na systém Aplikacni infrastrukturniho monitoringu

Cislo

Minimalni pozadavek na funkcionalitu / vlastnosti / specifikaci

Spliiuje ANO/NE

Ndstroj pro aplikaéni monitoring musi byt schopen monitorovat Java i .net
aplikac¢ni servery a aplikace na nich béZici, az na Uroven volaného
aplikaéniho kdédu.

ANO

Ndastroj pro aplikaéni monitoring musi byt schopen monitorovat aplikaéni
servery IIS a Apache i aplikace provozované s tenkym

a tlustym klientem provozované na operacnich systémech Microsoft
Windows a Linux.

ANO

Z bezpecnostnich divodu je poZzadovano provozovat nastroj kompletné na
infrastrukture Zadavatele.

ANO

Monitoring podporuje technologii kontejnerizace (napf. Docker) bez
nutnosti zmény image kontejneru pro instalaci monitoringu.

ANO




Automaticky monitoring nové vzniklych kontejner(l bez nutnosti Upravy
image.

ANO

Monitoring po instalaci na vybrany server automaticky detekuje procesy
béZici na tomto serveru, jejich logy a v pfipadé i nové spusténé/zastavené
procesy.

ANO

Monitoring vyuZiva prvky umélé inteligence pro usnadnéni nalezeni klicové
priciny a pro predikci hodnot vybranych metrik.

ANO

Reseni musi byt schopno monitorovat 100% pozadavkd realnych uzivateld
(zadné vzorkovani nebo ndhodné vybéry). Kazda uzivatelska interakce
(ndvstéva) je oznacena identifikaci uZivatele (uzivatelské jméno nebo IP
adresa).

ANO

Aplika¢ni monitoring musi podporovat sledovani transakci skrz kompletni
infrastrukturu. Od pozadavku uZivatele az po databazi, v€etné vSech
serverll zapojenych do obsluhy poZadavku, doby trvani na jednotlivych
vrstvach, odezvy databdze s rozpadem na jednotliva DB volani.

ANO

10

Pozadovana funkcnost v bodé 9 musi byt k dispozici pro kazdy pozadavek a
ne pouze po zapnuti debug parametrd, nebo zménou nastaveni na
detailnéjsi logovani. Tato funkénost musi mit minimalni dopad na odezvy
aplikace a to max. 3% reZie na aplikaénich odezvdach a na systémovych
zdrojich.

ANO

11

Nasazeni do produkéniho provozu musi mit minimalni dopad na odezvy
aplikace (reZie agentl maximalné 3% na aplikacnich odezvach a na
systémovych zdrojich).

ANO

12

Implementace aplikacniho monitoringu nesmi vyZzadovat zmény kédu
aplikace.

ANO

13

Pti vkladani JavaScript agentd pro méreni uZivatelské relace je poZzadovano
automatické vloZeni bez nutnosti manualni Upravy stranky.

ANO

14

Je pozadovano kompletni zobrazeni stavu monitorované infrastruktury a
aplikace na jednom prehledném dashboardu.

ANO

15

Informace a naméfena data je pozadovano sdilet (exportovat). Reseni
musi byt schopno z exportu odstranit citliva data (jako je napt. IP adresa,
hostname, jméno uZivatele a podobné. Citliva data by mél systém
umoznovat vybrat pred realizaci samotného exportu).

ANO

16

Monitoring umoznuje zobrazit volané komponenty tietich stran a jejich
vliv na vykonost aplikace i konkrétnich uzivatelskych transakci.

ANO

17

Monitoring umoZriuje porovnat 2 transakce co do logického pribéhu
(volani metod, SQL prikaz() i ¢asu straveného na jednotlivych
technologickych vrstvach.

ANO

18

Monitoring umoznuje u definovanych uZivatell zobrazit celou jejich
interakci s aplikaci (nejen jednotlivé uZivatelské pozadavky).

ANO

19

Monitoring umozniuje manualni nastaveni kritickych hodnot vybranych
metrik (odezvy a doby trvani transakci, spotfeba HW zdrojt, chovani
databaze), jakoz i automaticky baselining se zohlednénim dennich i
tydennich Spicek.

ANO

20

Monitoring musi reportovat jak odchylky od nastavenych kritickych
hodnot, tak odchylky od baseliningu (tzn. identifikovat neobvyklé chovani
systému).

ANO

21

Monitoring umoznuje identifikovat klicovou pficinu problému

s jednoznacnou identifikaci problémové oblasti. (napf. Infrastruktura (CPU,
RAM, LAN, HDD), aplikace (v¢etné nahledu do kdédu na problematickou
metodu), nebo databaze s mozZnosti vygenerovani informaci o prichodu
transakce systémem aZ na Uroven metod, parametrd, vyjimek,
synchronizacnich zamkd, zapist do logt).

ANO




22

Monitoring umozriuje definovat vlastni pohledy/dashboardy a to globalnég,
nebo individudlné v ramci profilu uzivatele.

ANO

23

Monitoring umozZriuje fizeni opravnéni uzivatell prostfednictvim roli, napf.

administrator, auditor, operator.

ANO

24

Monitoring umoznuje definovani vlastnich roli, které obsahuji pouze
vybrané Urovné opravnéni.

ANO

25

Monitoring podporuje integraci ovérovani uzivatel( z externiho zdroje MS
AD, nebo LDAP prostrednictvim TLS.

ANO

26

Uzivatelské rozhrani Monitoringu je pro uzivatele dostupné
prostfednictvim webového prohlizece FireFox, IE, nebo Chrome.

ANO

27

UZivatelské rozhrani je dostupné prostfednictvim HTTPS a systém
umoziuje vloZeni vlastniho certifikatu a konfiguraci pouzité verze a
vybranych Sifer TLS.

ANO

28

Monitoring musi umoZzniovat instalaci do virtualizovaného prostredi
vmware.

ANO

29

Monitoring a instalovana baze agentl musi vzdjemné komunikovat
prostfednictvim pfedem definovanych sitovych prostupl — jsou pfedem
definovany IP adresy a statické porty, prostrednictvim kterych je
komunikace v rdmci internich DMZ vedena — nepfipousti se dynamické
rozsahy.

ANO

30

Monitoring musi umoznovat vzdalenou spravu instalovanych agent,
vcéetné moznosti jejich aktualizace.

ANO

SW Podpora, licence

31

Je pozadovano dodani Perpetual licenci (do vlastnictvi/majetku
Zadavatele) v takovém rozsahu, ktery pokryje vyse uvedeny prehled
infrastruktury/aplikaci uréenych k monitoringu, véetné moznosti navazani
az 4 mil. uzivatelskych relaci. Dodané licence budou po podpisu smlouvy
zaregistrovany na Zadavatele.

ANO

32

SW podpora - PoZzadovana min. 1 leta podpora (maitenance) dodaného
feseni.

ANO

Ostatni

33

Instalace — soucasti instalace je dodavka veskerych potrebnych licenci,
instalace a implementace uvedeny seznam server(. Soucasti instalace je i
nastaveni zakladni funkénosti systému (prehled o stavu monitorované
infrastruktury, aplikaci, sledovani uzivatelskych relaci, identifikace tuzkych
mist v monitorované aplikaci).

ANO

34

Soucasti instalace a dodavky je skoleni pro IT uzivatele monitoringu

v takovém rozsahu, aby byli proskoleni v instalaci monitoringu, instalaci
jeho pfipadnych update (novych verzi), ovladani a sprava nastroje na
pokrocilé drovni.

ANO




Pfiloha ¢. 2

Cena predmétu plnéni

Nazev produktu

Perpetual licence aplikacniho monitoringu:

Cena v K¢
bez DPH

Sazba
DPH

DPH v K¢ Cena v K¢
véetné DPH
za mésic

»Dynatrace” véetné 1 roku licencni podpory pfi 33 3.499.000.- | 21% 734.790.- | 4.233.790.-
splnéni veskerych pozadavku dle pfilohy ¢. 1

Specifikace predmétu plnéni (Technicka specifikace)

Celkova cena 3.499.000,- | 21% 734.790,- | 4.233.790,-




Pfiloha ¢. 3
Opravnéné osoby
Za Objednatele:

= ve vécech smluvnich a ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni Mgr. Vaclav Koubek, MBA
Adresa Tésnov 17, Praha 1, 110 00
E-mail vaclav.koubek@mze.cz
Telefon 221813092

=  ave vécech technickych a realizacnich:

Jméno a prijmeni Pavel Stétina

Adresa Tésnov 17, Praha 1, 110 00
E-mail pavel.stetina@mze.cz
Telefon 221812430

Za Poskytovatele:

=  ve vécech smluvnich a ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni ]

Adresa Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
E-mail |

Telefon I

= ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni ]

Adresa Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
E-mail |

Telefon I

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou oprdvnény vramci této Smlouvy vést s druhou stranou jednani
obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou stranou jednani
obchodniho charakteru, nejsou viak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé.




Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realiza¢nich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou stranou
jednani technického charakteru, nejsou vsak oprdvnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé.
Dale jsou opravnény provadét ¢innosti a Ukony, o nichZ to stanovi tato Smlouva.

Pfiloha ¢. 4

Licen¢ni podminky




LICENSE AGREEMENT NO.:
LA/2020/11/14/Adastra

This License Agreement is between ADASTRA s.r.o., acting as an
authorized distributor of Dynatrace software products
(“Distributor”) and Licensee:

Licensee Name: XYZ Corp

(Licensee)
Street Address: 123 House, New street
456
City: Praha Country: __ Czech
Republic __ Zip:

1. DEFINITIONS

The following terms shall have the meanings set forth below, unless
otherwise indicated:

(a) “Agreement” means this License Agreement, including Product
Schedules and written amendments that have been signed by
both parties.

(b) “Concurrent User(s)” means the maximum number of users
who are licensed to access the Software through a network
connection at any given time, as set forth on the Product
Schedule.

(c) “Licensed Computer(s)” means the designated processing
unit(s) owned or leased by Licensee, upon which the Software
is licensed to operate, as set forth on the Product Schedule.

(d) “Licensed Location(s)” means the physical location(s) at which
the Software is licensed to operate, as set forth on the
Product Schedule.

(e) “Named Users” means the maximum number of identified
individual computers on which Users are authorized to access
the Software on the Licensed Computers, as set forth on the
Product Schedule.

(f) “Product Schedule” means the most recent document listing
the Software licensed under this Agreement. Each Product
Schedule shall be incorporated by reference in its entirety into
this Agreement.

(g) “Software” means the proprietary software product(s)
provided in machine-readable form, including any related User

Documentation.

(h) “Users” means either Named, Concurrent or Virtual Users.

LICENCNi SMLOUVA NO.:
LA/2020/11/14/Adastra

Tato Licenéni smlouva je mezi ADASTRA s.r.o., jednajici jako
autorizovany distributor softwarovych vyrobk( DYNATRACE
CORPORATION (,,Distributor”), a UZivatelem licence:

Nazev Uzivatele licence: XYZ Corp
(Uzivatel licence)

Adresa ulice: 123 House, New street

456

Mésto: Praha stat: _ Ceska

republika _ PSC:

1.

DEFINICE

Nize uvedené terminy maji vyznam, ktery je uveden nize, pokud neni
uvedeno jinak:

(a)

(b)

(c)

(d)

(f)

(8)

(h)

“Smlouva” znamena tato Licenc¢ni smlouva, véetné Seznamu
vyrobk(l a pisemnych dodatk(, které byly podepsany obéma
stranami.

“Soubéziny UZivatel(é)” znamena maximalni pocet uZivateld,
ktefi jsou licencovani mit pfistup k Softwaru prostfednictvim
sitového pripojeni v jakémkoli konkrétnim case, jak je
stanoveno v Seznamu vyrobkd.

“Licencovany pocitac(e)” znamena oznacenou jednotku(y) pro
zpracovani, které vlastni nebo ma pronajaté Uzivatel licence,
pro které je licence na pouzivani Softwaru, jak je stanoveno v
Seznamu vyrobkd.

“Licencované misto(s)” znamena fyzicky zavod(y), pro které je
licence na pouzivani Softwaru, jak je stanoveno v Seznamu
vyrobkd.

“Jmenovani uzivatelé” znamena maximalni pocet urcenych
individualnich pocitacl, na kterych jsou UZivatelé autorizovani
mit pristup k Softwaru na Licencovanych pocitacich, jak je
stanoveno v Seznamu vyrobkd.

“Seznam vyrobkd” znamena ten nejaktualnéjsi dokument, ktery
uvadi licencovany Software podle této Smlouvy. Kazdy Seznam
vyrobkl je zaclenén formou odkazu ve své Uplnosti do této
Smlouvy.

“Software” znamena vlastnicky softwarovy vyrobek(y)
poskytnuté ve strojoveé Citelné formé, véetné jakékoli souvisejici
UZivatelské dokumentace.

“Uzivatelé” znamena Jmenovani, Soubéini nebo Virtudlni
UZivatelé.




(i)

(b)

“User Documentation” means Software user manuals and
other user documents normally provided by Dynatrace to its
licensees, whether in printed or electronic form.

“Virtual User(s)” means the total number of simulated,
simultaneous client connections to a server, as set forth on the
Product Schedule.

LICENSE GRANT

Upon Adastra acceptance by counter-signature of the
Agreement and each Product Schedule, Adastra grants to
Licensee a non-exclusive, non-transferable, personal license to
use the Software solely under the terms of this Agreement. The
Software may be used only at the Licensed Locations and on
the Licensed Computers, for the term, license type specified
and up to the total number of Users as set forth on the Product
Schedule. If the Users are Named Users, the Software may only
be installed on individual single processing units and only
Licensee employees using those single processing units shall
have access to the Software.

Licensee shall implement technical or procedural methods to
prevent use of the Software other than as explicitly authorized
under this Agreement.

The Software may be used only by Licensee, for the benefit of
Licensee, to process Licensee’s own data for Licensee’s own
internal operations. The Software may also be used by Licensee
contractors under obligation of non-disclosure solely for the
benefit of Licensee. Licensee shall ensure that each person
authorized to use the Software under the terms of this
Agreement is informed of and agrees to conform to the
obligations of the Licensee hereunder. Licensee may not use
the Software to offer data processing services to third parties,
including but not limited to timesharing, facilities management,
outsourcing or service bureau use, or for any other third party
commercial purpose or gain, unless (i) Licensee executes, and
pays the fees associated with a Dynatrace license for third party
use, or (ii) the use is otherwise authorized in writing by
Dynatrace.

Licensee may license the Software for additional Licensed
Computers, Users, alternate operating systems and Licensed
Locations, or, subject to Maintenance Service being current
alternate Licensed Computers by obtaining written
authorization from Adastra for such use and by paying the
then-current fees, if any.

Licensee may use the internal backup copy of the Software
temporarily on an alternate processing unit other than the
Licensed Computer. Such use shall be limited to preparation of
disaster recovery procedures or for use for a reasonably
necessary period while the Licensed Computer is inoperable
due to the disaster. Any other use on an alternate processing
unit requires Adastra prior written approval.

(i)

i)

(b)

“Uzivatelskda dokumentace” znamena uzivatelské ndvody
k Softwaru a dalsi uzivatelské dokumenty, které normalné
poskytuje Dynatrace ke svym uZivatelskym licencim, at jiz
v tisténé nebo elektronické formé.

“Virtudlni Uzivatel(é)” znamena celkovy pocet simulovanych,
simultannich klientskych pfipojeni k serveru, jak je stanoveno v
Seznamu vyrobk.

UDELENI LICENCE

Po pfijeti kontrasignované Smlouvy a kazdého Seznamu vyrobkd
od Adastry udili Adastra Uzivateli licence neexkluzivni,
neprenosnou, osobni licenci k pouziti Softwaru vylu¢né podle
podminek této Smlouvy. Software se smi pouzivat pouze
v Licencovanych mistech a na Licencovanych pocitacich, pro
obdobi, uvedeny typ licence a aZ do celkového poctu uZivateld,
jak je stanoveno v Seznamu vyrobk(. Pokud jsou UZivatelé
Jmenovani uZivatelé, miZe byt Software instalovdn pouze na
individudlnich samostatnych zpracovatelskych jednotkach a
pouze zaméstnanci Uzivatele licence, ktefi pouzivaji tyto
samostatné zpracovatelské jednotky, maji pristup k Softwaru.

UzZivatel licence zavede technické nebo proceduralni metody,
aby zabranil jinému pouZivani Softwaru, nez jaké je explicitné
autorizovano podle této Smlouvy.

Software smi pouzivat pouze Uzivatel licence, ve prospéch
UZivatele licence, pro zpracovani vlastnich dat UzZivatele licence
pro vlastni interni operace Uzivatele licence. Software smi také
pouzivat dodavatelé Uzivatele licence pod povinnosti utajeni
vyluéné ve prospéch UZivatele licence. UZivatel licence zajisti,
Ze kazda osoba autorizovana pouzivat Software podle podminek
této Smlouvy je informovdna a souhlasi, Ze bude plnit
povinnosti UZivatele licence podle této smlouvy. UzZivatel
licence nesmi pouZzivat Software, aby nabizel sluzby zpracovani
dat tfetim strandm, véetné ale neomezujic se na timesharing,
facility management, outsourcing nebo pouziti pro kancelarské
sluzby, nebo pro jakykoli komercni zdmér nebo zisk treti strany,
pokud (i) Uzivatel licence zpracuje a zaplati poplatky spojené
s licenci Dynatrace pro poutZiti treti stranou, nebo (ii) pouZiti je
jinak pisemné autorizovdno ze strany Dynatrace.

UZivatel licence smi licencovat Software pro dalsi Licencované
pocitaCe, Uzivatele, alternativni operacni systémy a
Licencovana mista nebo pokud aktualné probiha servis udrzby,
pro alternativni Licencované pocitace, pokud ziskd pisemnou
autorizaci od Adastry pro takové poutziti a pokud zaplati v té
dobé aktualni poplatky, budou-li néjaké.

UZivatel licence smi docasné pouzivat interni zalozni kopii
Softwaru na jiné alternativni zpracovaci jednotce nez na
Licencovaném pocitac¢i. Takové pouziti bude omezeno na
pfipravu procedur obnovy po havarii nebo pro pouziti na
rozumné nezbytnou dobu, zatimco Licencovany pocitac je prace
neschopny kvuli havarii. Jakékoli jiné pouZiti na alternativni
zpracovaci jednotce vyzaduje predchozi pisemny souhlas
Adastry.




(d)

(e)

(a)

(b)

Licensee’s use rights in Software shall include any Licensee
subsidiary which is greater than fifty (50%) percent owned by
Licensee provided such subsidiary agrees to comply with the
terms and conditions of this Agreement.

Licensee shall maintain accurate records of the use of the
Software. At Adastra request, Licensee shall certify in writing all
Software use information reasonably requested by Adastra,
including but not limited to the number of Users, location, and
processing units, together with identification numbers or
names of such processing units, on which the Software is or has
been installed. Licensee shall provide Adastra with reasonable
access to Licensee’s records and systems to verify such
certification.

In no event may the Software be used or transferred outside of
the country boundaries in which the Software is originally
licensed.

PAYMENTS

Licensee shall pay Adastra the amounts set forth on any invoice
resulting from this Agreement within thirty (30) days of the
date of the invoice. Adastra may impose a late payment charge
equal to the lesser of 1-1/2% per month or the maximum rate
allowed by law. The parties agree that this paragraph shall
override and supersede any provision to the contrary set forth
on a purchase order or invoice.

TITLE, PROPRIETARY RIGHTS AND NON-DISCLOSURE

Title and full ownership rights to the Software licensed under
this Agreement and all intellectual property rights therein
including patent, copyright, trademark and trade secret rights
shall remain with Dynatrace or, where applicable, its third party
providers.

Licensee acknowledges and agrees that (i) the Software is the
property of and contains trade secrets of Dynatrace, and (ii)
Licensee shall keep in confidence and protect the Software
from disclosure to unauthorized parties, and restrict its use as
provided in this Agreement. Licensee acknowledges that
unauthorized disclosure of the Software may cause irreparable
harm and substantial economic loss to Dynatrace or its third
party providers. Dynatrace reserves all rights granted to it
under the copyright, patent and other intellectual property
laws of the United States.

To enable Dynatrace to maintain the confidential nature of the
Software to the maximum extent allowed by law, Licensee shall
not sublicense, distribute, modify or create derivative works of,
reverse assemble, reverse compile, or otherwise reverse
engineer the Software.

(d)

(f)

(a)

(b)

Prava Uzivatele licence na pouzivani Softwaru zahrnuji jakoukoli
pobocku Uzivatele licence, ktera je z vice nez padesati (50%)
procent ve vlastnictvi UzZivatele licence za predpokladu, Ze
takova pobocka souhlasi, Ze bude splfovat podminky této
Smlouvy.

UZivatel licence bude udrZovat pfesné zdznamy o pouzivani
Softwaru. Na Zadost Adastry UzZivatel licence pisemné potvrdi
veskeré informace o pouzivani Softwaru, o které Adastra
rozumné pozada, véetné ale neomezujic se na pocet uzivateld,
misto a zpracovatelské jednotky, spolecné s identifikacnimi Cisly
nebo jmény takovych zpracovatelskych jednotek, na kterych
Software je nebo byl instalovan. UZivatel licence poskytne
Adastfe rozumny pfistup k zaznamim a systémim UZivatele
licence, aby mohl ovérit takové potvrzeni.

V zadném pripadé se Software nesmi pouzivat nebo prevést za
hranice zemé, v niz je Software plivodné licencovan.

PLATBY

UZivatel licence zaplati Adastfe ¢astky uvedené na jakékoli
fakture vyvstavajici z této Smlouvy béhem tficeti (30) dnd od
data faktury. Adastra smi poZadovat platbu drokl z prodleni
rovnajici se mensimu z nasledujiciho: 1-1/2% mésicné nebo
maximalni sazba povolena zakonem. Strany souhlasi, Ze tento
odstavec prevazuje nad jakymkoli protikladnym ustanovenim,
které je uvedeno na objednavce nebo na fakture, a nahrazuje
ho.

NAROK, VLASTNICKA PRAVA A UTAJENI

Ndrok a plnd vlastnicka prava k Softwaru licencovanému podle
této Smlouvy a veskerd prava dusevniho vlastnictvi, ktera s nim
souvisi, v€éetné patentovych a autorskych prav, prav obchodni
zndmky a prav obchodniho tajemstvi zlstanou spolecnosti
Dynatrace nebo tam, kde lze pouiit, jejim poskytovatelim —
tretim strandm.

UZivatel licence potvrzuje a souhlasi, Ze (i) Software je
majetkem Dynatrace a obsahuje obchodni tajemstvi Dynatrace,
a (ii) Uzivatel licence uchova v tajnosti a ochrani Software pred
zverejnénim neautorizovanym strandm, a omezi své pouzivani,
jak je uvedeno v této Smlouvé. Uzivatel licence potvrzuje, ze
neautorizované  zvefejnéni  Softwaru mlzZe zpUsobit
nenapravitelnou Skodu a vainou ekonomickou ztratu pro
Dynatrace nebo jeho poskytovatele — tfeti strany. Spole¢nost
Dynatrace si vyhrazuje vSechna prava, kterd ji jsou udélena
podle zakon( o autorském pravu, patentovych zakon( a dalsich
prav dusevniho vlastnictvi Spojenych stata.

Aby Dynatrace mohla udrZovat dlvérnou podstatu Softwaru do
maximalni mozné miry povolené zakonem, UzZivatel licence
neposkytne licenci dale, nebude distribuovat, upravovat nebo
vytvaret odvozend dila od Softwaru, provadét reverzni montdz,
reverzni kompilaci nebo jinak reverzné konstruovat Software.




(d)

(a)

Licensee shall not make or allow others to make copies or
reproductions of the Software in any form, except for machine-
readable copies solely for internal archive and backup
purposes. Such copies shall display the same Dynatrace
legends and notices and shall be subject to the same conditions
and restrictions as the Software. Upon Licensee’s request,
Adastra will supply Licensee with additional copies of User
Documentation, beyond that provided with the Software, at
the rates then in effect.

Notwithstanding the above, Licensee shall not be liable to
Dynatrace for disclosure of information that is (i) now in or
subsequently enters the public domain without breach of this
Agreement, (ii) known to Licensee without any obligation of
confidentiality prior to receipt from Dynatrace, (iii)
independently developed by Licensee without breach of this
Agreement, (iv) disclosed by Licensee with the prior written
consent of Dynatrace, or (v) rightfully received by Licensee
from a third party without breach of any agreement or
confidentiality obligation.

TAXES AND DUTIES

Licensee shall pay all applicable taxes due under this
Agreement, except taxes based on Adastra’s net income.

ASSIGNMENT AND TRANSFER

Licensee shall not assign or transfer the Agreement, the use of
the Software or its rights or obligations under this Agreement
without the prior written consent of Adastra.

INFRINGEMENT OF INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS

In the event an intellectual property right claim is brought
against Licensee for use of the Software in accordance with this
Agreement, Dynatrace agrees to indemnify and hold Licensee
harmless for such use, provided Licensee (i) gives Dynatrace
prompt written notice of such claim, (ii) permits Dynatrace to
solely defend and/or settle the claim, and (iii) provides all
reasonable assistance to Dynatrace in defending and/or
settling the claim.

In the defense or settlement of such claim, Dynatrace may, at
its option (i) obtain for Licensee the right to continue using the
Software, (ii) replace or modify the Software so that it avoids
such claim, or if such remedies are not reasonably available, (iii)
accept the return of the infringing Software and provide
Licensee with a refund of the license fees paid for the infringing
Software pro-rated equally over a sixty (60) month period from
the date of execution of the applicable Product Schedule.

Dynatrace shall have no liability if the claim is based on (i) any
unauthorized modification of the Software, (ii) use of the
Software other than as authorized under this Agreement, or (iii)
any patent issued subsequent to the date of Licensee’s
execution of this Agreement.

(d)

(a)

(b)

UZivatel licence neudéla nebo nenecha jiné udélat kopie nebo
reprodukce Softwaru v jakékoli formé, svyjimkou strojné
Citelnych kopii vylucné pro ucely interni archivace a zdlohovani.
Takové kopie budou zobrazovat stejné legendy a ozndmeni
Dynatrace a budou podléhat stejnym podminkdm a omezenim
jako Software. Na Zzadost UZivatele licence Adastra doda
UZivateli licence dalsi kopie UZivatelské dokumentace, mimo
téch, které poskytla se Softwarem, za ceny, které budou platit
v té dobé.

Bez ohledu na vySe uvedené neponese Uzivatel licence
odpovédnost vii¢i Dynatrace za zvefejnéni informaci, které jsou
(i) nyni nebo se nasledné stanou verejné znamymi bez poruseni
této Smlouvy, (ii) znamy Uzivateli licence bez jakékoli povinnost
utajeni pred jejich pfijetim od Dynatrace, (iii) nezavisle vyvinuty
UZivatelem licence bez poruseni této Smlouvy, (iv) odhaleny
UzZivatelem licence po predchozim pisemném souhlasu
Dynatrace, nebo (v) pravoplatné pfrijaté Uzivatelem licence od
treti strany bez poruseni jakékoli smlouvy nebo povinnosti
utajeni.

DANE A CLA

UzZivatel licence zaplati vSechny platné dané podle této Smlouvy,
s vyjimkou dani zaloZenych na Cistém pfijmu Adastry.

POSTOUPENI A PREVOD

UZivatel licence nepostoupi nebo neprevede Smlouvu, pouziti
Softwaru nebo sva prava nebo povinnosti podle této Smlouvy
bez predchoziho pisemného souhlasu Adastry.

PORUSENI PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi

V ptipadé, Ze je vznesen narok kvili pravu dusevniho vlastnictvi
vUci Uzivateli licence za pouZivani Softwaru v souladu s touto
Smlouvou, Dynatrace souhlasi, Ze odskodni a udrzi Uzivatele
licence beze Skody za takové poutiti, za predpokladu, Ze UzZivatel
licence (i) poda Dynatrace urychlené pisemné oznameni o
takovém naroku, (ii) povoli Dynatrace se vyluéné obhajovat
anebo narok vyporadat, a (iii) poskytne vesSkerou rozumnou
pomoc Dynatrace pfi obhajobé anebo vyporadani naroku.

P¥i obhajobé nebo vyrovnani takového naroku mize Dynatrace,
dle své volby (i) ziskat pro UzZivatele licence pravo nadale
pouzivat Software, (ii) vyménit nebo upravit Software tak, aby
se vyvaroval takového ndroku, nebo pokud takové ndhrady
nejsou rozumné dostupné, (iii) pfijmout vraceni porusujiciho
Softwaru a poskytnout Uzivateli licence refundaci licenéniho
poplatku za porusujici Software proporcionalné rozpocitany na
dobu 3edesati (60) mésicd od data podepsani pfislusného
Seznamu vyrobkd.

Dynatrace nema zadnou odpovédnost, pokud narok vychazi z (i)
jakékoli neautorizované Upravy Softwaru, (ii) jiného pouziti
Softwaru, neZ je autorizovano podle této Smlouvy, nebo (iii)
jakéhokoli patentu vydaného po datu uzavieni této Smlouvy
UZivatelem licence.




(d)

(a)

(b)

(a)

10.

(b)

This Section 7 states the entire liability of Dynatrace, and
Licensee’s sole and exclusive remedies, with respect to
intellectual property right claims.

LIMITED WARRANTIES AND REMEDIES

Adastra warrants and represents that (i) it has the authority to
grant the license described in this Agreement, (ii) at the time of
delivery the Software will operate in substantial accordance
with the User Documentation applicable to the Software, (iii)
the Software media will be free of defects in material and
workmanship under normal use for a period of ninety (90) days
from the date of execution of the applicable Product Schedule,
and (iv) any service rendered by Adastra under this Agreement
will be performed by qualified personnel.

THE WARRANTIES GIVEN IN THIS SECTION ARE IN LIEU OF, AND
DYNATRACE HEREBY DISCLAIMS, ALL OTHER WARRANTIES
WHETHER WRITTEN, ORAL, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING,
WITHOUT LIMITING THE GENERALITY OF THE FOREGOING, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE.

LIMITATION OF LIABILITY

EXCEPT AS PROVIDED IN SECTION 7 OF THIS AGREEMENT, THE
ENTIRE LIABILITY OF DYNATRACE AND LICENSEE’S EXCLUSIVE
REMEDY FOR DAMAGES FROM ANY CAUSE RELATED TO OR
ARISING OUT OF THIS AGREEMENT, REGARDLESS OF THE FORM
OF ACTION, WHETHER IN CONTRACT, TORT, OR OTHERWISE,
WILLNOT EXCEED THE LICENSE FEES PAID BY LICENSEE FOR THE
SOFTWARE THAT IS THE SUBJECT MATTER OF SUCH ACTION,
PRO-RATED EQUALLY OVER A SIXTY (60) MONTH STRAIGHT
LINE DEPRECIATION AS OF THE DATE OF THE ORIGINAL
LICENSE.

IN NO EVENT WILL DYNATRACE BE LIABLE FOR (i) INCIDENTAL,
INDIRECT, SPECIAL, PUNITIVE, EXEMPLARY OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES; (ii) LOSS OF OR DAMAGE TO
LICENSEE’S DATA FROM ANY CAUSE, INCLUDING WITHOUT
LIMITATION LOSS OF USE, REVENUES, PROFITS OR SAVINGS,
EVEN IF DYNATRACE KNEW OR SHOULD HAVE KNOWN OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. EXCEPT AS PROVIDED IN
SECTION 7 ABOVE, IN NO EVENT WILL DYNATRACE BE LIABLE
FOR ANY CLAIMS, DEMANDS OR ACTIONS, WHETHER IN
CONTRACT, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE), OR OTHERWISE,
AGAINST LICENSEE BY ANY THIRD PARTY.

MAINTENANCE SERVICE

Maintenance Service will be provided at no additional charge
for the period, if any, stated on the applicable Product
Schedule(s).

If Licensee is current in the payment of all license and
Maintenance Service fees, Adastra will make available the
following Maintenance Service (Maintenance Service):

(d)

(a)

(b)

(a)

(b)

10.

(b)

Tato ¢ast 7 uvadi celou odpovédnost Dynatrace a jediné a
exkluzivni ndhrady UZivatele licence s ohledem na naroky kvdli
pravim dusevniho vlastnictvi.

OMEZENE ZARUKY A NAHRADY

Adastra zarucuje a prohlasuje, Ze (i) ma autoritu udélit licenci
popsanou v této Smlouvé, (ii) v dobé doruceni bude Software
fungovat v podstatné shodé s Uzivatelskou dokumentaci, ktera
se vztahuje k Softwaru, (iii) média Softwaru budou bez vad
materiald a zpracovani v podminkach normalniho pouZiti po
dobu devadesati (90) dni od data podepsani platného Seznamu
vyrobk( a (iv) jakykoli servis poskytnuty Adastrou podle této
Smlouvy bude provadét kvalifikovany personal.

ZARUKA DANE V TETO CASTI JSOU NAMISTO VSECH DALSICH
ZARUK A DYNATRACE SE TIMTO ODRIKA VSECH DALSICH ZARUK,
AT JIZ PSANYCH, USTNICH, VYSLOVNYCH NEBO NAZNACENYCH,
VCETNE, ALE BEZ OMEZEN{ VSEOBECNOSTI VYSE UVEDENEHO,
NAZNACENYCH ZARUK PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO DANY
UCEL.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

KROME TOHO, JAK JE UVEDENO V CASTI 7 TETO SMLOUVY,
VESKERA ODPOVEDNOST DYNATRACE A VYLUCNA NAHRADA
UZIVATELE LICENCE ZA SKODY Z JAKEKOLI PRICINY SOUVISEJCI
S NEBO VYVSTAVAIJICI Z TETO SMLOUVY, BEZ OHLEDU NA
FORMU ZALOBY, AT JIZ SMLUVNI, ZE ZAKONA NEBO JINAK,
NEBUDE PREKRACOVAT LICENCNi POPLATKY ZAPLACENE
UZIVATELEM LICENCE ZA SOFTWARE, KTERY JE PREDMETEM
TAKOVE ZALOBY, PROPORCIONALNE PROPOCITANY ZA OBDOBI
SEDESATI (60) MESICU PRIMYCH ODPISU OD DATA PUVODNI
LICENCE.

V ZADNEM PRIPADE NEBUDE DYNATRACE ODPOVIDAT ZA (i)
NAHODNE, NEPRIME, SPECIALN{, TRESTNE, EXEMPLARNI NEBO
DUSLEDKOVE SKODY; (i) ZTRATU NEBO POSKOZEN{ DAT
UZIVATELE LICENCE Z JAKEKOLI PRICINY, VCETNE BEZ OMEZEN(
ZTRATY POUZITI, PRIIMU, zISKU NEBO USPOR, ANI POKUD
DYNATRACE VEDELA NEBO MELA VEDET O MOZNOSTI
TAKOVYCH SKOD. KROME TOHO, JAK JE UVEDENO V CASTI 7
VYSE, DYNATRACE NEBUDE V ZADNEM PRIPADE ODPOVIDAT ZA
ZADNE NAROKY, POZADAVKY NEBO ZALOBY, AT JIZ ZE
SMLOUVY, ZAKONA (VCETNE NEDBALOSTI), NEBO JINAK, VUCI
UZIVATELI LICENCE OD JAKEKOLI TRETI STRANY.

SERVIS UDRZBY

Servis udrzby bude poskytovan bez jakéhokoli dalsiho poplatku
za dobu, je-li néjaka, ktera je uvedena v pfislusSném Seznamu
vyrobk(s).

Pokud Uzivatel licence ma aktualné zaplacené vSechny platby
vsech licenci a poplatk( Servisu udrzby, Adastra da k dispozici
nize uvedeny Servis udrzby (Servis udrzby):




(c)

(d)

11.

12.

(i) maintain the Software in an operable condition in
substantial accordance with the then-current User
Documentation;

(ii) telephone technical support;

(iii) Dynatrace-designated updates and enhancements to the
Software that Dynatrace generally makes available without
charge to other licensees of the Software under
Maintenance Service; and

(iv) use commercially reasonable efforts to provide correction,
replacement or other services for a defect. Licensee
agrees to identify any suspected defects and notify Adastra
in accordance with the reporting procedures outlined in
the User Documentation. If a defect corrected by
Adastra/Dynatrace is attributable to Licensee, Licensee
agrees to pay Adastra the fair market value of additional
services rendered.

When the Software is licensed on multiple Licensed Computers
at a single Licensed Location, and Licensee enrolls for
Maintenance Service for the Software, such enrollment shall
include all copies of the Software on the Licensed Computers.

Maintenance Service may be automatically renewed on an
annual basis unless Licensee provides written notice to Adastra
to discontinue Maintenance Service at least sixty (60) days prior
to the renewal date. If Licensee discontinues Maintenance
Service, and thereafter elects to reinstate Maintenance Service,
Dynatrace’s then-current maintenance rates and terms shall

apply.

Adastra reserves the right to suspend Maintenance Service if
Licensee fails to pay.

DEFAULT

Either party may terminate the Agreement if the other fails to
cure a default within thirty (30) days of written notice.
Notwithstanding the above, Adastra may immediately
terminate the Agreement upon a default for a violation of
Dynatrace’s intellectual property rights. Failure to pay any
delinquent amount shall cause all unpaid fees, and fees which
would have become due under this Agreement, to become
immediately due and payable. Any terms of this Agreement
which by their nature extend beyond its termination, including
without limitation Sections 4, 7 and 9, shall remain in effect.
Upon termination of this Agreement, Licensee shall
immediately either destroy or return the Software to Adastra
and certify in writing to Adastra that all copies of the Software
are no longer in use.

CONFIDENTIALITY

The terms and conditions of this Agreement and all Product
Schedules incorporated herein, and any other information
provided to Licensee regarding the licensing and pricing of the
Software shall not be disclosed to any third party without the
prior written consent of Adastra. In the event such disclosure
may be required by law, Licensee shall give Adastra reasonable
advance notice so that Adastra may take appropriate action to
prevent such disclosure, if necessary.

(c)

(d)

11.

12.

(i) Udrzovat Software v provozuschopném stavu
v podstatném souladu s UZivatelskou dokumentaci, ktera je
platna v dané dobé;

(i) Telefonicka technicka podpora;

(iii) Aktualizace a vylepSeni Softwaru navrzené od Dynatrace,
které Dynatrace obvykle dava k dispozici bez poplatku
dalsim uZivateldm licence k Softwaru podle Servisu udrzby;
a

(v) wvynalozi komercéné rozumné usili, aby poskytovala opravy,
vymény nebo dalsi sluzby kvali vadé. UZivatel licence
souhlasi, ze identifikuje jakékoli podezielé vady, a bude
informovat Adastru vsouladu s procedurami hlaseni
uvedenymi v UZzivatelské dokumentaci. Pokud lze vadu
opravenou ze strany Adastry/Dynatrace pripsat UZivateli
licence, UZivatel licence souhlasi, Ze zaplati Adastre
spravedlivou trzni hodnotu dalSich poskytovanych sluzeb.

Kdyz je Software licencovan na vice Licencovanych pocitacich na
jednom Licencovaném misté a Uzivatel licence se zapiSe pro
Servis udrzby pro Software, bude takovy zapis zahrnovat
vSechny kopie Softwaru na Licencovanych pocitacich.

Servis udrzby mlze byt automaticky obnoven na rocni bazi,
pokud Uzivatel licence neposkytne pisemné oznameni Adastre,
Ze konci Servis udrzby alespori Sedesat (60) dnl pred datem
obnoveni. Pokud UZzivatel licence ukondi Servis udrzby a poté se
rozhodne znovu zahdjit Servis udrzby, budou se na to vztahovat
v té dobé platné sazby a podminky tudrzby Dynatrace.

Adastra si vyhrazuje pravo pozastavit Servis udrzby, pokud
UzZivatel licence neplati.

PRODLENI

Jakdkoli strana smi vypovédét Smlouvu, pokud druhd strana
nenapravi pochybeni béhem tficeti (30) dni od pisemného
oznameni. Bez ohledu na vySe uvedené, Adastra smi okamzité
vypovédét Smlouvu z divodl pochybeni kvili poruseni prav
dusevniho vlastnictvi Dynatrace. Nezaplaceni jakékoli dluzné
Castky zplsobi, Ze vSechny nezaplacené poplatky a poplatky,
které by se staly splatnymi podle této Smlouvy, se stavaji
okamzité splatnymi. Jakékoli podminky této Smlouvy, které
jdou svoji podstatou za ukonceni jeji platnosti, véetné bez
omezeni Casti 4, 7 a 9, zlistanou v platnosti. Pfi ukonéeni
platnosti této Smlouvy UZivatel licence okamzité znici nebo vrati
Software Adastfe a pisemné potvrdi Adastie, Ze se jiz
nepouzivaji zadné kopie Softwaru.

UTAJENI

Podminky této Smlouvy a vSechny Seznamy vyrobkd, které jsou
do ni zaclenény, a jakékoli jiné informace poskytnuté UzZivateli
licence ohledné licencovéni a stanovovani cen Softwaru nesmi
byt zvefejnény zadné treti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu Adastry. V pripadé, Ze takové zverejnéni mize byt
pozadovano podle zdkona, UZzivatel licence podd Adastre
rozumné oznameni predem, aby Adastra mohla podniknout




13.

14.

15.

NOTICES

Notices required under this Agreement may be delivered in
person, or may be sent by courier, facsimile, express mail, or
postage prepaid certified or registered mail addressed as
stated below. Either party may change its address for notice by
giving written notice to the other party.

To Licensee: Licensee’s address on the front of this
Agreement.
To Licensor: ADASTRA, s.r.o. Nile House

Karolinska 654/2
186 00 Praha 8
Czech Republic

All other administrative matters regarding this Agreement may
be delivered to Adastra to the attention of the Manager,
Contract Administration.

GOVERNING LAW

This Agreement shall be interpreted and enforced in
accordance with the laws of the Czech Republic. Enforcement
of this Agreement or any provision herein will be brought
exclusively before the competent Courts in Prague, Czech
Republic and the parties agree to submit to the jurisdiction
thereof.

GENERAL

Failure or delay by either party in exercising any right or remedy
will not constitute a waiver. In the event that any provision of
this Agreement shall be declared invalid, the entire Agreement
shall not fail on its account, and that provision shall be severed,
with the balance of this Agreement continuing in full force and
effect. Any shrink wrap license agreement packaged and
distributed with the Software shall be of no force or effect and
the Software licensed hereunder shall be governed under the
terms and conditions of this Agreement. All Product
Schedule(s) and written amendments are subject to written
acceptance by Adastra. Licensee is an independent contractor
and nothing in this Agreement shall be construed to create a
partnership, joint venture or agency relationship between
Adastra and Licensee. Certain Software Products contain
product security measures that may inactivate the Software (i)
without the entry of a password or (ii) use of the Software in a
manner other than as licensed under this Agreement. Adastra
may separately provide professional services together with the
Software including technical and consulting services other than
Maintenance Services, at Dynatrace’s then-current rates on a
timely basis subject to availability of qualified personnel.

13.
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vhodnou akci, aby takovému zverejnéni zabranila, pokud to je
tfeba.

OZNAMENI

Ozndmeni pozadovand podle této Smlouvy mohou byt
dorucena osobné nebo mohou byt zasldna kuryrem, faxem,
expresni postou nebo certifikovanou nebo doporuc¢enou postou
s vyplacenym postovnym na vysSe uvedené adresy. Jakakoli
strana mU0Ze zménit svoji adresu pro ozndmeni podanim
pisemného oznameni druhé strané.

Uzivateli licence: Adresa Uzivatele licence v zahlavi této
Smlouvy.

Udélovateli licence: ADASTRA, s.r.o. Nile House
Karolinska 654/2
186 00 Praha 8
Ceska republika

Veskeré dalsi administrativni zdlezitosti tykajici se této Smlouvy
mohou byt doruc¢eny Adastie k rukdm manazera spravy smluv.

ROZHODNE PRAVO

Tato Smlouva se vyklada a fidi podle zakont Ceské republiky.
Prosazovani této Smlouvy nebo jakéhokoli ustanoveni v této
Smlouvé bude predneseno exkluzivné pred kompetentni soudy
v Praze, Ceska republika, a strany souhlasi, Ze se poddaji jejich
jurisdikci.

VSEOBECNE

Neuplatnéni nebo prodleni jakékoli stravy pti uplatfiovani
jakéhokoli prava nebo ndpravy nepredstavuje zfeknuti se prava.
V pripadé, Ze je jakékoli ustanoveni této Smlouvy prohlaseno za
neplatné, celd Smlouva kvili tomu neprestane platit a dané
ustanoveni bude oddéleno s tim, Ze zbyvajici ¢ast této Smlouvy
bude nadale v plné platnosti a ucinnosti. Jakakoli licenéni
smlouva zabalend v obalu a distribuovana se Softwarem nebude
platnd nebo Ucinna a Software licencovany podle této smlouvy
se bude tidit podle podminek této Smlouvy. VSechny Seznamy
vyrobk(l a pisemné dodatky podléhaji pisemnému pfijeti od
Adastry. UZivatel licence je nezavislou smluvni stranou a nic
v této Smlouvé se nevyklada tak, Ze predstavuje partnerstvi,
joint venture nebo zastupitelsky vztah mezi Adastrou a
UZivatelem licence. Urcité Softwarovy vyrobky obsahuji
bezpecnostni opatreni, ktera mohou deaktivovat Software (i)
bez zadani hesla nebo (ii) pouZiti Softwaru jinym zplsobem, nez
pro ktery je licencovan podle této Smlouvy. Adastra smi
samostatné poskytnout jiny profesionalni servis spolecné se
Softwarem, v€etné technickych a konzultacnich sluzeb, nez jsou
sluzby udrzby, za v té dobé platné sazby Dynatrace v pfislusném
¢ase s vyhradou dostupnosti kvalifikovaného personadlu.




ENTIRE AGREEMENT

HAVING READ THE ENTIRE AGREEMENT, THE PARTIES AGREE TO BE
BOUND AND ABIDE BY ITS TERMS AND CONDITIONS. THIS
AGREEMENT CONSTITUTES THE COMPLETE AND EXCLUSIVE
STATEMENT OF THE UNDERSTANDING BETWEEN THE PARTIES, AND
SUPERCEDES ALL PRIOR OR CONCURRENT PROPOSALS AND OTHER
COMMUNICATIONS BETWEEN THE PARTIES RELATING TO THE
SOFTWARE, WHETHER ORAL OR WRITTEN, AS WELL AS THE TERMS
AND CONDITIONS OF ANY PRIOR, CONCURRENT OR SUBSEQUENT
PURCHASE ORDER(S) PROVIDED BY LICENSEE. THIS AGREEMENT
SHALL SUPERCEDE ALL TERMS OF ANY UNSIGNED, SHRINKWRAP OR
CLICKWRAP LICENSE INCLUDED IN ANY PACKAGE, MEDIA OR
ELECTRONIC VERSION OF THE SOFTWARE AND ANY SUCH
SOFTWARE SHALL BE LICENSED UNDER THE TERMS OF THIS
AGREEMENT. THIS AGREEMENT IS EFFECTIVE UPON EXECUTION BY
AN AUTHORIZED REPRESENTATIVE OF LICENSEE AND ACCEPTANCE
BY AN AUTHORIZED REPRESENTATIVE OF ADASTRA, AND MAY ONLY
BE ALTERED OR MODIFIED BY A WRITTEN AGREEMENT SIGNED BY
AN AUTHORIZED REPRESENTATIVE OF EACH PARTY. IN THE EVENT
OF A CONFLICT IN TERMS BETWEEN THIS AGREEMENT AND A
PRODUCT SCHEDULE, THE TERMS OF THE MOST RECENT PRODUCT
SCHEDULE FOR THE SOFTWARE SHALL CONTROL.

Accepted By ADASTRA, s.r.o.:

Agreed By LICENSEE:

Authorized Signature

Authorized
Signature
Name

Name
Managing Director
Title

Title
Date

Date

CELA SMLOUVA

POTE CO SI STRANY PRECETLY CELOU SMLOUVU, SOUHLASI, ZE
BUDOU VAZANY JEJIMI PODMINKAMI A BUDOU JE DODRZOVAT.
TATO SMLOUVA PREDSTAVUJE CELE A EXKLUZIVNI ZNEN{
POROZUMENI MEZI STRANAMI A NAHRAZUJE VSECHNY PREDCHOZ{
NEBO SOUBEZNE NAVRHY A DALSi KOMUNIKACE MEZI STRANAMI
TYKAJICI SE SOFTWARU, AT JIZ USTNi NEBO PISEMNE, A TAKE
PODMINKY JAKEKOLI PREDCHOZI, SOUBEZNE NEBO NASLEDNE
OBJEDNAVKY  (OBJEDNAVEK) POSKYTNUTYCH  UZIVATELEM
LICENCE. TATO SMLOUVA MA PREDNOST PRED VESKERYMI
PODMINKAMI JAKEKOLI NEPODEPSANE, SMRSTOVACI NEBO
PRIPOJENE LICENCE, KTERA JE OBSAZENA V JAKEMKOLI OBALU,
MEDIU NEBO ELEKTRONICKE VERZI SOFTWARU A JAKYKOLI TAKOVY
SOFTWARE BUDE LICENCOVAN PODLE PODMINEK TETO SMLOUVY.
TATO SMLOUVA JE UCINNA PO PODPISU AUTORIZOVANYM
ZASTUPCEM UZIVATELE LICENCE A PRUETI AUTORIZOVANYM
ZASTUPCEM ADASTRY A SMi BYT MENENA NEBO UPRAVENA POUZE
PISEMNOU  SMLOUVOU  PODEPSANOU  AUTORIZOVANYM]]
ZASTUPCEM KAZDE STRANY. V PRIPADE KONFLIKTU PODMINEK
MEZI TOUTO SMLOUVOU A SEZNAMEM VYROBKU JSOU URCUJIcI
PODMINKY POSLEDNIHO SEZNAMU VYROBKU PRO SOFTWARE.

Prijato ze strany ADASTRA, s.r.o.:

Pfijato ze strany UZIVATELE LICENCE:

Autorizovany podpis
Autorizovany
podpis

Jméno
Jméno

Jednatel

Funkce
Funkce

Datum
Datum




Pfiloha ¢. 5

Seznam poddodavateli

1/

Nazev: ADASTRA, s.r.o.

Sidlo: Praha 10, Bene$ovska 1926/8, PSC 10100
ICO: 26202 981

Pravni forma: spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Rozsah pInéni Smlouvy: Zajisténi dodavky licenci, implementace a zajisténi nasledné podpory.






