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Vseobecne podminky

spolecnosti IPEX a.s. pro poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci v souladu
se zakonem €. 127/2005 Shb. a ICT sluzeb
platné ode dne 1. dubna 2020

1. Pfedmét VSeabecnych podminek

1.1 Spoletnost IPEX a. s., se sidlem Rohacova 1095/77,
130 00 Praha, IC 45021295, zapsana v OR vedeném
Méstskgm soudem v Praze, oddil B, vlozka 16995, fel.
tislo 844 844 000, e-mail info@ipex.cz
poskytovatel) poskytujici sluzby elektronickgch komu-

(dale jen

nikaci na zakladé osvédéeni €. 196 vydaném Ceskgm
telekomunikacnim Gfadem dne 8. srpna 2005, pod
obchodni znatkou IPEX a VOIPEX a ICT sluzby (vse dale
jen sluzby) timto stanovi VSeobecné podminky posky-
tovani sluzeb elektronickych komunikaci a ICT sluzeb
(dale jen VOP).

1.2 VOP upravuji podminky poskytovani sluzeb na
zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb (vse dale jen
smlouva) a specifikace sluzeb, kterda je pfilohou
smlouvy a obsahuje specifikaci poskytnuté sluzby
(dale jen specifikace sluzeb), uzavirané mezi poskyto-
vatelem na strané jedné a Gcastnikem na strané druhé.

1.3 Sluzby elektronickgch komunikaci jsou poskytovany
na tzemi Ceské republiky v souladu se zakonem o
elektronickgch komunikacich (zakon ¢. 127/2005 Sh.),
dale jen ZEK. Poskytovatel garantuje vsem Utastnikim
stejna prava a podminky pro poskytovani sluzeb elek-
fronickgch komunikaci dle smérnice EU 2015/2120 o
sitové neutralité.

1.4 VOP, cenik sluzeb, specifikace sluzeb a pouteni o
zpracovani osobnich Udaji tvofi nedilnou soutast
smlouvy a Utastnik podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se
s nimi seznamil.

15 Poskytovatel se zavazuje na zdkladé smlouvy
poskytovat castnikovi sjednané sluzby, po sjednanou
dobu a ucastnik se zavazuje dodrZovat vsechny povin-
nosti dané smluvnimi dokumenty, zejména fadné platit
za poskytnuté sluzby.

2. Definice pojmii

2.1 Termin “smlouva” oznacuje pfislusnou smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo
smlouvu o poskytovani ICT sluzeb nebo smlouvu o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci i ICT
sluzeb. Tato smlouva je uzaviend mezi poskytovatelem
a Utastnikem.

2.2 Termin ,sluzba elektronickgch komunikaci® nebo
téz ,TELCO sluzba“ oznatuje pfenos signall po sitich
elektronickgch komunikaci, 1j. zejména poskytovani
internetu, volani do pevnych a mobilnich siti prostred-
nictvim pevné i mobilni hlasové sluzby, prenosy tisel
apod.

2.3 Termin ICT sluzba“ oznatuje zejména sluzbu
poskytovani tel. Ustfeden, call center, helpdeskovych a
ticketovacich systéma, videokonferenci a dale integraci
téchto prvkl do informatnich systémd zakaznika,
pronajem hardwarovych prvkd, zprostiedkovani vyuziti
barevngch zahranicnich tisel a zajistovani implementa-
ce a technické podpory, tj. daldi sluzby souvisejici
s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci,
které nespadaji pod definici sluzeb elektronickych
komunikaci.

2.4 Termin ,specifikace sluzeb oznatuje specifikaci
konkrétnich technickych, cenovych a jingch podminek
poskytovani dané sluzby/sluzeb. Specifikace sluzeb se
uzavira (i) v pisemné podobé, jez slouZi k prvotnimu
nastaveni sluZeb, a nasledné se ve styku mezi zakazni-
kem a poskytovatelem pouziva jeji elektronicka podo-
ba, (i) v pisemné podobé jako nedilnd soucast pisemné
podoby smlouvy, anebo (iii) pouze v elektronické
podobé. Soutasti specifikace sluzeb je souhlas majitele
objektu nebo telefonni stanice, pokud je ke zfizeni
sluzby nutny. Specifikace sluzeb tvofi nedilnou soucést
smlouvy.

2.5 Termin ,ucastnik® (rovnéz ,zakaznik“) oznatuje
smluvniho partnera poskytovatele, ktery wvyuziva
prislusné sluzby TELCO i ICT).

2.6 Termin ,den zfizeni sluzby“ oznacuje prvni den, kdy
je sluzha tcastnikovi dostupna.

2.7 Termin ,telekomunikacni sit“ oznacuje sit' elekfro-
nickgch komunikaci, 1j. pfenosovych systémd, které
umoziuiji prenos signall po fyzickém vedeni ti prostie-
dim, a to optickgymi nebo elektromagnetickgmi pro-
stfedky. Tyto signaly slouzi k pfenosu hlasu a/nebo dat
v rdmci poskytovani TELCO sluzeb.

2.8 Termin ,pfipojny bod (telekomunikatni sité)“ (a
terminy ,koncovy bod* a ,,pfedavaci rozhrani“) oznacuji
fyzickg nebo virtudini bod infrastruktury telekomuni-
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kacni sité, v némz je Gcastnikovi poskytovan pristup ke
sluzbé.

2.9 Termin ,koncové zafizeni uZivatele® oznacuje
jakékaliv zafizeni, jez Gcastnikovi umoznuje pristup k
vyuzivani sluzby. Utastnik potvrzuje, ze byl sezndmen
s pozadavky na parametry koncového zafizeni pfipojo-
vaného ke koncovému bodu sité, a zavazuje se vyuzi-
vat pouze koncova zafizeni schvalend & uznana pro
provoz v Ceské republice.

2.10 Termin ,zdvada“ oznatuje stav, kdy je utastnikovi
znemoznéno uzivani sluzby, sluzba je nedostupna, je
snizena jeji kvalita nebo je omezen jeji bézny sjednany
rozsah, a to vylutné z technickych dlvodd, které
nastaly za piipojngm bodem (tj. na strané dcastnika).

2.11 Termin ,porucha® oznacuje stav, kdy je Gcastnikovi
znemoznéno uzivani sluzby, sluzba je nedostupna, je
snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany
rozsah, a to vglutné z technickych ddvodd, které nasta-
ly pred pfipojngm bodem (1. na strané poskytovatele).

2.12 Termin ,dohled“ oznacuje ¢innost aktivné vyvije-
nou poskytovatelem za Gcelem zabezpeteni bezproblé-
mového provozu sluzeb tak, aby byly dodrzeny
smlouvou a specifikaci sluzeb garantované parametry
téchto sluzeb. Konfakt na pracovniky povéfené dohle-
dem je uveden na webu https://www.ipex.cz/. Oddéleni
dohledu pfijima také pozadavky na feseni technickych
problém{ a objednavky servisnich sluzeb.

2.13 Termin ,zékaznicky portal“ oznatuje chranénou
tast webu https://www.ipex.cz/ provozovaného posky-
tovatelem, do které ma ucastnik pfistup pomoci jedi-
netného uZivatelského jména a hesla (uZivatelské
jméno a heslo se Utastnikovi pfedavaji nejpozdéji ke
dni zfizeni sluzby).

2.4 Termin ,omezeni poskytovani sluzby“ oznacuje
prechodné zruseni aktivniho pfistupu ke sluzbé &i k jeji
tasti, omezeni podpory, dohledu, servisu, snizeni
parametrd sluzeb apod. Po dobu omezeni poskytovani
sluzby poskytovatel Uttuje sluzby dle platného ceniku.
Obnoveni sluzby je mozné na zékladé zadosti ucastni-
ka a po zaplaceni poplatku za znovuspusténi dle ceni-
ku.

2.15 Terminy ,odpojeni sluzby“ a ,zruseni poskytovani
sluzby“ oznatuji Uplné a nevratné zruseni pristupu ke
sluzbé vtetné zruseni pfipojného bodu (napf. pfi ukon-
¢eni smluvniho vztahu).

2.16 Terminy ,minimalni mésicni plnéni“ a ,sjednany
mésitni zavazek"” oznatuji finanéni ¢astku uvedenou ve
smlouvé, ve specifikaci sluzeb nebo v ceniku, pod
kterou nesmi klesnout objem uzivanych periodickych
sluzeb za jedno zuctovaci obdobi (zpravidla kalendafni
mésic). Utastnik je povinen hradit mésitné za sluzby
pfinejmensim ¢astku odpovidajici vysi sjednaného
minimalniha mésitniho plnéni. V pfipadé, Ze rozsah
vyuzivanych sluzeb klesne pod toto minimalni mésitni
plnéni, je Gcastnikovi dodctovana castka do minimalni-
ho mésitniho plnéni.
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2.17 Termin ,aktivacni/deaktivatni poplatek” oznatuje
jednordzovou cenu za zfizeni/zruseni sluzby, jez je
poskytovatelem Uctovana dle ceniku a jez je splatna pfi
zfizeni/zruseni sluzby.

2.18 Terminy ,jistina“ a ,kauce” oznatuji finanéni ¢ast-
ku slouzici k zajisténi thrady splatnych zévazkd. Z této
jistiny bude Cerpano pouze v pfipadé, ze zavazek po
splatnosti neni ani po predchozi pisemné vyzvé uhra-
zen. Po ukonteni sluzby, ke které se jistina vztahuje,
bude nevyuzitd tast jistiny neprodlené vracena Ucast-
nikovi (na zakladé jeho Zadosti).

2.19 Terminy ,predplatné“ a ,kredit“ oznacuji ¢astku
uhrazenou na ucet poskytovatele pred cerpanim slu-
Zeb. Cena za sluzby bude terpana do vyse kreditu. Po
vycerpani kreditu budou sluzby pozastaveny az do
slozeni dalsiho kreditu.

2.20 Termin ,minimalni zajistovana kvalita sluzby“ a
zavedena zkratka anglického terminu ,Service Level
Agreement, fj. ,SLA“ oznacuji garantované dodrzovani
technickych parametrd sluzby na takové Urovni, aby
uzivatel mohl sluzbu uzivat bez omezeni v obvyklé
kvalité odpovidajici dané sluzbé. SLA mize rovnéz
garantovat reakéni doby a sankce viti poskytovateli
pfi nedodrzeni podminek SLA.

2.21 Termin ,uzivatel* oznatuje osobu, ktera je Gcastni-
kem povérena k pouzivani sluzeb, poskytovanych
Utastnikovi na zakladé smlouvy uzaviené s poskytova-
telem.

2.22 Terminy ,opravnéna osoba“ a ,kontaktni osoba“
oznatuji osobu, kterd je ucastnikem v rdmci smlouvy
povéfena komunikaci s poskytovatelem. Zajistuje
zejména hlaseni vypadki sluzeb, 7add o technické
zmény sluzeb, objedndva a rusi sluzby, placenou
technickou podporu apod.

2.23 Termin ,implementacni projekt“ oznatuje doku-
ment zpracovany poskytovatelem pfed zahdjenim
implementace ICT sluzeb dle podkladd pfedanych na
vyzadani Ucastnikem, jehoz Utelem je zajistit (i) fungo-
vani procest podporujicich doddvané sluzby, (i) po-
trebnou konfiguraci sluzeb véetné ovéreni skute¢nosti,
ze sluzby vyhovi pozadavkim zakaznika, (i) stanoveni
pracovnich nakladd a ceny implementace a (iv) harmo-
nogram implementace.

2.24 Termin ,implementace” oznacuje tinnost spotiva-
jici v konfiguraci poskytovanych ICT sluzeb za Gtelem
zajisténi podpory procest Gtastnika témito sluzbami.
Implementace vychdzi z implementacniho projektu
(pokud je zpracovan) a z technickych piiloh specifikace
sluzeb, a dale ze skutetnosti zjisténgch béhem imple-
mentace a z pokynd Utastnika.

2.25 Termin ,projektové fizeni“ oznacuje tinnost, ktera
spotiva v koordinaci vsech ¢innosti v rdmci implemen-
tface ICT sluzeb za uUtelem dodrzeni harmonogramu,
rozpottu, potfebné soutinnosti Gcastnika a vtasné
identifikace odchylek od dohodnuté implementace.

2.26 Termin ,technickd podpora“ oznacuje aktivitu
poskytovatele spojenou s provozem a dalsim rozvojem
sluzeb a uspokojovanim technickych pozadavki ttast-
nikd. Dle typu pozadavku se jedna o podporu placenou
nebo neplacenou podporu.

Gginnost

3. Uzavfeni, platnost a

a specifikace sluzeb

smlouvy

3.1 Smlouva je platné uzaviena dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami. Specifikace pfedmétu
pInéni je uvedena ve specifikaci sluzeb. Aby mohla byt
sluzba poskytovana, musi byt evidovana alespon jedna
specifikace sluzeb. S kazdou dalsi akceptovanou speci-
fikaci sluzeb stejného ucastnika se predmét smlouvy
rozsifuje ¢i méni o sluzby uvedené v dalsi specifikaci
sluzeb. PFi pouziti elektronické specifikace sluzeb se
smlouva uzavird bez specifikace sluzeb a Gcinnost
smlouvy je zahdjena dnem predani uZzivatelského
jména a hesla pro Ucastnicky portal Géastnikovi.

3.2 Po uzavieni smlouvy provede poskytovatel technic-
ké provéreni za icelem ovéreni skutetnosti, zda zfizeni
sluzby nebrani technicka nebo jina obtizné prekonatel-
na prekdzka, kterd znemoznuje zfizeni sluzby
s pozadovangmi parametry. V soutinnosti s Ucastni-
kem poskytovatel zpracuje technické pfilohy specifika-
ce sluzeb tgkajici se presného nastaveni sluzeb, pfeno-
st tisel, souhlasu majitele objektu a podobné, které
jsou nedilnou soucasti specifikace sluzeb a bez nichz

nelze sluzby zfidit nebo implementovat.

3.3 Jestlize v pribéhu technického provéfovéani TELCO
sluzeb poskytovatel zjisti, ze kvdli technické nebo
obtizné pfekonatelné prekazce nemdze zfidit sluzbu
v pozadovany den zfizeni sluzby, nebo pokud Gcastnik
nedoda technické pfilohy, mize Gtastnikovi navrhnout
nahradni den zfizeni sluzby nebo do i pracovnich dnd
po takovémto zjisténi bez sankci odstoupit od uzaviené
smlouvy.

Jestlize pfi zpracovani technickgch pfiloh pro ICT sluzby
poskytovatel zjisti, ze se zménil rozsah nebo cena
sluzeb, mlze atastnikovi navrhnout nové smluvni
podminky nebo do tfi pracovnich dnd po takovémto
zjisténi bez sankci odstoupit od uzaviené smlouvy.
V této situaci mize za stejnych podminek od uzaviené
smlouvy bez sankci odstoupit i G€astnik.

Neodstoupi-li Ucastnik po ozndmeni nahradniho dne
zfizeni sluzby nebo novych smluvnich podminek od
smlouvy ve |lhdté 3 pracovnich dnd po tomto oznameni,
povazuje se nahradni den zfizeni sluzby nebo nové
smluvni podminky za sjednané.

3.4 Zridit sluzbu je poskytovatel povinen ke sjednané-
mu dni zfizeni sluzby, ale nejdfive po Uhradé jistiny,
pripadné aktivatniho poplatku, jsou-li ke zfizeni sluzby
vyzadovany, pokud se strany pisemné nedomluvi jinak.

35 Ve smlouvé lze sjednat i zkusSebni provoz.
V takovém pfipadé je dnem zfizeni sluzby prvni den
nasledujici po dni skanteni zkusebniho provozu. Zku-
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gebni provoz miize byt zpoplatnén, pokud si to smluvni
strany dohodnou ve smlouve.

3.6 Smlouva se uzavira na (i) dobu neurcitou nebo na
(i) dobu urtitou. Smlouva na dobu neurtitou mize bgt
uzaviena se zdvazkem uzivat sjednané sluzby po
urtitou dobu (12, 24 mésicl apod.). Smlouva mize bgt
popfipadé uzaviena s minimalnim mésicnim plnénim.
Uzavienim smlouvy se Gtastnik zavazuje, ze bude
vyuzivat sjednané sluzby za podminek dle uzaviené
smlouvy .

Pfi nedodrzeni zavazku utastnika vyuzivat sluzby dle
podminek uzaviené smlouvy, popfipadé i s minimalnim
mésitnim plnénim je Gcastnik povinen uhradit poskyto-
vateli veskeré sjednané platby zbgvajici do konce
fadného ukonceni smlouvy, fj. soutet mésitnich pausa-
|G nebo soutet minimalniho sjednaného mésitniho
pInéni (sjednana doba uzivani a/nebo smlouva na dobu
urtitou a/nebo vypovédni dobu u smlouvy na dobu
neurtitou) a  nadhradu  ndkladd  spojenych
s telekomunika¢nim koncovgm zafizenim, které bylo
Utastnikovi poskytnuto za zvghodnéngch podminek, a
dale rozdil mezi plvodni vgsi aktivatniho poplatku a
zlevnénou vysi aktivatniho poplatku (pokud byla sleva
na aktivatni poplatek poskytnuta) a celkovou vysi
slevy na sluzbu poskytnutou s chledem na sjednanou
dobu poskytovani sluzby. Toto neplati pro pfipady, kde
jde o ukonteni smlouvy se spotiebitelem ¢i fyzickou
osobou podnikajici (FO podnikatel).

3.7 Pokud je smlouva uzaviena na dobu urtitou a
zadnd ze smluvnich stran minimalné 2 mésice pred
uplynutim této doby urtité nevyjadii pisemné vili
smlouvu ukontit k danému datu, prodluzuje se smlou-
va na dobu neurtitou, pokud neni ve smlouvé sjednano
jinak.

3.8 Utastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu
uzavienou na dobu neurtitou vypovédét kdykoliv i bez
uvedeni dilvodu pisemnou v(povédi. Utastnik se viak
zavazuje smlouvu nevypovédét pred uplynutim mini-
malni doby frvani. V pfipadé poruseni smluvni povin-
nosti Géastnika vyuzivat sluzby po minimdlni dobu
trvani (tj. nevypovédeét pred uplynutim minimalni doby
trvani) je poskytovatel opravnén vyuctovat ugastnikovi
smluvni pokutu dle odst. 3.6. téchto VOP. V pfipadé, Ze
Gtastnik ukonti smlouvu dle odst. 4.2.10 téchto VOP,
opravnéni vyuctovat smluvni pokutu dle pfedchozi véty
se nepouzije. Ustanoveni o vyUctovani smluvni pokuty
dle odst. 3.6 se nepouzije na ukonéeni smlouvy uzavie-
né se spottebitelem nebo FO podnikatelem. V pfipadé,
Ze je spotiebitelem nebo FO podnikatelem ukoncena
smlouva predtasné v obdobi do 3 mésicd od uzavieni
smlouvy, je mozné od nich pozadovat Uhradu tastky
pouze ve vysi jedné dvacetiny souttu téchto mésicnich
pausald, resp. souttu minimalnich mésitnich penéznich
pInéni do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz
vyse Ghrady se potita z tastky placené v pribéhu
trvani smlouvy a vysi thrady nakladi spojenych s
telekomunikacnim koncovgm zafizenim, které bylo
Ucastnikovi poskytnuto za zvghodnénych podminek.
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3.9 Utastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu
uzavienou na dobu neurtitou vypovédét kdykaliv i bez
uvedeni divodu pisemnou vypovédi. Vgpovédni lhita
u smluv na dobu neurtitou €ini u TELCO sluZeb 30
kalendafnich dni a u ICT sluzeb 3 kalendafni mésice.
Béh vypovédni Ihiity zatina vzdy prvnim dnem nasle-
dujicim po dni doruteni pisemné vypovédi. Dnem
dorueni vgpovédi se pfitom rozumi i den, kdy se
zasilka obsahuijici vypovéd vratila odesilateli zpét jako
nedorutitelnd, a to z jakychkoliv diivodl. V pfipadé
vypovédi smlouvy se zdvazkem uzivat sluzbu po urti-
tou dobu plati ustanoveni odstavce 3.6.

3.10 Neni-li ve smlouvé nebo ve specifikaci sluzeb
ujednano jinak, je smlouva uzaviena na dobu neurti-
tou.

3.1 Zavazek ucastnika k wvyuzivani sluzby/sluzeb
s minimalnim mési¢tnim plnénim maze byt sjednan ve
smlouvé nebo ve specifikaci sluzeb.

3.12 Poskytovatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit
zejména (i) v pfipadé prodleni dcastnika s plathou za
sluzby, (i) pokud poskytovatel ztrati opravnéni k po-
skytovani sluzby, (iii) pokud dojde k ukonteni smlouvy
mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovi-
fosti o umisténi zafizeni na poskytovani sluzby nebo
(iv) pokud ucastnik uved! nespravné Udaje, které maji
vliv na poskytovani sluzeb, zamitel dlezité okolnosti,
neoznamil zménu ve smlouvé nebo neposkytuje sou-
tinnosti pfi poskytovani sluzby.

3.13 Utastnik je opravnén od smlouvy odstoupit, (i)
pokud byla sluzba nedostupnd vice nez 240 hodin
v kalenddfnim roce, nebo (i) pokud porucha nebyla
odstranéna do 3 pracovnich dnG od nahlaseni. To
neplati, pokud se jedna o planované pfedem oznamené
odstavky (definované v odst. 413 a 4.2.1) nebo se
jedna o disledek zavinéni Gtastnika.

3.14 Veskerd odstoupeni od smlouvy ¢i specifikace
sluzeb a vgpovédi smlouvy a specifikace sluzeb musi
byt provedeny pisemné.

3.15 Ke zméné smlouvy dochdzi zejména podpisem
nové specifikace sluzeb, podpisem dodatku smlouvy
nebo nabytim Utinnosti novych VOP a ceniku.

4. Prava a povinnosti poskytovatele
4.1 Poskytovatel je povinen:

4.1.1 Zfidit a nepfetrzité poskytovat castnikovi sluzbu
za podminek stanovenych smlouvou, specifikaci slu-
zeb, cenikem a témito VOP.

4.1.2 Informovat Ucastnika o zménach ceniku, VOP a
dalsich smluvnich ujednani, a to nejméné 1 mésic pred
ucinnosti zmén.

413 Provadét veskeré nezbytné nutné planované
odstavky felekomunikacni sité, a to vgluéné po pred-
chozim informovani dcastnika zpdsobem, kterg si
Ucastnik zvolil pro zasildni vyuctovani. Planované

odstavky musi dodavatel uskutethovat prednostné
v notnich hodinach.

4.1.4 Odstranovat zdvady fak, aby byly dodrzeny
podminky SLA, pokud je to technicky mozné,
s vyjimkou poruch zplisobenych vyssi moci.

4.2 Poskytovatel je opravnén:

4.2.1 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na dobu
nezbytné odstavky telekomunikacni sité. Neposkyto-
vani sluzby po dobu ohlaseného preruseni neni poru-
chou.

4.2.2 Ménit topologii telekomunikatni sité, provadét jeji
Upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP
adresy, frekvence atd.) pfi dodrzeni parametrl sluzby
dle specifikace sluzeh.

423 Ménit identifikatni tisla specifikace sluzeb,
smlouvy, uZivatelské jméno a pfistupové heslo Gtastni-
ka.

4.2.4 Nezfidit sluzbu ¢i neprovést zménu sluzby, neni-li
fadné uzaviena smlouva a specifikace sluzeb véetné
vsech pfiloh, nebo pokud Ucastnik nedolozil souhlas
vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou sou-
tinnost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil pfistup
do prostor instalace a podobné.

425 Omezit poskytovani sluzby, pokud ucastnik
porusuje smluvni povinnosti a i pres vgzvu ke zjednani
napravy s uvedenim nahradniho terminu plnéni napra-
vu nesjedna €i sluzbu nezaplati, a to zamezenim aktiv-
niho pfistupu ke sluzbé s vyjimkou Cisel tisnového
volani. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek
ze strany utastnika ma poskytovatel pravo ukontit
poskytovani sluzby a s okamzitou platnosti odstoupit
od smlouvy. Narok dle odst. 3.6. téchto VOP tim neni
dotéen, nebot' se jedna o nedodrzeni zavazku Ucastni-
ka vyuZzivat sluzby po sjednanou dobu, popfipadé
s minimalnim mési¢nim plnénim. Utastnik je povinen
uhradit poskytovateli také veskeré ndklady spojené s
dodanim vgzvy ke zjednani napravy &i zaplaceni dluz-
nych tastek, a to ve vysi dle platného ceniku. Jestlize
Utastnik uziva nékolik sluzeb a neuhradi jednu nebo
vice z nich, mGze mu byt pozastaveno ¢ omezeno
poskytovani kterékoli ze sluzeb.

4.2.6 Uttovat poplatek dle ceniku p¥i opétovné aktivaci
sluzby omezené nebo prerusené z ddvodu neplnéni
povinnosti Ucastnikem.

4.2.7 Neuzaviit smlouvy ¢i zménit sluzbu s Ucastnikem,
za kterym eviduje splatné pohledavky.

4.2.8 Bez predchozi vyzvy od smlouvy s okamzitou
platnosti odstoupit, pokud ucastnik vstoupil do likvida-
ce nebo bylo proti nému zahdjeno insolventni fizeni
nebo pokud je Gtastnik v exekuci. Utastnik je povinen o
téchto skutetnostech poskytovatele neprodlené infor-
movat.

4.2.9 Uvést obchodni firmu, se kterou ma uzavienou
smlouvu, na svém referenénim listu.
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4210 V pfiméfeném rozsahu ménit ¢ doplhovat
smluvni podminky sluzeb. O zméné téchto smluvnich
podminek poskytovatel vyrozumi Ucastnika nejméné 1
mésic pfed nabytim Gtinnosti téchto zmén zpdsobem,
kterg si tcastnik zvolil pro zasilani vyactovani. Informa-
ce o téchto zménach dodavatel bude poskytovat také
na webu https://www.ipex.cz/ a v kazdé své provozov-
né. V pfipadé zmény smluvnich podminek TELCO slu-
Zeb dle ust. § 63 odst. 1 pism. ¢) az p) a r) ZEK ma Gcast-
nik pravo ukontit smlouvu ke dni nabyti Ucinnosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky neak-
ceptuje. Jedna se zejména o nasledujici zmény:

- zména poskytované sluzby vtetné ceny a dalsich
sjednanych podminek,

- zména smluvnich podminek véetné téchto VOP,

- zména technickych podminek poskytovani sluzhy,

- zména zplisohu uplatnéni reklamace,

- zména smluvnich pokut nebo jingch sankenich usta-
noveni za nedodrzeni ¢i poruseni smluvnich povinnosti
ze strany poskytovatele nebo ze strany ucastnika,

- zména podminek prenositelnosti telefonnich tisel.

Pfi zméné smluvnich podminek ICT sluzeb ma tcastnik
pravo ukontit smlouvu ke dni nabyti Gcinnosti této
zmény, a to bez sankce, v pfipadé, Ze se jednd o zmeé-
nu, ktera zhorsi plivodni podminky Gtastnika (zdrazeni
sluzby, zhordeni kvalitativnich parametrd sluzby
apod.).

Pravo ukontit smlouvu nevznikd, jedna-li se o zménu
v dlsledku zmény pravni Upravy nebo - pro TELCO
sluzby - i 0 zménu na zakladé rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho Ufadu.

4211 V zajmu zajisténi bezpetnosti a integrity verej-
nych komunikatnich siti a sluzeb (pfedchazeni kyber-
netickgm Gtokdm DoS, DDoS apod.) souladu s ust. §
98 ZEK pfistoupit k preruseni poskytovani sluzby nebo
odepfit pristup ke sluzbé, a to na dobu nezbytné nut-
nou. O tomto kroku je poskytovatel povinen Utastnika
neprodlené informovat, a to pfinejmensim zplisobem,
kterg si zvolil pro zaslani vyactovani.

4.2.12 Pfijmout opatfeni nad ramec pfiméfeného fizeni
sité k zabranéni hrozicimu pretizeni sité z ddvodl
nepfedvidatelné a nevyhnutelné situace pretizeni sité.
Opatfeni musi spliiovat zasadu proporcionality ke
viem Utastnikdm. Opatfeni mohou mit vliv na rychlost,
dostupnost nékterych aplikaci a sluzeb, nékteré sluzby
mohou byt nedostupné nebo mohou fungovat pomaly,
omezené apod. Snizeni rychlosti mize mit podstatny
vliv zejména na sluzby, pfi kterych dochazi k velkému
prenosu dat (streamovani videi apod.). Soukromi Gcast-
nikd pfijetim opatfeni nebude nijak dotteno.

4213 V rdmci zamezeni zneuZiti TELCO sluzeb (tzv.
FRAUD) si poskytovatel vyhrazuje pravo blokovat
pristup na linky se zvIdstnimi tarify a blokovat volani z/
do smérd, v nichz dochazi k TELCO Frauddm a k dalsim
nelegdlnim aktivitam.

4214 Ridit se vylutnd pokyny opravnénich osob
ucastnika.
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4.2.15 Pfi dodavce ICT sluzeb uctovat naklady za pro-
jektové fizeni a za zhotoveni implementacniho projektu
a dale téz naklady za technickou podporu.

4.2.16 Nepfidélit Gvérovy rdmec nebo zménit jeho vysi
a odebrat Gvérovy ramec, pokud Gcastnik opakované
nehradi své zavazky ve splatnosti nebo se snizil jeho
finantnirating.

4.3 Poskytovatel neni povinen hradit G€astnikovi na-
hradu skody, kterd mu vznikne v disledku pferuseni
nebo vadného poskytnuti sluzby. Reklamace se vypo-
fadava dle podminek stanovenych v téchto VOP.

5. Prava a povinnosti Ggastnika
5.1 Utastnik je povinen:

5.1.1 Rddné platit za poskytované sluzby. Uhradu ceny
za sluzby provadét v terminu splatnosti podle specifi-
kace sluzeb ¢i dafiového dokladu. Uhrada je povazova-
na za provedenou az dnem pfipsani celé ¢astky na ucet
poskytovatele.

5.1.2. UZivat sluzbu v souladu se zavazngmi pravnimi
predpisy, dobrgmi mravy, smlouvou, specifikaci sluzeb,
VOP a dalsimi predpisy poskytovatele. Zejména je
povinen:

5121 Umysiné nebo z nedbalosti nepodporovat a
neumoznovat jakékali nelegalni ¢innosti, nezapojovat
se do nich, véetné prenosu nelegélnich informaci.

5.1.2.2 Nekomunikovat zplsobem porusujicim prava na
ochranu oscobnosti, ochrany osobnich ddajl, nesifit
potitatové viry, neporusovat vlastnickda a autor-
ska prava.

5.1.2.3 Nenarusovat bezpetnost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pristup.

5.1.2.4 Nevyuzivat neopravnéné data, systémy a sité
nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zrani-
telnost systému nebo siti.

5.1.2.5 Neporusovat bezpetnostni a ovéfovaci procedu-
ry bez vgslovného souhlasu vlastnika systému ne-
bo sité.

5.1.2.6 Nezasahovat do sluzeb poskytovanych jingm
uzivatellim, hostitelskgym systémim nebo sitim (napf.
formou pretizeni, nebo zahlceni daty "mailbombing”,
pokusy pretizit systém a jingmi zasahy).

5.1.2.7 Nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu a
nepfispivat do diskusnich skupin v rozporu s pravidly
diskusni skupiny, nebo jinak porusovat zasady obtan-
ského souziti.

5.1.3 Utinit veskera mozna opatteni, zabrafujici nepo-
volangm osobam manipulovat se zafizenim poskytova-
tele (které je soutdsti telekomunikacni sité), umisté-
nym v lokalité u€astnika, poskodit je nebo je odcizit.

5.1.4 Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci
nutnych vedeni a zafizeni, pokud je to nutné.

5.1.5 Uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytova-
tel vynaloZit z divodu, Ze Utastnik nesplnil podminky
stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby. Za nesplnéni
podminek se povaZzuje i to, Ze G€astnik zménil vgchozi
podminky instalace oproti stavu pfi zfizeni sluzby.

516 Dnem ukonteni poskytovani sluzby umoznit
poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni.

5.2 Utastnik je dale povinen:

5.2.1 Neprodlené ohlasit poskytovateli vsechny znamé
skutetnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit posky-
tovani  sluzby, zejména

zavady a poruchy

v poskytovani sluzby.

5.2.2 Zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové
schranky a veskeré zmény svych identifikacnich a
kontaktnich Gdaji neprodlené aktualizovat na zakaz-
nickém portalu, ¢i oznamovat poskytovateli.

5.2.3 Zaijistit na své naklady provozni prostory a elek-
trické napajeni pro telekomunikatni zafizeni poskyto-
vatele potiebna pro poskytovani sluzby a uhradit
poskytovateli veskeré pripadné vydaje, Skody a Ujmy,
které vznikly poskytovateli v disledku poskytnuti
nepravdivych ¢i nedplngch informaci G¢astnikem.

5.2.4 Neménit bez osobni Utasti nebo pisemného
souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a
prostorové uspofadani zafizeni poskytovatele v lokalité
Utastnika proti stavu pfi zfizeni pfislusné sluzby.

5.2.5 Uzivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych
zafizeni, majicich platna technickd a bezpecnostni
osvédeeni pro provoz v Ceské republice. Utastnik
odpovida za stav svého zafizeni, které pfipojuje na
pfipojny bod.

5.2.6 Zajistit soutinnost s poskytovatelem pfi zfizeni,
zméné, ukonceni, dohledu &i servisu sluzby, umoznit
poskytovateli pfistup k zafizenim poskytovatele a
zafizenim Utastnika zafazenych do dohledu.

5.2.7 Sluzba je predand v den zfizeni sluzby, dcastnik
ma pravo, na své naklady, si k pfevzeti sluzby zajistit
pfitomnost kvalifikované osoby. Nezajisténi takovéto
0soby nema vliv na fadné predani sluzby.

5.2.8 Uhradit vyactovanou cenu za sluzbu i tehdy,
jestlize doslo k neoprdvnénému uzivani sluzby jingmi
Gtastniky vinou Ucastnika.

5.2.9 Zvalit si adresu, na kterou mu budou zasilany ze
strany poskytovatele veskeré pisemnosti
(korespondencni adresa). Se zasilanim pisemnosti
souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu Ucastnik
vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni pisemnos-
i z této adresy se zasilka povazuje za dorutenou
dnem, kdy byla poskytovateli vracena. V pfipadé ne-
zvoleni si korespondentni adresy plati adresa uvedena

v zdhlavi smlouvy.

5.2.10 Pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat
kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé. Zprava
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odesland poskytovatelem na fento e-mail se povazuje
bez daléiho za dorutenou. Utastnik se zavazuje udrzo-
vat tento e-mail stale funkeni.

5.2.11 Pokud ttastnik neobjednd zhotoveni implemen-
tatniho projektu ICT sluzeb, nese rizika s tim spojena, tj.
uhradi pfipadné skryté implementacni naklady a je
zodpovédny za chybéjici funkce a vlastnosti sluzeb,
které nebylo mozné identifikovat. V pfipadé odstoupe-
ni od smlouvy uhradi poskytovateli vynalozené nakla-
dy.

5.2.12 Komunikovat s poskytovatelem vyluéné pro-
stfednictvim opravnénych osob, a to
v pfipadech, kdy je pozadovana zména rozsahu a

zejména
nastaveni sluzeb.

5.2.13 Implementacni projekt Gcastnikovi garantuje
cenu implementace a dostupnost vsech potfebnych
funkci pro podporu jeho procesd. Pokud Ggastnik zajis-
fuje prenosovou trasu (internetovou / datovou pfipoj-
ku) k poskytovateli a/nebo provozuje hranicni router/
firewall ve vlastni rezii (fj. tenfo prvek neni soucasti
dodavky realizované poskytovatelem), musi zajistit
vyhovujici parametry prenosové trasy a nastaveni
hrani¢niho routeru/firewallu dle pravidel na uvedengch
na webové strance https://www.ipex.cz/podpora/.

5.2.14 Pfi doddvce ICT sluzeb aktivné spolupracovat
s poskytovatelem pfi zpracovanich technickych pfiloh a
implementacniho projektu (pokud je zpracovavan), tj.
predavat v priméfenych IhGtach poskytovateli pozado-
vané informace. V opatném pfipadé budou G¢astnikovi
pfedany sluzby implementované pouze v rozsahu
poskytnutych parametrl jako plné funkéni a bude
vyuttovana pomérnd ¢ast provedené implementace.

5.3 Utastnik bere na védomi, ze komunikace prostted-
nictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpetna a
Ze prenasené udaje mohou byt napadeny, monitorova-
ny nebo zfraceny. Za skody vzniklé v této souvislosti
nenese poskytovatel zadnou odpovédnost.

6. Rozsah a vymezeni poskytované sluzby

6.1 Rozsah poskytované sluzby je uveden ve specifikaci
sluzeb ¢ v ceniku uvedeném na webu https:/
www.ipex.cz/ ti na zakaznickém portalu.

6.2. Jednotlivé sluzby dle specifikace sluzeb Ize vypovi-
dat samostatné, pokud na sobé nejsou zavislé. Ukonce-
nim platnosti jedné sluzby nezanika platnost pripad-
nych ostatnich sluzeb.

6.3. Ujednadni obsazend ve specifikaci sluzeb maji
prednost pred ujednanimi ohsazengmi v ostfatnich
tastech smlouvy a jsou platna pouze pro danou specifi-
kaci sluzeb.

6.4 Jestlize je uzivani sluzby ucastnikem technicky ¢i
jinak vazadno na jinou sluzbu poskytovanou jinou
osobou &i tfeti stranou pfimo Ucastnikovi na zakladé
smlouvy mezi touto osobou a Utastnikem, zruseni nebo
pozastaveni poskytovani takové sluzby tfeti osobou
Ucastniku je povazovano za prekazku na strané Gcast-



AEX

Vseobecné podminky

nika a poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim
sluzby.

6.5. Poskytovatel provozuje ICT sluzby v prostiedi
CLOUD a poskytuje je ucastnikim formou SaaS
(Software as a Service). Utastnik ma k dispozici vzdy
aktudlni verzi ICT sluzeb a uzivatelskych aplikaci.
Upgrade na nové verze provadi poskytovatel ve své
rezii a Ucastnik je povinen tyto zmény akceptovat. Mezi
obvyklé diivody upgrade patfi nové sluzby a vylepseni
zabezpeteni s ohledem na nové hrozby. Podpora pfi
vyuziti novgch funkci a skoleni uzivatell je poskytova-
na formou placené sluzby.

6.6 Implementace je poskytovana v riizngch forméach,
doporucenou soucasti je implementatni projekt. Zvole-
na forma implementace je specifikovana ve specifikaci
sluzeb. Podminky jednotlivgch forem implementaci
https://
www.ipex.cz/podpora/ a tvofi nedilnou soutast téchto
VOP.

jsou  zvefejnéné na webové strance

6.7 Podminky technické podpory jsou zvefejnéné na
webové strance https://www.ipex.cz/podpora/ v sekci
,Pfedpisy” a tvofi nedilnou soutdst téchto VOP.

7. Ceny, vyuttovani a placeni, platebni padminky

7.1 Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvede-
ny v CZK bez DPH. K cenam bude pfipottena DPH
v aktudlni sazhé .

7.2 Cena mize byt sjednana dle ceniku nebo dohodou
smluvnich stran ve smlouvé nebo specifikaci sluzeb.
Pokud neni uvedeno jinak, jsou ceny sjednany dle
ceniku.

7.3. Vyuctovani veskerych sluzeb poskytovatele je
provadéno danovym dokladem.

7.4 Datum uskutecnéni zdanitelného pInéni je stanove-
no dle zakona ¢. 235/2004 Sh.,, ustanoveni §21 odst. 4
pismena b) dnem zjisténi skutetné spotfeby pfi dodani
sluzby (tj. odettenim objemu provolangch minut, ode-
ttenim splnéni podminek SLA pro uplatnéni slev atd.).

7.5 Danovy doklad poskytovatel Ggastnikovi vystavuje
pouze v elektronické podobé a tento doklad je pfistup-
ny na zakaznickém portalu a zasila se dcastnikovi e-
mailem, neni-li ve specifikaci sluZzeb stanoveno jinak.

7.6 Veskeré preplatky mlze poskytovatel pouzit na
Uhradu vsech existujicich nedoplatkd Géastnika evido-
vanych poskytovatelem.

7.7 Utastnik je odpovédny za Fadnou identifikaci svich
plateb. V pripadé nedostatetné identifikace plateb je
poskytovatel oprdvnén platbu zapotitat na nejstarsi
pohledavky, s ¢imz ucastnik souhlasi.

7.8 Neni-li ve smlouvé nebo specifikaci sluzeb uvedeno
jinak, je cena sjednana dle ceniku, splatnost danového
dokladu je 7 dnd, fakturatnim obdobim je kalendafni
mésic a danovy doklad je vystaven po skonceni faktu-
ratniho obdaobi.

7.9 V pfipadé opakovaného prodleni s placenim uhrad
za vyuzivani sluzby/sluzeb nebo pfi prekroceni ivéro-
vého ramce je poskytovatel opravnén jednostranné
zménit zpdsob platby Gtastnika na pfedplatné.

7.10 Je-li ucastnik v prodleni s placenim jakychkoliv
Uhrad, mad poskytovatel prdvo pozadovat zadkonné
uroky z prodleni, pokud neni smlouvou stanoveno
jinak.

7.11 Sluzby jsou uUttovany jako opakujici se mésicni (i)
pausal stanoveny pro Ucastnika a (i) pausal stanoveny
pro uzivatele, kdy pausal stanoveny pro Gcastnika je
Uttovan vzdy za cely kalendaini mésic.

Dale se Uctuji jako jednorazové platby za (i) aktivaci/
deaktivaci sluzeb a implementace a jako (ii) jednorazo-
vé plathy za (e-mailem ¢i telefonicky) objednanou
podporu.

Sluzby za terpané jednotky (napf. stazend a ulozena
data, hovorné, video minuty) jsou zpoplatnény cenikem
prislusnych spotiebovanych jednotek (napf. hovorné-
ho), a to bud (i) dle celkové spotieby s nulovgm pausa-
lem, (ii) s ¢astecnym pausalem s thradou jednotek nad
pausal nebo (iii) plngm pausalem, kdy zadné jednotky
jiz nejsou Uttovany.

8. Dohled, servisni zasah, hlaseni poruch a zdvad

8.1 Zjisti-li utastnik poruchu nebo zavadu sluzby, je
povinen tuto skutetnost oznamit e-mailem nebo tele-
fonicky dohledovému stfedisku poskytovatele na
kontakt uvedeny na webu https://www.ipex.cz/.

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy
v nejkratsi mozné dobé po nahlaseni tc¢astnikem.

83 Hlaseni musi obsahovat identifikaci Gcastnika,
identifikaci sluzby, informaci, zda se jedna o zavadu €i
poruchu, popis poruchy a veskeré dilezité skutetnosti,
dobu vzniku nebo dobu zjisténi poruchy, jméno kon-
taktni osoby a aktudini kontakt.

8.4 Utastnik a poskytovatel se mohou dohodnout na
tom, Ze do dohledu budou zafazena i zafizeni zajisténa
Utastnikem nebo tfeti stranou. Zafazeni do dohledu
musi byt sjednano ve specifikaci sluzeb a vyfazeni
z dohledu musi byt provedeno formou zmény specifi-
kace sluZeb provedené na zdkladé pisemné Zadosti
0 vyfazeni.

8.5 Je-li nutné vykonat servisni zasah na zafizeni, které
neni ve vlastnictvi poskytovatele, ale je soucasti dohle-
du, je ucastnik povinen objednat zasah pisemnou
objedndvkou, pokud nebude smlouvou dohodnuta
pisemna pausalni objednavka s finantnim limitem ceny
takovych zasah(.

8.6 Cilem dohledu je udrzeni sluzeb v nepretrzitém
provozu ¢ s minimdlnimi vypadky a odstavkami.
Z tohoto divodu musi byt zcela jasné stanovena odpo-
védnost za provoz sluzeh. Proto jsou stanovena fato
zakladni pravidla pro sluzby zafazené do dohledu:
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8.6.1 Utastnik se zavazuje hlasit veskeré vgpadky
elektrické energie a dalsi skutecnosti, které by mohly
zplsobit pfechodné vyfazeni zafizeni, kterad jsou sou-
¢asti poskytovanych sluzeb, z provozu.

8.6.2 Utastnik se zavazuje ohlasit i zdvadu a planova-
nou odstavku, je-li soutasti sluzby aktivni dohled na
sluzbu, a to nejméné 24 hodin pfed planovanou od-
stavkou zafizeni.

8.6.3 Poskytovatel je povinen nahldsit nejméné
48 hodin pfedem planované odstavky, které by mohly
ovlivnit kvalitu a rozsah sluzby.

8.6.4 Poskytovatel ma pravo vyfadit z dohledu sluzbu,
pro kterou uzivatel opakované porusil podminky dohle-
du sluzeb.

8.6.5 Seznam placenych servisnich sluzeb je uveden
v ceniku poskytovatele.

8.6.6 Za poruchu neni povazovéna nedostupnost nebo
snizend kvalita sluzeb v pfipadé, kdy ucastnik nesplni
svoji povinnost dle 5.2.13.

9. Reklamace

9.1 Pii zjisténi vady sluzby ¢i nespravného vyuctovani
sluzby ma dcastnik pravo podat reklamaci. Reklamace
musi mit pisemnou formu a musi byt podéna neodklad-
né, nejpozdéji do 2 mésici od vadného poskytnuti
sluzby ¢i zjisténi vadného vyuctovani s mistem doruce-
ni v sidle poskytovatele. Pfi nedodrzeni podminek
uvedenych v predchozi vété pravo na reklamaci zanika.
Podani reklamace nemad odkladng ucinek a ucastnik se
nezbavuje povinnosti reklamovanou sluzbu ¢i vyucto-
vani fadné uhradit.

9.2 Dokument reklamace musi byt oznatena nadpisem
,Reklamace” a musi obsahovat idenfifikaci d¢astnika,
identifikaci sluzby, popis divodu reklamace a veskeré
dllezité skutetnosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi
dlvodu reklamace, jméno kontakini osoby. Dale musi
byt reklamace podepsana opravnénou osobou.

9.3 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vyuttova-
ni ceny i reklamaci poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahranic-
nim poskytovatelem, je poskytovatel povinen reklama-
¢i vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho dorute-
ni.

9.4 V pfipadé, ze acastnik nesouhlasi s vysledkem
feseni reklamace TELCO sluzeb poskytovanych posky-
tovatelem, ma pravo se obratit na Cesky telekomuni-
katni Ufad s navrhem na zahajeni fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace, a to bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace. Pfi nedodrzeni této Ihity pravo uplatnéni
namitky zanikd. Podrobnosti stanovi ZEK.

9.5 Pokud dostupnost sluzby vinou poskytovatele (tj. z
dlvodu poruchy) poklesne pod garantovanou droven,
ma Gcastnik narok na ndhradu. Nahrada bude poskyt-
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nuta jen tehdy, pokud narok na nahradu tGcastnik uplatni
formou reklamace.

9.6 Neni-li ve smlouvé nebo ve specifikaci sluzeb stano-
veno jinak, poskytovatel zarucuje SLA s garanci dostup-
nosti 97 %. Nahrada za nedodrzeni SLA v pfislusném
zUttovacim obdobi se poskytuje formou slevy, jejiz vgse
je stanovena pro pfipad, Ze je mésicni uhrnna doba
poruch delSi nez 21 hodin, timto vzorcem: Nahrada =
celkova_periodicka_pausalni_platha [Ke] *
(Uhrnnd_doba_poruch [hod] - 21) / 720. V pfipadé, Ze neni
sjednana periodicka pausalni platba, vstupuje do vypottu
priimérna mésitni vse faktury za predchazejici 3 mésice.

9.7 Za opravnénou reklamaci bude G¢astnikovi poskytnu-
ta kompenzace ve formé slevy z ceny sluzeb dle pfislus-
né specifikace sluzeb v dohodnutém rozsahu ¢i dle do-
hodnutého SLA, a to v nejblizsim vyuctovani. Sleva
z ceny mdze byt maximalné ve vgsi 100 % primérné
mésitni fakturace reklamované sluzby za posledni tfi
mésice. Tato sleva z ceny zahrnuje i pfipadnou nahradu
vzniklé skody. V pfipadé ukonteni smlouvy bude kom-
penzace poskytnuta v penézich.

9.8 Postup pfi vyfizovani reklamaci dle tohoto ¢lanku se
nevztahuje na movité véci pronajaté, zapljtené anebo
zakoupené od poskytovatele. V fakovych pfipadech se
postupuje podle obtanského zakoniku a zdkona na
ochranu spotfebitele.

9.9 Utastnik je rovné? opravnén se obracet se stiznostmi
ve véci poskytovani TELCO sluzeb na Cesky telekomuni-
katni dfad (www.ctu.cz) a v pfipadé ICT sluzeb ¢&i véci
pronajatych, zaptjtenych anebo zakoupenych od posky-
tovatele na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

10. Spottebitelské smlouvy

10.1V pfipadé uzavieni nebo zmény smlouvy se spotfehi-
telem za pouziti prostiedkd komunikace na dalku je
poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy
nebo jeji zméné poskytnout spofiebiteli informace o
uzaviené smlouvé pisemné, a to v elekfronické nebo
listinné formé.

10.2 Spotiebitel ma pravo do 14 dnl od pfedani téchto
informaci od smlouvy nebo zmén odstoupit.

10.3. V pfipadé uzavieni smlouvy se spoffebitelem mimo
prostory obvyklé k podnikdni ma spofiebitel pravo od
smlouvy odstoupit bez udani divodu ve IhGté 14 dnd od
jejiha uzavreni.

10.4 Spotiebitel je oprdvnén smlouvu na poskytovani
TELCO sluzeb uzavienou na dobu urtitou vypovédét
ve 30denni vypovédni dobé dle ust. 3.9 VOP pfi aplikaci
ust. 3.6 VOP.

10.5 V pripadé smlouvy o poskytovani TELCO sluzeb na
dobu urtitou uzaviené se spoffebitelem a ohsahujici
ujednani o automatickém prodlouzeni smlouvy je posky-
tovatel povinen spottebitele informovat o moznosti a
zplsobu ukonéeni této smlouvy a 0 moznastech prodlou-
Zeni smlouvy, a to zplsobem, ktery si spotebitel zvolil
pro zasilani vyuctovani. Spotrebitele musi poskytovatel

timto zplsobem informovat nejdfive 3 mésice a nejpoz-
déji 1 mésic pred uplynutim Ucinnosti smlouvy. Neudéli-li
spottebitel svlj vyslovny souhlas s prodlouzenim
smlouvy na dobu urtitou, pfechdzi smlouva ve smlouvu
na dobu neurtitou.

10.6 Ustanoveni odst. 10.4 - 10.5 VOP se obdobné uziji na
smlouvy uzavirané s FO podnikatelem.

11. Pronajem zafizeni

11.1 K néktergm sluzbam mlze poskytovatel poskytnout
Utastnikovi zafizeni slouzici k vyuzivani téchto sluzeb.
Jednad se napt. o telefonni pfistroj, Ustfednu, media gate-
way atd. Toto zafizeni mGze byt pronajato za uplatu,
zapljteno zdarma nebo prodanc. V pfipadé vgmény
pronajatého nebo vypljteného zafizeni v rémci reklama-
ce poskytovatel neodpovida za data ulozena na pevném
disku zafizeni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v zajmu
zajisténi funkcnosti sluzby aktualizovat software a na-
staveni pronajatych &i zapdjtenych zafizeni. Utastnik
bere na védomi, Ze pfi aktualizaci softwaru mize dojit ke
zméné obsahu zafizeni. V pfipadé dplatného pronajmu i
bezplatného zapijteni zlstava zafizeni v majetku posky-
tovatele a nepfechdzi do vlastnictvi Utastnika, a to ani po
ukonéeni smlouvy.

11.2 P¥i prondjmu zafizeni jsou pravidelné mésitni poplat-
ky za prondjem uvedeny ve smlouvé nebo ve specifikaci
sluzeb. Soutasti plateb za prondjem neni pfipadny spo-
tfebni materidl. Takovgto material hradi ucastnik samo-
statné. Za spotiebni materidl se povazuji napf. baterie,
kryty nahlavnich souprav apod.

1.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo nahradit pronajaté
nebo zapljtené zafizeni adekvatnim typem, popfipadé
provést dalkové aktualizaci softwaru zafizeni bez pred-
choziho upozornéni Utastnika za predpokladu, Ze nedo-
jde ke zhorgeni parametrd zafizeni.

11.4 Utastnik je povinen do 14 dn{i po ukonéeni smlouvy
nebo specifikace sluzeb vratit pronajaté nebo zapljtené
zafizeni na vlastni naklady na zasilaci adresu poskytova-
tele. U¢astnik je povinen chrénit pronajaté nebo zapiijte-
né zafizeni pred ztrdtou, poskozenim a kradezi.
V pfipadé, ze Utastnik zafizeni nevrati véas nebo plné
funkéni s pfiméfengm stupném opoffebeni, bere na
védomi, ze poskytovatel je opravnén Gcastnikovi nautto-
vat smluvni pokutu dle ceniku. Vraceni zafizeni bez
ukonteni smlouvy nebo specifikace sluzeb nema vliv na
povinnost Gcastnika hradit i naddle veskeré platby dle

smlouvy a specifikace sluzeb.
12. Prenositelnost cisel (pro TELCO sluzby)

12.1 Podminkou pro preneseni telefonnich tisel ze sité
poskytovatele je fadné ukonceni a vypofadani sluzeb na
prenasenych telefonnich tislech dle ¢l. 3 téchto VOP.

12.2 Podminky sluzby prenasitelnosti telefonnich Cisel
jsou zvefejnéné na webové strance https://www.ipex.cz/
podpora/ a tvofi nedilnou soutast téchto VOP.

13. Spoletna a zdvéretna ustanoveni
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13.1 Smluvni strany povazuji za obchodni fajemstvi (dle
ust. § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sh. v Gcinném znéni) veske-
ré Udaje o druhé strang, které vyplgvaji z uzavienych
smluvnich dokumentd.

13.2 Utastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit svd
prava a povinnosti vyplgvajici ze smlouvy na tfeti osobu.

13.3 V pfipadé sporu se strany zavazuji fesit tento spor
nejdfive smirnou cestou. Pokud se spor mezi stranami
smirnou cestou vyfesit nepodafi, tak v pfipadé, ze mezi
stranami neni sjedndna rozhodti dolozka, fesi se spory
z poskytovani telekomunikacnich sluzeb mezi stranami
dle ustanoveni ZEK a spory z ostatnich sluzeb u mistné
pfislusného soudu. V pripadé sidla dcastnika v Kraji
Vysotina, v Moravskoslezském kraji, v Olomouckém kraji,
ve Zlinském kraji a v Jihomoravském kraji je mistné
prislusngm Méstsky soud v Brné. V pfipadé sidla ucastni-
ka v ostatnich krajich nebo mimo Ceskou republiku je
mistné pfislusng soud dle sidla poskytovatele.

13.4 Smluvni vztah mezi stranami se fidi ¢eskym pravnim
faddem. Skutetnosti neupravené smlouvou se fesi dle
prisludnych pravnich pfedpisd, tj. zejména dle ZEK a
obtanského zakoniku.

13.5 Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je oprav-
nén jednostranné prevést prava i povinnosti z poskytova-
ni sluzeb na tfeti osobu.

13.6 Zpracovani osobnich Udaji a veskera prava subjektu
Udajl jsou blize specifikovana v Pouteni o zpracovani
osobnich Gdaji zvefejnéném na webové strance https:/
www.ipex.cz/gdpr/.

13.7 Ukony dle smlouvy a specifikace sluzeb (uzavfeni,
vypovéd atd.) byt
i elektronicky prostfednictvim zakaznického portalu (jsou

zZména, mohou uskutetnény
-li tam poskytovatelem nabizeny), a to tak, ze dcastnik
provede navrh tkonu zpdsobem tam uvedenym a akcep-
tuje viechny tam stanovené podminky. Nasledné posky-
fovatel fakto ucinény navrh pfijme elektronickgym pro-

stredkem.

Pfevzetim jména uzivatele a hesla k tomuto portalu a
provedenim prvni zmény ve specifikaci sluzeb zanikd
pisemna specifikace sluzeb na sluzby v portalu obsazené
a portdl se stava elektronickou specifikaci sluzeh. U¢ast-
nikem provedené zmény jsou zavazné.

13.8 Prava a povinnosti smluvnich stran sjednané ve
smlouvé, dodatcich, specifikaci sluzeb a ceniku maji
prednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

13.9 Neplatnost nékterého ustanoveni smluvnich doku-
mentl nema vliv na platnost smluvniho ujednéni o po-
skytovani sluzeb jako celku. V pfipadé zjisténi této sku-
tecnosti se strany zavazuji neprodlené nahradit neplatné
ustanoveni jingm, platngm.

13.10 Tyto VOP jsou platné a G¢inné od 1. 4. 2020.
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