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Tyto obchodni podminky zhotovitele spole¢nosti KTK SOFTWARE s.r.o. upravuji
smluvni vztahy mezi zhotovitelem informacnich systému a software a objednatelem a plati,
pokud v samotné smlouvé o dodavce a implementaci informaéniho systému neni stanoveno
jinak. Smluvni vztah se fidi Ceskym pravem stim, ze pfisluSnym soudem k projednani
pfipadnych sporu vzniklych ze smluvniho vztahu, pokud neni sjednana rozhod¢i dolozka, je
vécné pfislusny obecny soud zhotovitele.

1. Vymezeni zakladnich pojmu

V pfipadé, ze nebude kontext vyzadovat jinak, nize uvedené vyrazy budou mit ve
smlouvé nasledujici vyznam:

1. Informacni systém, pocitacovy program, programové vybaveni, software nebo program - pod témito
pojmy se rozumi pro potfeby smlouvy vSechny soubory a moduly, které obdrzel objednatel tzn. vSechny
soubory s cilovou verzi kodu produktd (jednotlivych subsystém( a modull pocitatového programu KTKw
a KTKm), vSechny datové soubory, struktury vSech datovych soubort, struktury databazi a tabulek véetné
vazeb, procesni a datovy model, dokumentace k projektu informacniho systému, uzivatelska a dalsi
dokumentace vztahujici se k pocitatovému programu KTKw a KTKm, implementaci, zavadéni, Skoleni,
instalaci a dale i pamétova media vztahujici se k dodavce.

2. Uzivatelska prava, licence - pod timto pojmem se rozumi pro potfeby smlouvy pravo na pouzivani
specifikovaného pocitatového programu za dale uvedenych podminek a ve stanoveném rozsahu.

3. Akceptacni testy a nebo prejimaci testy - pod timto pojmem se rozumi pro potfeby smlouvy ovéfeni
zadani, specifikaci, jednotlivych funkci a dale ovéreni kvality a bezchybnosti pfedavaného pocitacového
programu.

4. Dokumentace k projektu informaéniho systému - pod timto pojmem se rozumi pro potfeby smlouvy

veSkera dokumentace, ktera vznikne v ramci feSeni projektu dle dohodnutého postupu a metodiky (jedna
se napf. o materialy Zprava o zahajeni projektu, Plan projektu, Uvodni studie, Zprava z etapy Analyza
stavajiciho stavu, pozadavku a navrh feSeni IS, Studie na dodavku a implementaci informacniho systému
KTKw, Navrh technické infrastruktury, zapisy z jednani, atd.).

5. Infrastruktura pro provoz informaéniho systému - pod timto pojmem se rozumi pro potfeby smlouvy
vesSkeré produkty, technické vybaveni, programové vybaveni, systémové a specialni programové
vybaveni a dalSi vybaveni, Skoleni, sluzby a c&innosti nutné pro zabezpeeni podminek provozu
dodavaného informacéniho systému.

6. Produkt - pod timto pojmem se rozumi pro potfeby smlouvy veskeré pocitaCové programy, systémovy a
nebo jiny software zhotovitele a nebo tfeti osoby, technické vybaveni, komunikaéni vybaveni, $koleni resp.
veSkery software, prace, sluzby a Cinnosti souvisejici s pfedmétem smlouvy (napf. operacni systém,
databazovy SQL server, upgrade a nebo update operacniho systému nebo databazového SQL serveru,
upgrade a nebo update pocitaCového programu zhotovitele, legislativni upgrade a nebo update
pocitacového programu zhotovitele, konzultace, odborné a autorské konzultace, pomoc pfi zavadéni
software, metodickda pomoc a podpora pfi zavadéni pocitatového programu a rutinnim provozu,
implementace, instalace pocitatového programu a technickych prostfedkd, instalace opravnych verzi
pocitacového programu, instalace upgrade a update pocitacovych program(, nastaveni vzdaleného
pfistupu, nastaveni a zprovoznéni prenosu dat, datova hotline formou vzdaleného pfistupu,
programatorské a analytické prace, prace souvisejici s vedenim a koordinaci projektu a koordinaci
subdodavatell, sluzby systémové integrace, pfevod datové zakladny, Skoleni, cestovné, ¢as na cesté,
polozky souvisejici s ubytovanim pracovnik( pfi realizaci projektu, technicka podpora, Hotline, atd.)

7. Implementace - pod timto pojmem se rozumi nakonfigurovani a nastaveni parametrd informacéniho
systému, ktery nabizi funkénost, moznosti a vazby obsazené ve standardné dodavané verzi informacniho
systému. Funkénost, moznosti a vazby standardné dodavané verze informaéniho systému jsou uvedeny
v uZivatelské a zménové uzivatelské dokumentaci k pfislusné verzi informacéniho systému. Implementace
neobsahuje realizaci zakaznickych Uprav informaéniho systému tzn. analytické, programatorské,
konzulta¢ni, Skolici a ostatni souvisejici prace a €innosti souvisejici se zavedenim a zahajenim rutinniho
provozu informacniho systému u objednatele.

8. Dilo - pod timto pojmem se rozumi pro potfeby smlouvy veSkeré licence na pocitaové programy
zhotovitele, vytvofené nové verze pocitaového programu zhotovitele, zapracovani novych funkénosti a
zmén do zhotovitelem jiz dodanych verzi pocitatového programu na zakladé pozadavku a zadani
objednatele a dale veskera pInéni a produkty zhotovitele ve smyslu smlouvy.

9. Reakéni doba — ¢as od nahlaseni vady do zahajeni feSeni vady

10. Rutinni provoz - pod timto pojmem se rozumi stav, kdy s vyuZzitim dila zpracovava objednatel
odpovidajici doklady (pracuje, nebo vystavuje, nebo eviduje néktery z dokladl typu: ucetni doklad,
pokladna, pfijata, vydana faktura, vydejka, pfijemka, pfevodka mezi sklady, vydana a pfijata objednavka,
technologicky postup, kusovnik, vyrobni pfikaz, zakazka, prlvodka vyrobniho pfikazu, kontakt se
zakaznikem, hlaseni k DPH, poptavka, nabidka, hlaseni Intrastat, prace s ceniky a dalSi z dokladd, které
je mozno evidovat nebo zpracovat nebo vystavit s vyuzitim informacéniho systému KTKw, KTKm a dila.
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2. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je dodavka informacniho systému — pocitaového programu, ktera
zahrnuje:

1. poskytnuti uzivatelskych prav - licence ve vymezeném rozsahu k uziti dale
specifikovaného pocitatového programu. Licence se poskytuje jako nevyhradni,
neprenositelnd pro vedeni pfisluSnych agend objednatele pro stanoveny pocet
uzivateld, v jedné databazi, v jedné doméné, v jedné pocitacové siti, na jednom
serveru (v pfipadé vyuzivani virtualizace na jednom virtualnim serveru). Objednatel
je identifikovan prostfednictvim jednoznacného identifikacniho Cisla organizace
(IC). V pripadé ukon&eni nebo vypovézeni nebo odstoupeni od této smlouvy
(¢lanek 9 Obchodnich podminek dodavek a implementace informacénich systéma
spole¢nosti KTK SOFTWARE s.r.o.) a nebo smlouvy na poskytovani technické
podpory a nebo v pfipadé, Ze objednatel pfestane hradit stanovenou cenu za
technickou podporu, prestava platit poskytnuta licence.

2. implementaci pozadavk(l a specifikaci objednatele v rozsahu objednatelem
schvalené Studie na dodavku a implementaci informacniho systému KTKw

3. v pfipadé pozadavku objednatele dodani infrastruktury a produktd potfebnych pro
zabezpeceni rutinniho provozu informacniho systému

4. poskytovani technické a servisni podpory po dobu zaruéni doby ve varianté
uvedené ve smlouvé

2. Pozadovany rozsah a funk&nost informacniho systému: Informaéni systém musi
zabezpecCovat zpracovani ekonomickych a obchodnich agend, architektura systému klient-
server, uzivatelské prostfedi Windows, provoz systému na platformé produktt spole¢nosti
Microsoft, databazovy server fady MS SQL 2019. Skute€¢na funk&nost dodavaného
pocitatového programu zhotovitele obsahuje funkénost, moznosti a vazby standardni
verze pocitatového programu a je v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb. o ucetnictvi
v platném znéni, vyhlasce €. 500/2002 Sb. v platném znéni a zdkonem ¢. 588/1992 Sb. o
dani z pfidané hodnoty v platném znéni v okamziku prevzeti. Pfipadné dalSi pozadavky a
specifikace na pocitaovy program zhotovitele nad ramec standardni funk&nosti a dale
pozadavky na infrastrukturu a produkty pro provoz informacniho systému - pocitaového
programu KTKw jsou uvedeny ve Studii na dodavku a implementaci informacniho systému
KTKw, ktera je nedilnou sou€asti smlouvy.

3. Prfedmétem smlouvy nejsou Upravy a rozSifeni programového vybaveni a zmény struktury
databaze dle specifickych pozadavki objednatele nad ramec standardni funk&nosti
programoveého vybaveni a standardni struktury databaze a pozadavku specifikovanych ve
schvalené Studii na dodavku a implementaci informacéniho systému KTKw. Pfedmétem
smlouvy dale neni zpracovani metodickych postupl a pokynd, zpracovani uzivatelské a
ani jakékoliv dalSi dokumentace souvisejici s provozem IS KTKw a KTKm, navrh realizace
procesu s vyuzitim IS KTKw a KTKm, navrh na zménu procesu, navrh na zménu zplsobu
vyuzivani IS KTKw a KTKm, konzultace, Skoleni, opravy datové zakladny, danové a ucetni
poradenstvi a jakékoliv dalsi podobné ¢innosti.

4. V pfipadé pozadavku objednatele na dalSi doplnéni a nebo rozSifeni funk&nosti
programového vybaveni KTKw provede zhotovitel po pfedchozi konzultaci s objednatelem
upravy na zakladé samostatné objednavky a nebo formou dodatku k této smlouvé véetné
feSeni technickych, cenovych, terminovych a dalSich zaleZitosti.

5. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, bude smlouva obsahovat zejména vlastni
pfedmét dodavky dle zadani, cenu, terminy (a pfipadné harmonogram) vytvoreni a dodani
a platebni podminky.
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3. Cena za predmeét dodavky a platebni podminky

1. Cena za pfedmét dodavky se stanovuje dohodou smluvnich stran. Pokud nelze vzhledem
k okolnostem stanovit kone€nou cenu jiz pfi podpisu smlouvy, sjednava se zpusob
stanoveni této ceny v cenach za jednotku pracnosti s tim, Ze v pfipadé realizace dodavky
formou projektu se na zakladé zhotovitelem zpracované zavérecné zpravy z etapy Analyza
stavajiciho stavu, pozadavk( a navrh feSeni informaéniho systému a jejiho vysledku
stanovi zhotovitelem kone¢na cenu v navaznosti na rozsahy pracnosti, pocty licenci a dalSi
skute¢nosti. Tato kone¢na cena bude schvalena objednatelem spole¢né se zavérecnou
zpravou z etapy Analyza stavajiciho stavu, pozadavkl a navrh FeSeni informacniho
systému a nebo ve Studii na dodavku a implementaci informacniho systému KTKw.
Kone¢na cena muzZe byt stanovena zhotovitelem i na zakladé dalSi dokumentace
k projektu informacniho systému a na zakladé zpracovanych nabidek.

2. V cené dodavky neni zapocitana cena za dodani, zprovoznéni a instalaci infrastruktury a
produktll potfebnych pro zabezpeceni rutinniho provozu informacniho systému,
vzdaleného pfistupu a komunikace, pfevod datové zakladny, instalaci informacéniho
systému KTKw.

3. Veskeré dalSi produkty Cinnosti, licence, Skoleni a dalSi poskytované sluzby a prace
souvisejici s pfedmétem smlouvy budou fakturovany na zakladé objednavky objednatele
a nebo na zakladé objednatelem potvrzeného prevzeti plnéni (uvedeno napf. na
pfedavacim protokolu, pracovnim listu, zakazkovém listu, zaznamu ze servisniho zasahu,
zaznamu z uskute¢néné konzultace, atd.). Fakturace bude realizovana v cenach dle
platného ceniku zhotovitele v okamziku plnéni. Vystaveni faktury — dafiového dokladu se
uskutecni do 15 dn( po prevzeti tohoto plnéni.

4. Ke konec¢né cené bude pfipoc¢tena dan z pfidané hodnoty v zakonné vySi v okamziku
plnéni. VeSkeré ceny jsou uvadény bez DPH.

5. Po uspésném ukonceni akceptaCnich testl v pfipadé, Ze se budou akceptacni testy
provadét a nebo po prevzeti poéitatového programu objednatelem v pfipadé, ze se
akceptacni testy nebudou provadét, bude vystavena zavére¢na faktura — dafiovy doklad
na uhradu zbyvajici ¢astky z kone¢né ceny, dale budou vyfakturovany dalSi produkty,
¢innosti a sluzby souvisejici s pfedmétem smlouvy a daf z pfidané hodnoty v zakonné
vysi.

6. V pfipadé dodavky produktl a infrastruktury pro provoz informacéniho systému bude
provadéna uhrada predem na zakladé zalohové faktury a nasledné po dodani bude
vystavena faktura — dafiovy doklad.

7. V pfipadé rozsSifeni uzivatelskych prav (licence) nebo realizace pozadavk( na upravy a
doplnéni funk&nosti pocitatového programu KTKw a KTKm bude dodavka realizovana na
zakladé zaslani radné pisemné objednavky. V pfipadé, Ze cena dodavky bude vySSi nez
20 000,- K& bez DPH bude realizace zahajena po uhradé 80 % z ceny a DPH v zakonné
vySi. Na tuto ¢astku bude vystavena zhotovitelem zalohova faktura. V pfipadé, Ze zalohova
faktura nebude uhrazena v terminu, zhotovitel neni v prodleni s dodavkou a zhotovitel
stanovi novy termin pro realizaci dodavky. Zbyvajici ¢astka ve vysi 20 % a DPH v zdkonné
vyS8i bude uhrazena po dodani na zakladé vystaveni faktury — dafiového dokladu.

8. Veskeré faktury - darfiové doklady a zalohové faktury jsou splatné do 14 dnl ode dne jejich
vystaveni, neni-li stanoveno jinak.

9. V pfipadé uhrady bankovnim pfevodem se pro pfipad prodleni s pInénim penézitych
zavazkd sjednava smluvni urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i
zapocaty den z prodleni. V pfipadé, ze nebudou fakturované ¢astky (to je zalohova faktura,
faktura - danovy doklad) uhrazeny do 30 dna po terminu splatnosti faktury - danového
dokladu a nebo zalohové faktury, sjednava se smluvni pokuta ve vysi 1 % z dluzné Castky
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za kazdy i zapoc€aty den z prodleni. Uvedeny smluvni urok z prodleni a smluvni pokuta se
vztahuje na veskeré platby souvisejici s produkty a sluzbami dodavanymi a poskytovanymi
pro plnéni smlouvy.

10. V pfipadé, Ze k terminu pfedani pocitatového programu objednateli bude tento v prodleni
s uhradou jakékoliv fakturované ¢astky, neni povinen zhotovitel pfedat pocitacovy program
a neni také po dobu prodleni objednatele v prodleni se splnénim terminu predani.

11.V pfipadé sjednani kratkodobého dodavatelského Uvéru na splaceni ceny za predmét
smlouvy a vystaveni sménky objednatelem na zajiSténi tohoto zaplaceni na fad
zhotovitele, I1ze za podminek stanovenych konkrétni bankou provést zaplaceni i formou
eskontu sménky.

12.V ptipadé inflacniho vyvoje ma pravo zhotovitel navysit veskeré ceny produktt, sluzeb a
licenci. Navyseni bude vychazet z hodnoty "Uhrnneho indexu rustu spotrebitelskych cen”,
sledovaného Ceskym statistickym Ufadem za obdobi od posledniho zvySeni ceny.

4. Predani a prevzeti pocitacového programu

1. V pfipadé dohody smluvnich stran probé&hnou piejimaci testy (dale jen akceptacni testy)
pocCitaCového programu KTKw.

2. V pfipadé, Ze se nebudou provadét akceptacni testy po&itacového programu, je povinen
zhotovitel dodat pocitacovy program a produkty dle pfedmétu smlouvy a objednatel je
povinen pocitaCovy program a produkty pfevzit v dohodnutém terminu. Den podpisu
predavaciho protokolu je dnem definitivniho pfevzeti pfedmétu smlouvy objednatelem a
zavazek zhotovitele vyplyvajici ze smlouvy se povaZzuje za splnény.

3. V pfipadé provadéni akceptacnich testi pocitatového programu objednatel provede na
svoje naklady prejimaci testy pocitatového programu. Divodem a cilem akceptacnich
testl je ovéreni funkci pfedavané verze pocitatového programu prfed uvedenim do
rutinniho provozu.

4. Rozsah akceptaCnich testld (tj. napf. pocet zadanych a vystavenych dokladu,
zpracovanych obchodnich pfipadu, nabidek, zakazek, zpracovani vystupnich pfehledu,
atd.) je stanoven v dokumentaci k projektu informacéniho systému.

5. Pro potifeby akceptacniho testovani zhotovitel pfeda zakladni uzivatelskou dokumentaci a
provede v dohodnutém terminu v rozsahu uvedeném ve smlouvé seznameni pracovnikd,
ktefi budou pocitaCovy program KTKw ovéfovat se zakladnimi funkcemi pocitacového
programu KTKw.

6. V pfipadé, Zze se budou provadét akceptacni testy je zhotovitel povinen dodat a objednatel
je povinen pocitaCovy program prevzit k akceptacnim testlim a po Uuspé&sném ukonceni
akceptacnich testl je objednatel povinen pocitaCovy program definitivné prevzit. O
pfevzeti pocitatového programu k akceptacnim testiim bude vystaveny pisemny protokol
podepsany obéma smluvnimi stranami.

7. V pfipadé uspésného ukoncéeni akceptacnich testl bude vystaven protokol o UspéSném
ukonc&eni akceptacnich testl. Den podpisu protokolu o UspésSném ukonceni akceptacnich
testl je dnem definitivniho prevzeti pocitaCového programu objednatelem. Okamzikem
podpisu protokolu o UspéSném ukoncCeni akceptacnich testl se zavazek zhotovitele
vyplyvajici ze smlouvy povazuje za spinény. O této skuteCnosti je objednatel povinen
neprodlené pisemné informovat zhotovitele.

8. Chyby kategorie A a B, zjisténé v pribéhu akceptacniho testovani bude objednatel
oznamovat zhotoviteli okamzité. Chyby kategorie C zjisténé v pribéhu akceptacnich testu
v dohodnuté periodé nejdéle vSak jednou tydné. Chyby s uvedenim kategorie budou
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oznamovany na standardnim formulafi (HlaSeni o problému) uvedeném v dokumentaci k
projektu informacéniho systému. Nedohodnou-li se smluvni strany na terminu do kdy bude
chyba odstranéna bude zhotovitel povinen odstranit chybu kategorie A do 5 pracovnich
dnd ode dne jejiho oznameni, ostatni chyby do 15 pracovnich dnu po jejich oznameni.
Zhotovitel mze stanovit i jiny zplasob hlaseni chyb v pribéhu akceptacniho testovani.

9. V pfipadé, Zze v pribéhu akceptacniho testovani objednatel zjisti alespor 2 chyby kategorie
A a nebo 5 a vice chyb kategorie B a nebo 15 a vice chyb kategorie C, neni objednatel
povinen pokraCovat v akceptaénim testovani. V pfipadé, Ze objednatel pferusi akceptaéni
testovani, podle tohoto ustanoveni, je zhotovitel povinen opravit zjisténé chyby pfislusné
¢asti pocitacového programu v dohodnutém terminu. Nedohodnou-li se strany na terminu
do kdy ma byt chyba odstranéna bude zhotovitel povinen odstranit danou chybu kategorie
A do 5 pracovnich dni a ostatni chyby do 15 pracovnich dnl od doru¢eni oznameni
objednatele o preruseni akceptacniho testovani. Zhotovitel je povinen ve Ihuté stanovené
k odstranéni zjisténych chyb pocitaCového programu znovu pfedat pocitatovy program k
opakovanému akceptacnimu testovani.

10. V pribéhu akceptacnich testll odpovédni zastupci smluvnich stran pribézné projednavaiji
zpusoby a terminy hlaseni problému, terminy odstranovani chyb a terminy dodani
opravnych verzi pocitatového programu KTKw.

11. Za uspésné ukonceni prejimaciho fizeni pocitaCového programu se povazuje vysledek
akceptacnich testl, ktery nepfekro¢i maximalni pocet chyb:
0 chyb kategorie A
2 chyby kategorie B
5 chyb kategorie C

12. V ptipadé, ze budou v protokolu o uspésSném ukonceni akceptacnich testl uvedeny chyby
kategorie B a nebo C je povinen zhotovitel tyto chyby odstranit v terminu uvedeném v
protokolu o uspé&Sném ukonceni akceptacnich testl. Nebude-li v protokolu o Uspésném
ukon&eni akceptacnich testl takovy pfiméfeny termin stanoven, bude zhotovitel povinen
odstranit zjisténé chyby do 30 pracovnich dni ode dne podpisu protokolu.

13. Kategorizace chyb:

A vazné chyby, které znemoznuji provozovani pocitaového programu KTKw,
kompletni vypadek hlavnich funkci pocitadového programu KTKw, neprovadéni
dalezitych operaci, vazné chyby zpusobujici zavazné provozni problémy
(databazové chyby pfi zpracovani zpisobené chybou pocitacového programu
KTKw). Mezi vady, které znemozfiuji provozovani pocitatového programu
KTKw se nepovazuje zejména zpusob obsluhy programu, umisténi a rozsah
datovych poli a ovladacich prvkl na obrazovce monitoru, tvary, forma a obsah
vystupnich sestav

B stfedni chyby, které zplsobuji vypadky dil¢i funkcionality a problémy pfi
vyuzivani a provozovani, ale umoznuji provoz, ktery nema vliv na kvalitu dat a
vysledky zpracovani (napf. v porovnani se zadanim chybi udaje na sestavé, ve
sbérovém formulafi nebo na sestavach chybi soudty oproti vzordm uvedenym
ve Studii na zavedeni a implementaci informacniho systému KTKw) - problémy
Ize feSit doCasné organizaCnimi opatifenimi

C nevyznamné chyby, vypadky funkcionality men&iho vyznamu, informativni
pozadavky (napf. zarovnani okraji sestav, formularl, chybné fadkovani)

14. Objednatel se zavazuje provést akceptacni testy poc€itacového programu nejpozdéji do 30
dnl od pfedani pocitaCového programu k akceptanim testiim.

15.V pfipadé, Ze objednatel neprovede akceptacni testy nebo o jejich vysledku nebude
informovat zhotovitele ani v nahradni Ih(té do 30 dnu od uplynuti Ihdty v odstavci 14 tohoto
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¢lanku, povazuje se provedeni akceptaCnich testll za Uuspé&Sné a zavazek zhotovitele
vyplyvajici z pfedmétu smlouvy za splnény.

16. V pripadé, Ze akceptacéni testy nebudou ukonéeny ve stanoveném terminu z divodu na
strané objednatele a nebo k prevzeti dila nedojde ve stanoveném terminu z divodU na
strané objednatele je zhotovitel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi
0,05% z konec&né ceny dle ¢lanku 2 smlouvy za kazdy i zapoCaty den prodleni nejvice vSak
100% konec€né ceny.

17.V pfipadé, Ze objednatel zahgjil rutinni provoz jakékoliv ¢asti dila a nebo vyuziti jakéhokoliv
modulu informacniho systému KTKw a nebo KTKm, ma se za to, Zze objednatel schvalil
bez vyhrad Studii na dodavku a implementaci informacniho systému v pfipadé, zZe se
Studie zpracovava, objednatel prevzal dilo k akceptacnim testiim v pfipadé, ze akceptacni
testy mél objednatel provadét, objednatel realizoval akceptaéni testy a uspésné je ukoncil
s vysledkem 0 chyb kategorie A, 0 chyb kategorie B a 0 chyb kategorie C v pfipadég, ze
akceptacCni testy mél objednatel provadét a objednatel dilo pfevzal ke dni zahajeni
rutinniho provozu a vyuzivani jakékoliv ¢asti dila.

18. V pfipadé, Ze objednatel realizoval posledni platbu dle splatkového kalendafe a nebo
alespon jeji ¢ast, ma se za to, Ze objednatel schvalil bez vyhrad Studii na dodavku a
implementaci informacniho systému v pfipadé, Ze se Studie zpracovava, objednatel dilo
prevzal k akceptaénim testiim v pfipadé, ze akceptacni testy mél objednatel provadét,
objednatel realizoval akceptacni testy a uspésné je ukoncil s vysledkem 0 chyb kategorie
A, 0 chyb kategorie B, a 0 chyb kategorie C v pfipadé&, Ze akceptacni testy mél objednatel
provadét a objednatel dilo pfevzal ke dni vystaveni dokladu na posledni platbu.

5. Zavazky a prava zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje, v souladu s dokumentaci k projektu informacniho systému, za
podminek stanovenych ve smlouvé poskytnout objednateli uzivatelska prava na soubor
pocitatovych programl zhotovitele vytvarejici informaéni systém a dale v pfipadé
pozadavku objednatele dodat potfebnou infrastrukturu a produkty potfebné pro provoz
informacniho systému.

2. Zhotovitel bude v ramci zaruky bezplatné korigovat vS8echny pisemné ohlasené chyby,
které brani v provozovani dodaného pocitatového programu ve smyslu uZivatelské
dokumentace, specifikace zadani, schvalené Studie na dodavku a implementaci
informacniho systému KTKw a pfipadné dalSi dokumentace k projektu informaéniho
systému.

3. Zhotovitel se zavazuje zachovavat micenlivost o v8ech skutenostech tykajicich se
objednatele nebo jeho aktivit, které nejsou bézné dostupné a které se mu stanou znamymi
v prubéhu plnéni zavazku plynoucich ze smlouvy.

4. Zhotovitel vytvofi podminky proto, aby bylo mozno provadét ovéfovani jednotlivych Casti
pocitaCového programu odbornymi pracovniky objednatele na pracovisti zhotovitele.

5. Zhotovitel se zavazuje oznamit jakékoliv zmény cen v ceniku poskytovanych sluzeb
objednateli minimalné 1 mésic pfed zménou cen.

6. Zavazky a prava objednatele

1. Objednatel se zavazuje instalovat, pouzivat a provozovat pocitaovy program KTKw za
podminek a v rozsahu (tj. v nakoupeném poctu licenci a skladbé modulli, na stanoveném
poCtu databazi, stanoveném poctu pocitatovych siti, stanoveném poctu domén,
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stanoveném poctu serverll a nebo virtualnich serverll) uvedeném ve smlouve, v
dokumentaci k projektu informacniho systému a nebo v pfedavacim protokolu.

2. Objednatel se zavazuje v pfipadé pozadavku na rozSifeni uzivatelskych prav pro
provozovani pocitatového programu nad stanoveny pocet licenci a rozsah poskytnuté
licence, stanoveny rozsah a skladbu modull pocitaového programu, stanoveny pocet
databazi, stanoveny pocet pocitacovych siti, stanoveny pocet domén, stanoveny pocet
serverl a nebo virtualnich servert, pisemné pozadat o rozSifeni uzivatelskych prav pro
provoz pocitaCového programu. Celkova cena licenci za roz8ifeni uzZivatelskych prav bude
stanovena zhotovitelem na zakladé nabidky a aktualné platného ceniku zhotovitele
v okamziku zadosti objednatele o rozSifeni uzivatelskych prav.

3. Objednatel je opravnén pofizovat kopie pocitatového programu pouze za podminek
stanovenych autorskym zakonem. Objednatel se zavazuje, ze bude uchovavat kopie
dodaného pocitatového programu na bezpe&ném misté a chranit je pfed odcizenim nebo
zneuzitim.

4. Objednatel se zavazuje, Ze nebude do pocitatového programu a ani do kterékoliv jeho
Casti provadét jakékoliv zmény a upravy a dale Ze nebude pocitaCovy program a ani
kterékoliv jeho &asti zpétné zpracovavat, vyuzivat, zpétné asemblovat, kompilovat nebo
pfekladat do jinych jazyk( z jakéhokoliv divodu. Tim nejsou dotéena prava objednatele
podle § 66 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona.

5. Objednatel se zavazuje, ze bude pocitaCovy program, jeho jednotlivé Casti a ostatni
materialy a znalosti k témto se vztahujici udrzovat v duavérnosti a nebude tyto bez
vyslovného souhlasu zhotovitele zvefejnovat nebo davat k dispozici v jakékoliv formé pro
pouziti nebo ve prospéch tfeti osoby.

6. Objednatel souhlasi s tim, Ze pocitatovy program, ktery obdrzel v ramci poskytnutych
uzivatelskych prav (v€etné vSech zhotovenych kopii) je a vzdy bude vyhradnim duSevnim
vlastnictvim zhotovitele (pfipadné dalSich subdodavatelll zhotovitele a vlastnik(
autorskych prav pfislusnych ¢asti).

7. Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych smlouvou pfedmét smlouvy pievzit a
zaplatit za néj dohodnutou cenu ve stanovenych terminech.

8. Objednatel se zavazuje, ze minimalné 15 pracovnich dnu pfed prfedanim pocitacového
programu a nebo pfedanim programu k akceptacnim testim, bude mit vytvoreny veskeré
podminky pro zahajeni akceptacnich testl véetné nainstalovani odpovidajiciho prostredi
tj. databazoveho SQL serveru, operacniho systému a dalSiho systémového programového
vybaveni, infrastruktury a produktl potfebnych pro provoz dodavaného informacniho
systému.

9. Objednatel souhlasi s tim, ze pfedvadéni jednotlivych ¢asti pocitatového programu a jejich
funk&nost se bude provadét na pracovisti zhotovitele za pfitomnosti odbornych pracovniku
objednatele.

10. Objednatel se zavazuje pfedat bezuplatné zhotoviteli podklady nutné pro pIinéni pfedmétu
dodavky, realizaci pozadavku a odstrafiovani vad a problému (mezi tyto podklady patfi
napf. specifikace pozadavkl, podrobny popis problému, kopie resp. DUMP datové
zakladny na mediu stanoveném zhotovitelem, moznost vzdaleného pfistupu k databazi a
dodanému pocitaovému programu vcetné systémovych nastroji opera¢niho systému a
databazového serveru) a dale umoznit zhotoviteli odpovidajici bezuplatnou soucinnost
svych odbornych pracovist a pracovniku pro fadné plnéni jeho zavazkd, které vyplyvaji ze
smiouvy.

11. Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli pocitatového programu soucinnost formou
bezuplatnych odbornych konzultaci pfi navrhu, tvorbé, provadéni Uprav a doplikd do

pocitaCového programu a dale pfi implementaci, instalaci, pilotnim a rutinnim provozu a
feSeni a odstranovani vad pocCitatového programu. Neni-li stanoveno jinak, odborné
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konzultace budou provadény s odpovédnymi pracovniky jmenovanymi v dokumentaci k
projektu informacniho systému.

12. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli vSechny nutné naklady (v€etné plateb za pravni
ukony) spojené s vymahanim vypofadani uhrady smluvni ceny, v€as nezaplacenych
dluznych poplatkl, smluvniho uroku z prodleni, smluvni pokuty a dalSi souvisejici naklady.

13. Objednatel se zavazuje vytvofit pro zhotovitele bezuplatné odpovidajici podminky pro
fadné pInéni pfedmétu smlouvy v€etné poskytnuti telefonni linky, faxu, zdroje elektrické
energie, pFistupu na Internet, pfistupu na pracovisté potfebna pro plnéni prfedmétu
smiouvy.

14. Objednatel se zavazuje, ze v pfipadé, Ze neni uvedeno ve Studii na dodavku a
implementaci informacniho systému jinak, akceptuje standardni funkénost pocitacového
programu KTKw a KTKm tak, jak je uvedeno v uzivatelské dokumentaci k pfislusné verzi.

15. Objednatel se zavazuje, ze v pfipadé zpracovani Studie na dodavku a implementaci
informacniho systému KTKw schvali tuto Studii nejpozdéji do 30 dnl od predani
zhotovitelem. V pfipadé, Ze objednatel neschvali Studii v tomto intervalu a ani o vysledku
nebude informovat zhotovitele v nahradni Ihité do 10 dn0 od uplynuti Ihdty v tomto
odstavci tohoto ¢lanku, znamena to, Zze objednatel souhlasi bez vyhrad s celym znénim
Studie na dodavku a implementaci informacniho systému KTKw a bez jakychkoliv vyhrad
ji schvaluje.

16. Objednatel se zavazuje nejpozdéji do 6 mésicl po prevzeti pfedmétu dodavky uzavfit se
zhotovitelem Smlouvu o technické podpoie a servisu pocitaového programu KTKw.

17. Objednatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu za poruseni poskytnutych uzivatelskych
prav — licence.

18. Objednatel se zavazuje k tomu, Ze nejpozdéji do 10 dnu pred terminem predani Studie na
dodavku a implementaci IS, pfeda zhotoviteli v pisemné podobé veskeré podklady, vzory
pozadovanych vystupll, sestav a prehledl, pozadavky na reporting a dale popis
jednotlivych procesu a pozadované konec¢né funkénosti nového informacéniho systému tak,
aby zhotovitel mohl navrhnout odpovidajici fe$eni, upravy do standardniho pocitaového
programu KTKw a KTKm v&etné stanoveni rozsahu implementace, Skoleni, potfebnych
licenci a dalSich polozek souvisejicich s dodavkou informaéniho systému a prfedmétu
smlouvy. Veskeré nasledné pozadavky budou feSeny cestou zménového Fizeni projektu.

19. Objednatel se zavazuje provadét hlaseni vad a jejich evidenci zplsobem stanovenym
zhotovitelem.

20. Objednatel se zavazuje, Ze do rutinniho provozu zavede pocitaCovy program KTKw a
KTKm, ktery Fadné prevzal na zakladé podepsaného pisemného pfedavaciho protokolu.
V pfipadé realizace akceptacnich testd musi byt také objednatelem podepsany protokol o
uspésSném ukondeni akceptacnich testu.

21. Objednatel se zavazuje na svoje naklady zabezpec€it odpovidajici prostory a zazemi,
vypocetni a dalSi techniku v€etné pfipojeni na internet, videoprojektoru pro realizaci Skoleni
a konzultace, které budou realizovany mimo prostory Skoliciho stfediska zhotovitele.

7. Zaruka

1. Zaru¢ni doba na dodany pocitatovy program KTKw a KTKm je 12 mésicl od data
uspésného ukonceni akceptacnich testl a nebo prevzeti pocitacového programu KTKw a
nebo KTKm objednatelem v pfipadé, Ze nebudou provadény akceptacni testy.
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2. Zaruéni doba a podminky zaruky a servisu na ostatni pocitacové programy, produkty a
dodavanou infrastrukturu pro provoz informacniho systému jsou dany zaruénimi
podminkami subdodavatell zhotovitele.

3. Zhotovitel poskytuje zaruku na to, Zze pfedany a zaSkolenou obsluhou fadné pouzivany
pocitaCovy program zhotovitele bude po zaruéni dobu fungovat a pracovat ve vSech
vécnych ohledech v souladu se specifikaci zadani a v souladu s pfedanou dokumentaci k
této verzi.

4. V pfipadé dodani rozsifenych verzi, opravnych verzi, upgrade a update pocitacového
programu, programu doplnéného dle pozadavku objednatele a dale v pfipadé pfevodu
uzivatelskych prav na nového (resp. jiného) opravnéného objednatele se zarucni doba
neprodluzuje nad ramec stanoveny v ¢lanku 7 odstavec 1. Za vady, které vzniknou po
zaruéni dobé zhotovitel neodpovida.

5. Podminkou pro poskytovani zaruky je provadéni pravidelnych kopii dat v intervalu
minimalné 5 dnU a uchovani minimalné 5 poslednich kopii datové zakladny pro pfipadnou
obnovu dat a zjidténi pfi¢iny problému.

6. Vady pocitaCového programu zhotovitele, které vzniknou v zaruéni dobé, odstrani
zhotovitel na své naklady. Objednatel je povinen vady pocitatového programu zjisténé v
zaruéni dobé oznamit pisemné zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé poZadavku
zhotovitele, poskytne objednatel bezuplatné k dispozici datovou zakladnu kde se vyskytla
vada formou vzdaleného pfistupu (nebo na pamétovém mediu pozadovaném
zhotovitelem), aby bylo mozno bezprostfedné navodit tuto vadu a provést jeji odstranéni
na technickém vybaveni zhotovitele. V pfipadé vzniku vady musi objednatel umoznit
provedeni opravy na instalovaném informaénim systému a vytvofit bezuplatné pro
zhotovitele odpovidajici podminky a zabezpecit soucinnost uzivatelll pozadovanou
zhotovitelem. Zhotovitel muze jednostrannym pisemnym oznamenim na adresu
objednatele a nebo e-mailem stanovit zpusob, formu, adresy, nastroje a pocitacové
programy, které bude vyuZzivat objednatel pro evidenci a oznamovani vad bez potfeby
pisemného dodatku ke smlouvé.

7. O vadu a nebo jakoukoliv chybu (dale jen vadu) pocitaového programu zhotovitele se
nejedna napf. v pfipadé, Zze se neda tato vada opakované navodit u objednatele, vada se
neda navodit a nebo opakované navodit u zhotovitele, vada se neda navodit a nebo
opakované navodit na technickém vybaveni zhotovitele s datovou zakladnou objednatele,
vada je zplUsobena chybnym nastavenim parametri systému nebo pocitaCového
programu, vada je zplUsobena chybnym nastavenim parametrd operaéniho systému,
databazového serveru, popfipadé neodbornou zmeénou parametri nastavenych
zhotovitelem, vada je zpusobena kolizi s jinym pocitatovym programem a nebo jeho &asti,
vada programu je zpUsobena chybou a nebo vadou technického vybaveni na kterém je
pocitatovy program provozovan, vada je zplsobena chybnou obsluhou pocitacového
programu, vada je zpusobovana pocitaovym virem, vadou a nebo chybou v opera¢nim
systému pocitaCe-stanice v pocitaCové siti nebo serveru, vadou a nebo chybou v
databazovém SQL serveru, vadou a nebo nestabilitou infrastruktury pouzivané pro
vzdaleny pfistup a komunikaci mezi poboCkami resp. vadou a nebo chybou a nebo
omezenim v produktech tfetich stran, které se pouZivaji pro provoz predmétného
pocitaCového programu. Za vady a chyby pocitatového programu se nepovazuje zejména
zpusob obsluhy a ovladani programu, umisténi datovych poli a ovladacich prvki na
obrazovce monitoru, tvary, forma a obsah vystupnich sestav a pfehledu, format a rozsah
pouzivanych datovych udajd, pouzivana struktura dat v databazi informacniho systému.

8. V pfipadé, Ze pocitaCovy program neobsahuje funkénost, kterd nebyla objednatelem do
pfevzeti pocCitaového programu pozadovana a neni podrobné specifikovana ve schvalené
verzi Studie na dodavku a implementaci informaéniho systému KTKw, nejedna se o vadu
a nebo chybu pocitatového programu. O vadu a nebo chybu programu se nejedna ani
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v pfipadé, ze program nepodporuje néktery z procesli a nebo postupu pfi zpracovani
jednotlivych agend pouzivanych objednatelem, program zhotovitele vyuziva jiny rozsah
udaja, datovych poli ve sbérovych formulafich, databaze informacniho systému ma jinou
strukturu dat, jiny rozsah datovych poli, databaze informacniho systému neobsahuje
objednatelem pozadované udaje.

9. Funké&nost, tvary a forma vystupnich sestav a prehledl, rozsahy dat, struktura a
specifikace datovych poli a udaju v databazi, postupy zpracovani a podpora procesu, které
jsou odlisné od standardniho fedeni zhotovitele, bude podrobné specifikovana a popsana
objednatelem v pfislusné projektové dokumentaci. V pfipadé realizace formou projektu to
bude v pfiloze k zavéreCné zpravé z 2. etapy Analyza stavajiciho stavu, pozadavku a
navrh feSeni informaéniho systétmu a nebo ve Studii na dodavku a
implementaci informaéniho systému KTKw. V pfipadé, ze pozadovana funk¢nost, tvary a
forma vystupnich sestav a prehled(l, podpora procesu, kontrolni mechanismy, rozsahy dat,
struktura a specifikace datovych poli a udaji v databazi, podpora pozadovanych vazeb
(dale jen funkénost) neni specifikovana objednatelem v pfiloze k zavéreéné zpravé z 2.
etapy projektu a nebo ve Studii na dodavku a implementaci informacniho systému KTKw
a ani v zadné dalsi dokumentaci ma se za to, Ze objednatel akceptuje standardni funk&nost
dodané verze pocitaCového programu zhotovitele.

10. Zhotovitel pisemné potvrdi na adresu odesilatele vady prevzeti pisemného hlaseni o
zavadé v pocitatovém programu zhotovitele. Zhotovitel po dobu platnosti zaruky na
pocitaCovy program vyvine maximalni Usili a pfijme nezbytna opatfeni sméfujici k
odstranéni zjis§téné vady a nebo obejiti vady (dale jen odstranéni vady) v co nejkratSim
terminu. V pfipadé, ze se smluvni strany nedohodnou jinak je zhotovitel povinen
prokazatelné vady, vzniklé v zaru¢ni dobé v aplikaénim programu odstranit ve Ihuté do 20
pracovnich dnu. Ostatni vady budou odstranény do 30 pracovnich dnl. Zaru€ni doba na
pocCitaCovy program se prodluzuje o dobu, po kterou nebylo mozné pocitacovy program
pouzivat z davodu jeho vady. V pfipadé pozadavku objednatele poskytne jednou denné
zhotovitel informace o pribéhu odstrafiovani vady.

11. Pisemny obsah oznameni vady pocitacového programu zhotovitele v zaru¢ni dobé bude
obsahovat:
e licencni Cislo a verzi poCitadoveého programu
e pFesné oznaceni provozovaného systému, jeho verze pro server, stanici a pouZzity
databazovy server v&etné instalovanych Support pack
e detailni a co nejpfesnéjsi popis vady (pro formulaci vady budou pouZity jasné,
pfesné a stru¢né formulace) s uvedenim C&isla datového okna nebo Cisla tiskové
sestavy
Cetnost vyskytu vady
moznost vyfeSeni vady nahradnim zpusobem
nazor, s ¢im muUze vada souviset
dale bude pfiloZen opis chybovych hlaSek programu nebo prostfedi v kterém je
program provozovan, opis obrazovek s chybovym hlaSenim a nebo opis sestav a
pfehledl s podezienim na chybu
e adresu odesilatele hlaSeni vady
e jméno, pfijmeni, e-mail a telefonicky kontakt na kontaktniho pracovnika -
odesilatele hlaSeni o vadé (pro moznost ustni dospecifikace a popisu hlasené vady
pocitaCového programu)

12. Pro zasilani oznameni a evidenci vady pocitacového programu a hlaseni problému bude
objednatel vyuzivat formularu, tiskopist, nastroji a postupu ur€enych zhotovitelem v ramci
poskytované technické podpory.
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13. Odstranéni vady v poCitaovém programu a nebo chyb v datové zakladné se provadi
poskytnutim opravné verze pocitatového programu na pamétovém mediu (napf. CD
R/RW, DVD R/RW, pfipadné jiné pamétové medium), zaslanim prostfednictvim Internetu
(zaslani e-mailem), zaslanim odkazu mista v siti Internet z kterého objednatel ziska
opravnou verzi (napf. FTP server) a samostatné na svoje naklady provede jeji instalaci.

14. Zhotovitel se zbavuje odpovédnosti a neposkytuje nad ramec smlouvy zadné jiné zaruky
nebo podminky s ohledem na pocitatovy program (program, jednotlivé moduly,
dokumentaci), technickou podporu programu, dodané produkty a jiné sluzby dodavané
podle smlouvy jakoz i jakékoliv zaruky na obchodovatelnost a nebo vhodnost pro jednotlivy
ugel. Zadna zaruka nebo podminka neni poskytovana s ohledem na vysledky pouzivani
pocitaCového programu nebo sluzeb a dale na skutecnost, Ze produkty a pocitacovy
program svymi funkcemi, obsluhou a celkovou charakteristikou vyhovuje pozadavkim
objednatele.

8. Zvlastni ujednani

1. Zhotovitel neodpovida a neruci za jakékoliv chyby a Skody vzniklé nespravnym pouzivanim
a provozovanim dodaného pocitaCového programu, jakékoliv chyby a Skody které vznikly
z dlvodu chyb a zavad a nestabilniho provozu technického vybaveni, infrastruktury
pouzivané pro komunikaci, ¢i jeho omezenimi, Spatnou funkci zakladniho a systémového
software (napf. operacni systém, sitové prostiedi, diskovy manazer, neodborné
nainstalovanym nebo nastavenym sitovy systém a to jak na samostatném pocitaci tak i na
pocitaCi v ramci pocitaCové sité), kolizi s jinym programovym vybavenim, z divodu
napadeni pocitace viry, provozovanim dodaného pocitaCového programu na technice,
ktera neni certifikovana pro praci s operaCnim systémem Windows, apod. Zhotovitel
neodpovida a neruCi rovnéz za jakékoliv chyby a 3kody vzniklé chybnou obsluhou,
neznalosti programového vybaveni, neznalosti obecné platnych pravnich pfedpist a
norem, neznalosti problematiky, pouzivanim pocitacového programu neproSkolenou
obsluhou a dale z divodu provadénych neodbornych preinstalaci po&itatového programu
objednatelem pfipadné jim povéfenym pracovnikem. V pfipadé odstrafiovani chyb
vzniklych z uvedenych duvodu bude tato €innost fakturovana dle aktualné platného ceniku
zhotovitele v okamziku fakturace.

2. Zhotovitel neodpovida a neruci za jakékoliv chyby a Skody vzniklé nespravnym uctovanim
dokladu, nespravnym zadavanim dat a za jakékoliv chyby a Skody vzniklé z neznalosti
obecné zavaznych pravnich predpisl. Pfi jakémkoliv odliSném zplUsobu zpracovani a
pouzivani dodaného pocitaového programu, nez je uvedeno v dodané dokumentaci,
zhotovitel neru€i za vzniklé chyby. Sou€asné zhotovitel neruci za chyby a Skody vzniklé z
divodu chyb v produktech tfetich stran, které jsou pouzity pro provoz pocitatového
programu.

3. DalSi poskytovatelé uzivatelskych prav (licenci) a ani zhotovitel nebude zodpovédny za
ztraty zisku, Skody nebo nepfesnosti v datech nebo za nepfimou, nahodilou nebo
naslednou Skodu i kdyz bude takova strana upozornéna na moznost vzniku takovych sSkod.

4. Prfipadna celkova odpovédnost zhotovitele za Skodu, ktera by vyplynula ze smlouvy nebo
ve vztahu k ni je vyslovné omezena a nepiekroCi naposledy zaplacenou hodnotu za
poskytnuta uzivatelska prava na pocitacovy program resp. moduly a €asti poc&itaCového
programu, které byly pfi¢inou takového naroku.

5. V pfipadé zjisténi neopravnéné reklamace bude fakturovan €as souvisejici s feSenim této
neopravnéné reklamace v aktualné platné sazbé za odbornou konzultaci za kazdou i
zapoCatou hodinu a dale budou fakturovany dalSi polozky spojené s feSenim této
reklamace vcetné prefakturace vyfakturovanych ¢astek externich subdodavatelu
zhotovitele pocitacového programu. Za neopravnénou reklamaci je povazovana zejména
reklamace vad uvedenych v ¢lanku 7 odstavec 7 a odstavec 8.
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6. Zhotovitel neodpovida za jakékoliv opozdéné spinéni termini nebo odstranéni vady v
ramci smlouvy, jestlize takovéto opozdéni nebo pfipadné neposkytnuti technické podpory
je zavinéno okolnostmi nebo pficinami vymykajicimi se pfiméfené kontrole zhotovitele a
nebo v pfipadé, Ze na feSeni vady nebo technické podpory se podili jakoukoliv formou treti
osoba (tj. napf. subdodavatel zhotovitele, dalSi poskytovatel uzivatelskych prav
zhotovitele, konzultaéni firma, poradenska firma, autorizovana poradenska a nebo
autorizovana konzulta¢ni firma resp. tfeti osoba, jejiz €innost se mize tykat odstranéni
vady nebo poskytnuti technické podpory zhotoviteli). O skute€nosti, Ze se na fedeni podili
tfeti osoba, je povinen zhotovitel neprodlené informovat objednatele.

7. Zhotovitel po dobu 6 mésict po zavedeni nové verze pocitacového programu vynalozi
pfiméfenou snahu k tomu, aby podporoval dfive vydanou verzi.

8. Zhotovitel neni povinen ménit poCitaCovy program tak, aby spravné fungoval s novymi
verzemi operacnich systému a sitovym prostredim.

9. Objednatel umozni zhotoviteli a nebo zhotovitelem stanovené treti osobé (organizaci)
provadéni pfilezitostnych kontrol dodrzovani podminek smlouvy.

10.V pfipadé, ze objednatel prokazatelné poskytne pocitacovy program ve prospéch treti
osoby nebo pocitacovy program ma nainstalovan v rozporu s rozsahem poskytnuté licence
(tj. nad stanoveny pocet licenci a rozsah poskytnuté licence, stanoveny rozsah a skladbu
modull pocitaGového programu, nainstaluje nad stanoveny pocet pocitatovych siti,
stanoveny pocet domén, stanoveny pocet servert a nebo virtualnich server(i - za poruSeni
se bere poruSeni kteréhokoliv z téchto bodl) nez je uvedeno ve smlouvé a nebo
predavacim protokolu a tato skute€nost je zjisténa zhotovitelem nebo jinym, zhotovitelem
povéfenym kontrolnim organem, se timto sjednava smluvni pokuta za poru$eni podminek
smlouvy ve vy8i 5 nasobku celkové aktualni ceny poskytnutych uZivatelskych prav
v okamziku zjisténi na dodany pocitacovy program za kazdé zjisténé poruseni nad ramec
smlouvy.

11.V pfipadé nezaplaceni pfedmétu smlouvy a ostatnich souvisejicich poloZzek ve
stanoveném terminu nebo pokud je objednatel v prodleni se zaplacenim jakékoliv faktury
za pocitaCovy program, technickou podporu, produkty a sluzby bude mu odmitnuto
poskytnuti zaru€nich sluzeb, servisnich sluzeb, Skoleni, sluzeb horké linky (HOTLINE) a
dale nebudou objednateli poskytovany do doby uhrazeni celkové Castky a pfisluSenstvi
jakékoliv sluzby v souvislosti s poCitaovym programem a ani poskytovany jakékoliv dalSi
verze pocitaového programu. Po dobu prodleni objednatele neni v prodleni ani zhotovitel.

12. Pfipadné specifické doplfiky, upravy a rozSifeni dodaného pocitacového programu dle
pozadavkl objednatele bude provedeno do nejnovéjSi pravé distribuované verze
pocitaového programu za uhradu na zakladé nabidky zpracované zhotovitelem a
pisemné predloZzené objednavky objednatelem v souladu s kapacitnimi a ostatnimi
moznostmi zhotovitele.

13. Ceny za poskytnuti uzivatelskych prav na pouzivani pocitatového programu a dale ceny
za poskytované sluzby a €innosti souvisejici s plnénim pfedmétu smlouvy a poskytovanim
technické a servisni podpory v zaruéni dobé i po uplynuti zaruéni doby budou fakturovany
dle platného ceniku zhotovitele a pfipadné dalSich dodavateld a subdodavatell
v okamziku pInéni. Cenik sluzeb zhotovitele platny v dobé podpisu smlouvy je pfilohou
smlouvy.

14. V pfipadé, Ze do 5 dnl od zaslani Zapisu z jednani se objednatel a nebo zhotovitel
nevyjadfi k Zapisu z jednani, je povazovano, ze souhlasi se znénim jednotlivych bodul
zapisu, souhlasi s uvedenym plnénim a zapis schvaluje.

15. Zapis z jednani slouzi sou€asné jako predavaci protokol a doklad pro potvrzeni pinéni,
které je uvedeno v Zapisu z jednani. Pro jednotliva plnéni je mozno dale zpracovat

Pfedavaci protokol a nebo Zakazkovy list podepsany pracovnikem zadavatele —
objednatelem, ktery je sou¢asné i podkladem pro fakturaci.
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16. V pfipadé, Ze dojde ze strany objednatele k nedodani pozadovanych informaci a materialu
v terminech stanovenych zhotovitelem, k odlozeni projektu, k pferuseni realizace projektu
a nebo posunuti jednotlivych termind projektu o dobu del$i nez 5 dnu, posouvaji se
minimalné o dobu prodleni objednatele i terminy pInéni ze strany zhotovitele.

17.V pfipadé, Ze dojde k posunuti terminu realizace projektu, posunuti zahajeni rutinniho
provozu, odloZeni realizace projektu a nebo preruSeni realizace projektu zustava
v platnosti stanoveny splatkovy kalendaf a jednotlivé terminy uhrad.

18. Objednatel nabyva uZivatelskych prav k pocitaovému programu az po upiné uhradé
kone€né ceny za predmét smlouvy. Dodané produkty a infrastruktura je do doby uplného
zaplaceni majetkem zhotovitele.

19. Sleva na licence a dalSi produkty a sluzby poskytnuta v ramci prvotni dodavky se vztahuje
pouze pro prvotni dodavku a nikoliv na dalSi pInéni.

20. V pfipadé, ze se zpracovava Studie na dodavku a implementaci informacniho systému
KTKw na zakladé samostatné smlouvy a tato studie je pfedana objednateli pfed podpisem
Smlouvy na dodavku a implementaci IS KTKw ma se za to, Ze podpisem Smlouvy na
dodavku a implementaci IS KTKw objednatel souhlasi bez vyhrad s celym znénim Studie
na dodavku a implementaci informacniho systému KTKw a bez jakychkoliv vyhrad ji
schvaluje.

21.V pfipadé, ze zpracovani druhé a kazdé dalSi verze Studie na dodavku a implementaci IS
pfedstavuje vysSi pracnost nez 10 % oproti plvodnimu navrhu pracnosti zpracovani
Studie, je toto navy3eni pracnosti fakturovano objednateli dle skute¢nosti v hodinové sazbé
za analytickou praci v€etné cestovného.

22.V pfipadé pozadavku objednatele na rozSifeni — doplnéni funkénosti informacniho
systému bude zhotovitelem stanovena ramcova cena za realizaci pozadavku. Po schvaleni
ramcove ceny objednatelem a zadosti je mozno, aby zhotovitel zpracoval podrobny navrh
feSeni a cenovou nabidku na realizaci. V pfipadé, ze po zpracovani a zaslani podrobného
navrhu feSeni a cenové nabidky nebude realizace pozadavku do 30 dnl objednana,
zavazuje se objednatel uhradit analytické prace, cestovné a Cas na cesté souvisejici
s zpracovanim podrobného navrhu feseni.

9. Odstoupeni od smlouvy

1. Od smlouvy Ize odstoupit za podminek stanovenych zakonem a smlouvou. Od smlouvy
nelze odstoupit z divodu nepodstatného porusSeni smluvnich povinnosti. Odstoupeni
musi byt v pisemné podobé dorucené na adresu zhotovitele a nebo objednatele.

2. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti zhotovitelem se povazuje zejména prodleni
zhotovitele s pfedanim pfedmétu smlouvy a nebo prodleni zhotovitele s predanim
predmétu smlouvy k akceptacnim testim nebo k opakovanym akceptacnim testiim delSi
nez 3 mésice nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Za podstatné poruSeni smluvnich
povinnosti zhotovitelem se povazuje skluz v pInéni jakéhokoliv dohodnutého terminu
z davodu na strané zhotovitele del8i nez 3 mésice nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

3. Za podstatné porudeni smluvnich povinnosti objednatelem se povazuje zejména prodleni
objednatele s uhradou kterékoliv faktury vystavené zhotovitelem v souladu
s ustanovenimi smlouvy delSi nez fficet (30) dnl. Za podstatné poruseni smluvnich
povinnosti objednatelem se povaZuje skluz v plnéni jakéhokoliv dohodnutého terminu
z dlvodll na strané objednatele del$i nez 3 mésice.

4. Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy také v pfipadé, Ze objednatel zavaznym
zpusobem porusi podminky uzivani pfedmétu smlouvy a toto poruseni neodstrani ve Ihuté
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tficeti dnll ode dne doruéeni pisemného upozornéni zhotovitele na toto poruseni.

5. V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy z jiného dlivodu nez je podstatné poruseni
smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele nebude zhotovitel vracet castku
vyfakturovanou ke dni odstoupeni objednatele od smlouvy. Zhotovitel provede vystaveni
faktury-danového dokladu za pfedmét smlouvy a dalSi produkty souvisejici s plnénim
smlouvy ke dni oznameni o odstoupeni od smlouvy. V pfipadé&, Ze je znama konec¢na cena
slouzi pro vyfakturovani koneéna cena v ostatnich pfipadech slouZzi pro vyfakturovani dil&i
cena.

6. V pripadé odstoupeni zhotovitele od smlouvy z divodu podstatného poruseni smluvnich
povinnosti objednatelem je objednatel povinen vratit veSkeré dokumentace k projektu
informacniho systému, pfedana instalacni media, odinstalovat poéitacovy program ze
vSech pocitacll a serverl objednatele a provést zruSeni vSech archivnich kopii
poditatového programu. Castka vyfakturovana ke dni odstoupeni od smlouvy se
objednateli nevraci. Zhotovitel provede vystaveni faktury-dafiového dokladu za pfedmét
smlouvy a dalSi produkty souvisejici s plnénim smlouvy ke dni oznameni o odstoupeni od
smlouvy. V pfipadé, ze je znama konec€na cena slouzi pro vyfakturovani kone¢na cena
v ostatnich pfipadech slouzi pro vyfakturovani dil¢i cena.

10. Varianty technické podpory

1. Zhotovitel nabizi dale uvedené varianty technické podpory pro dodany pocitacovy
program KTKw v zaru¢ni dobé i po uplynuti zaruéni doby. Varianta technické podpory
vybrana objednatelem po dobu zaru¢ni doby je uvedena ve Smlouvé na dodavku a
implementaci informaéniho systému.

Varianta Standard:

V uvedené varianté je pro programové vybaveni KTKw zahrnuto:
- Hot - line (telefon, fax, e-mail)

- poskytnuti uzivatelskych prav na jednu hlavni verzi (distribuce jednou za kalendarni
rok - upgrade)

- poskytnuti uzivatelskych prav na meziverze (vznikaji v pribéhu kalendarniho roku
minimalné 2 x za rok - update)

- poskytnuti uzivatelskych prav na legislativni update v pribéhu kalendarniho roku
- sleva 10 % na prace analytické, programatorské, servisni a konzultacni

- datova hotline — formou vzdaleného pfistupu

Varianta Profi:

V uvedené varianté je pro programove vybaveni KTKw zahrnuto:
- Hot - line (telefon, fax, e-mail)

- poskytnuti uzivatelskych prav na jednu hlavni verzi (distribuce jednou za kalendarni
rok - upgrade)

- poskytnuti uzivatelskych prav na meziverze (vznikaji v prabéhu kalendarniho roku
minimalné 2 x za rok - update)

- poskytnuti uzivatelskych prav na legislativni update v pribéhu kalendarniho roku

- sleva 15 % na prace analytické, programatorské, servisni a konzultacni
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- sleva 5 % na standardni Skoleni (mimo Skolicich karet)

- poradenstvi konzultanta v rozsahu 2 navs$tév na pracovisti zadavatele
v kalendarnim roce (2 x 2 hod), cestovné a €as na cesté se fakturuje dle
skutecnosti

- datova hotline — formou vzdaleného pfistupu

Varianta Premium:

V uvedené varianté je pro programové vybaveni KTKw zahrnuto:
- Hot - line (telefon, fax, e-mail)

- poskytnuti uZivatelskych prav na jednu hlavni verzi (distribuce jednou za kalendarni
rok - upgrade)

- poskytnuti uzivatelskych prav na meziverze (vznikaji v pribéhu kalendarniho roku
minimalné 2 x za rok - update)

- poskytnuti uzivatelskych prav na legislativni update v pribéhu kalendarniho roku
- sleva 15 % na prace analytické, programatorskeé, servisni a konzultaéni
- sleva 5 % na standardni Skoleni (mimo Skolicich karet)

- poradenstvi konzultanta v rozsahu 2 navstév na pracovisti zadavatele
v kalendarnim roce (2 x 4 hod), cestovné a €as na cesté se fakturuje dle
skutecnosti

- datova hotline — formou vzdaleného pfistupu

- administrace jedné s dale uvedenych verzi SQL serveru: MS SQL Server 2008,
MS SQL Server 2012, MS SQL Server 2014

- realizace specifickych pozadavkl do pocitatového programu KTKw v rozsahu
celkové pracnosti do 24 hod za kalendarni rok

pozn: Podminkou pro poskytovani datové hotline formou vzdaleného pfistupu je, aby
objednatel mél na svoje naklady vybudovanou odpovidajici infrastrukturu a aby umoznil
zhotoviteli pfimy pfistup. Rozsah a poc€et navstév pro poskytovani poradenstvi je mozno
pfizpUsobit operativné az do celkového poctu hodin dle jednotlivych variant. Cestovné je
hrazeno dle skute¢nosti a platného ceniku v dobé pinéni.

2. Cena za technickou podporu se stanovuje procentudlni hodnotou z konecné ceny za
poskytnuta uzivatelska prava - licence na pocitacovy program zhotovitele bez zohlednéni
poskytnutych slev na licence. V pfipadé, Zze v pribéhu kalendarniho roku dojde k rozSifeni
uzivatelskych prav je stanovena nova cena za technickou podporu. Tuto novou cenu
zacne hradit objednatel v mésici, ktery nasleduje po mésici, kdy doSlo k rozSifeni
uzivatelskych prav.

3. Cena za technickou podporu, HOTLINE, upgrade a update na produkty a pocitacové
programy tfetich stran se vztahuji cenové a ostatni podminky tfeti strany a pfisluSnych
zhotovitel( uZivatelskych prav.

4. P¥idopInéni dalSi funk&nosti a tim i navySeni ceny vzhledem k realizovanym rozSifenim a
tim i poskytnuti licence na tato rozSifeni se za kazdych celkem realizovanych rozsireni
v hodnoté 25 000 K& bez poskytnutych slev a bez DPH za realizaci analytickych a
programatorskych praci navysi pausaini platba za technickou podporu:
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Varianta STANDARD 0 400,- K&/mésic
Varianta PROFI 0 500,- Ké&/mésic
Varianta PREMIUM 0 600,- K&/mésic

V pfipadé vybéru technické podpory ve varianté PREMIUM je do celkové vyfakturované
Castky 25 000,- K& bez poskytnutych slev kalkulovana 1 hodina realizované analytické a
programatorské prace s hodinovou sazbou plathou v okamziku plnéni.

NavySeni pauSalniho poplatku za technickou podporu je fakturovano pocinaje
nasledujicim mésicem po realizaci rozSifeni a doplnéni funk&nosti. Cena za navys$eni
technické podpory se pocéita v odpovidajici Castce s ohledem na cenu rozSifeni a je
uvedena na faktufe souvisejici s realizaci rozSifeni a doplnénim funk&nosti a nebo na
samostatné faktufe — dariovém dokladu.

6. Pro zménu ceny za technickou podporu neni nutno uzavirat dodatek ke Smlouvé na
dodavku a implementaci informaéniho systému. Vyse procentualni hodnoty pro stanoveni
ceny technické podpory je stanovena zhotovitelem a muze se ménit maximalné jednou za
kalendarni rok.

7. Technicka podpora zahrnuje telefonické feSeni béznych dotazl tykajici se obsluhy
programu a zpUsobu fungovani programu pro potfeby koncového uzivatele v rozsahu
feSeni do 10 minut na jeden pfipad a celkem maximalné 4 pfipady za firmu a pracovni den.
Technicka podpora je poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 16:00
hodin s vyjimkou dnii pracovniho volna, pracovniho klidu a statnich svatka Ceské
republiky. Zhotovitel vyvine pfiméfené usili a nezbytna opatfeni k tomu, aby vyfesil
pozadavek - dotaz béhem telefonické konzultace. V pfipadé pozadavku na &asové
objednatelem stanoven termin a misto placené odborné a nebo autorské konzultace. Pro
poskytovani technické podpory je mozno se obracet na adresu, telefonni a faxova Cisla
uvedena stanovena zhotovitelem. PoZadavky nahlasené po 16:00 hod se berou jako by
byly nahlaSeny nasledujici pracovni den v 8:00 hod. Technicka podpora nezahrnuje a
soucasti technické podpory neni zpracovani metodickych postupt a pokynd, zpracovani
uzivatelské a ani jakékoliv dalSi dokumentace souvisejici s provozem IS KTKw a KTKm,
navrh realizace procesu s vyuzitim IS KTKw a KTKm, navrh na zménu procesu, navrh na
zménu zpUsobu vyuzivani IS KTKw a KTKm, konzultace, Skoleni, opravy datové zakladny,
dafiové a ucetni poradenstvi a jakékoliv dalSi podobné ¢innosti.

8. V prfipadé, ze objednatel ve smlouvé neoznadi zadnou z nabizenych variant technické
podpory znamena to, zZe si zvolil a bude provadét uhradu technické podpory ve varianté
STANDARD.

9. Termin splatnosti faktur — dafovych dokladi za technickou podporu v pfipadé mésicni
fakturace je stanoven na 10. den v kalendafnim mésici, ke kterému se technicka podpora
vztahuje. Na této faktufe bude k cené pfipoc¢tena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

10. Pro ziskani hlavni ro¢ni verze je podminkou Uhrada vybrané varianty technické podpory
na 12 mésicu predem.

11. Na faktury za technickou podporu se vztahuji vySe uvedené platebni podminky.

12. Zhotovitel je povinen zahajit prace na odstranéni vady, na kterou se vztahuje zaruka
S nasledujici reak¢éni dobou, nedohodnou — li se smluvni strany jinak:

Kategorie vady Reakéni ¢as (v hod)

kategorie A 8
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kategorie B 48

kategorie C 72

13. Kategorizace vad se provadi dle pravidel stanovenych v €lanku 4 bod 13. Kategorizaci vad
a provoznich problém0 provadi objednatel po konzultaci se zhotovitelem. O zarazeni
kterékoliv vady do ur€ité kategorie rozhoduje s kone¢nou platnosti zhotovitelem urcena
odpovédna osoba po provedeni rozboru vady a nebo provozniho problému.

14. Vada nahlasena po 16. hodiné se pocita jako vada nahlasena nasledujici pracovni den
v 8:00 hodin.

15. Datova hotline formou vzdaleného pfistupu bude fakturovana v sazbé dle aktualné
platného ceniku v dobé pInéni.

16. Jakékoliv nedocCerpané limity se nepfevadi mezi dny, mésici a roky a jednotlivymi
obdobimi.

17. Zhotovitel je povinen odstranit kazdou vadu pocitaového programu KTKw, na kterou se
vztahuje zaruka a nebo navrhnout postup na obnoveni funkci vadou dotéenych a vadu
samotnou odstranit v terminu dohodnutém mezi objednatelem a zhotovitelem, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, takto:

- vada kategorie A nejpozdéji do 2 pracovnich dnu po jejim nahlaseni
Objednatelem,

- vada kategorie B nejpozdéji do 10 pracovnich dnd po jejim nahlaseni
Objednatelem,

- vada kategorie C nejpozdéji do 30 pracovnich dnu po jejim nahlaseni
Objednatelem.

18. V pfipadé, Ze informacni systém bude zavadén do rutinniho provozu postupné (po
jednotlivych modulech —agendach) bude objednatel hradit pomérnou ¢astku za technickou
podporu za provozované moduly a pocty licenci.

11. Prava dusevniho vlastnictvi

1. Zhotovitel prohlasuje, ze uzavienim této smlouvy ani plnénim zavazkl z ni vyplyvajicich
neporusuje prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob.

2. V pripadé, Ze jakakoliv tfeti osoba, véetné zaméstnancl nebo pracovnikll zhotovitele,
uplatni jakykoliv narok proti objednateli zavazuje se zhotovitel poskytnout objednateli
veskerou pomoc k odvraceni takového naroku.

3. Pocitatovy program je chranén autorskym zakonem a mezinarodnimi dohodami o
autorskych pravech, jakoz i dalSimi zakony a dohodami o duSevnim vlastnictvi. PoCitaCovy
program se neprodava, nybrz se pouze udgéluje licence k jeho pouzivani za podminek a
v rozsahu danych smlouvou.

12. Zménové rizeni

1. Za zménu, ktera vyvola proces zménového fizeni, je povazovana jakakoliv zména
v realizaci projektu, ktera ma dopad zejména na funkénosti dodavaného informacéniho
systému, postupy, terminy, pracnosti, vznik vicepraci, finan¢ni stranku realizace projektu
a dalSi zmény, které vzniknou v prubéhu zpracovani Studie na dodavku a implementaci
informacniho systému KTKw nebo po zaslani prvni verze Studie objednateli zhotovitelem,
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nebo vzniknou v procesu schvalovani Studie a nebo vzniknou po schvaleni Studie na
dodavku a implementaci informaéniho systému KTKw objednatelem (tzn. vzniknou
v pribéhu realizace dodavky dila a v prabéhu rutinniho provozu dila). Funkénost,
moznosti a vazby standardné dodavané verze informacniho systému jsou uvedeny
v uZivatelské a zménové uZivatelské dokumentaci k pfislusné verzi informacniho
systému.

2. Pozadavek na zmény v projektu predkladaji vedoucimu projektu objednatele nebo
zhotovitele ¢lenové realizaéniho tymu projektu stanoveni pro realizaci projektu. V pfipadé,
Ze neni stanoven realizaéni tym osoby povéiené zastupcem objednatele a zhotovitele pro
véci smluvni.

3. Vedouci projektu objednatele a zhotovitele feSi vznikajici pozadavky na zménu projektu
(zejména Casové, personalni, finanéni, zmény tykajici se funk&nosti) véetné pfipravy
navrhu na feSeni souvisejici s pozadovanymi zménami.

4. Vedouci projektu objednatele a zhotovitele navrhuji zpusob uhrady za viceprace, které
vzniknou z dlvodu navrhll na zmény v projektu. Vedouci projektu informuji o zménach na
projektu a predkladaji pfislusné navrhy zastupcim objednatele a zhotovitele pro
schvalovani zmén.

5. Zastupci objednatele a zhotovitele pro schvalovani zmén schvaluji zahrnuti zmény do
projektu a jeji realizaci v€etné zplsobu uhrady. Nejsou-li stanoveni zastupci objednatele
a zhotovitele pro schvalovani zmén schvaluji tyto zmény zastupci pro véci smluvni.

6. Realizace schvélenych zmén je provadéna na zakladé dodatku ke smlouvé, ktery je
podepsan zastupci objednatele a zhotovitele pro véci smluvni nebo na zakladé zapisu
Z jednani — pozadavku na zménu, ktery je podepsan zastupci objednatele a zhotovitele
pro schvalovani zmén v projektu nebo na zakladé pisemné objednavky objednatele.

13. Povinnost mi¢enlivosti, ochrana dat a osobnich udaju

1. Zhotovitel a objednatel se zavazuji zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech
tykajicich se smluvnich stran a nebo aktivit druhé strany, které nejsou bézné dostupné a
které se stanou znamymi v pribé&hu pInéni zavazku plynoucich ze smlouvy.

2. Obé smluvni strany se rovnéz zavazuji zachovavat mi€enlivost ohledné osobnich udaju,
k nimz mély v souvislosti s touto smlouvou pfistup. Smluvni strany jsou povinny zavazat
touto povinnosti mi¢enlivosti rovnéz zaméstnance a dalSi osoby opravnéné zpracovavat
osobni udaje.

3. Za poruSeni povinnosti mienlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna divérnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

4. Kazda ze smluvnich stran je povinna uvédomit druhou smluvni stranu o poruseni
povinnosti mi€enlivosti bez zbyteéného odkladu poté, co se o takovém poruSeni dozvi.

5. Zhotovitel zpracovava osobni udaje osob zastupujicich objednatele (napf. clen
statutarniho organu objednatele nebo jiny zastupce, kontaktni osoba v zalezitostech
Smlouvy, kontaktni osoba pro poskytnuti informaci pro plnéni této smlouvy), a to pouze za
ucelem komunikace s objednatelem, resp. pfislusnou kontaktni osobou. Takoveé
zpracovani osobnich udajl je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu zhotovitele ve
smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané osobnich udaju (déle jen Nafizeni), pfi€emz zhotovitel zpracovava pouze osobni
Udaje identifikacni (jméno a pfijmeni), adresni (pouze e-mailovou adresu a telefonni
Cislo/Cislo mobilniho telefonu), popisné pouze v rozsahu uvedeném kontaktni osobou nebo
jinym zastupcem objednatele (napf. akademicky titul u jména), a dale zaznamy
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komunikace vztahujici se k této smlouvé. Nezbytnym opravnénym zajmem zhotovitele na
zpracovani shora uvedenych osobnich udajli je nutnost komunikovat s objednatelem a
plnit zavazky ze smlouvy. Objednatel se zavazuje splnit svou povinnost informovat své
zameéstnance o zpracovani osobnich udaju ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni.

14. Zaveérecna ustanoveni

1. Jednotliva ustanoveni téchto obchodnich podminek a konkrétni smlouvy i kazdého
pfipadného dodatku ke smlouvé jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého
z nich nezpusobi neplatnost smlouvy jako celku. Pokud by se v dusledku vydani obecné
zavazného pravniho predpisu kterékoliv ustanoveni téchto podminek nebo kterékoliv
smlouvy dostalo do rozporu s pravnim fadem a tento rozpor by zpusoboval neplatnost
téchto podminek a smlouvy celku, budou tyto podminky anebo smlouva posuzovana jako
by takové ustanoveni nikdy neobsahovala a smluvni strany se v této véci budou Fidit
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Objednatel souhlasi s vyuzivanim nazvu a loga svoji spole¢nosti k marketingovym,
reklamnim a propagacnim ucelim zhotovitele v souvislosti s plnénim vzniklym a
realizovanym na zakladé této smlouvy a dalSich smluv souvisejicich s dodavkou
pocCitaCového programu, poskytovanim servisu, technické podpory a dalSich sluzeb.

3. Otazky vyslovné ve smlouvé neupravené se fidi ustanovenimi téchto obchodnich
podminek a ustanovenimi pfisluSnych pravnich predpis(. V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi téchto podminek a ustanovenimi kterékoliv smlouvy maji pFfednost
ustanoveni smlouvy.

4. V pfipadé, Ze objednatel uzavfel se zhotovitelem Smlouvu o technické podpore a servisu
pocCitacoveho programu plati pro poskytovani zaru¢niho a pozarucniho servisu ustanoveni
a podminky uvedené ve Smlouvé o technické podpofe a servisu pocitaového programu
KTKw.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény zastupcl, kontaktnich osob, adres,
telefonnich, faxovych, e-mailovych, bankovnich G¢ta a dalSich kontaktnich udaju je mozno
zménit jednostrannym pisemnym oznamenim zmén druhé strané bez potfeby dodatku ke
smlouveé.

6. Smlouvu Ize ménit nebo doplfovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

7. Otazky vyslovené neupravené témito podminkami a smlouvou neupravené se fidi ¢eskym
pravnim fadem, zejména Novym ob¢anskym zakonikem a Autorskym zakonem.

Smluvni zavazky, dané smlouvou, jsou zavazné pro pravni nastupce smluvnich stran.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva je
vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi zhotovitel a jeden objednatel.

KTK SOFTWARE s.r.0.
Ing. Jaromir Kotek
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