Priloha €. 2 - Nabidka Poskytovatele véetné cenovych udaji - Servisni sluzby

Navrh servisnich podminek
Servisni podminky jsou pro produkty HELIOS obvyklou standardni pfilohou jejich servisni
smlouvy.

400 hodin nad ramec zadani
Pro prace pro zabezpeceni provozu IS Helios v rozsahu 400 hodin pouzije poskytovatel
hodinovou sazbu, ktera je uvedena v nabidce, tj. 1.250,- K& / hodina.

Kalkulace ceny za 400 hodin

Cena bez DPH Samostatné DPH Cena véetné DPH
(21 %)
500.000,- K¢ 105.000,- K& 605.000,- K&

Navrh servisnich podminek

Poskytovatel uvadi standardni servisni podminky HELIOS Green s doplnénim o pozadavky
ze zadavaci dokumentace zadavatele.

V kapitole jsou pozity pojmy Nabyvatel = synonymum zadavatel, Poskytovatel = synonymum
uchazet.

Poskytovatel pouziva HotLine nastroj Redmine. Adresa Redmine Poskytovatele je doplnéna
do Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Cenové udaje za Servisni sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytovani sluzeb.

Uvod

Provozni podminky HELIOS Green (dale jen Provozni podminky) uréuji postupy pro
poskytovani Sluzeb podpory a Servisnich sluzeb. Konkrétni rozsah Sluzeb podpory
a Servisnich sluzeb, které Poskytovatel poskytuje Nabyvateli, je specifikovan v uzaviené
Smlouvé o udrzbé mezi Smluvnimi stranami.

Pojmy s pocateénim velkym pismenem, které jsou uvedené v téchto Provoznich
podminkach, maji svij vyznam. Jejich obsah a vyklad zpravidla navazuje na obsah vSech
uzavfenych smluv mezi Smluvnimi stranami a mulze byt uveden v samostatné pfiloze
smlouvy.

Pro Nabyvatele je k dispozici Dokumentace v elektronické podobé dostupna pfimo z HELIOS
Green. Dokumentace je organizovana v podobé HELIOS Green Wikipedie a poskytuje
informace o funkcionalité a nastaveni standardniho systému HELIOS Green. Dokumentace
je Poskytovatelem pravidelné aktualizovana.

Rozsah servisnich sluzeb
Servisni sluzby budou poskytovany v rozsahu, ktery je uveden v dokumentu Pfiloha ¢. 1
Specifikace pfedmétu plnéni = pfiloha zadavaci dokumentace.

Postupy pfi poskytovani Servisnich sluzeb

e Poskytovani sluzby Hotline
Poskytovani sluzby Hotline probiha kazdy pracovni den mezi 8 — 17 hodinou. Sluzba
Hotline je provozovana Poskytovatelem prostfednictvim telefonu nebo HotLine
nastroje nebo mailu a je zaméfena na rfeseni provoznich problémi a pomoc pfi
uzivani informacniho systému HELIOS Green Nabyvatelem.

e Udrzovani HELIOS Green v souladu s platnou legislativou
Poskytovatel v souladu s uzavfenou Smlouvou o udrzbé poskytuje Nabyvateli sluzby
spojené s udrzbou licenci HELIOS Green.

e Reseni reklamaci
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Vyfeseni Opravnénych reklamaci licenci HELIOS Green formou opravy funkcionality,
které jsou uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami HELIOS Green.
e Zpracovani pozadavku
Ostatni pozadavky Nabyvatele vyplyvajici z provozu Informacniho systému poskytuje
Poskytovatel nasledujicimi postupy:
o upravy a doplnéni funkcionality HELIOS Green
o konzultaéni a poradenské sluzby
o Skoleni uzivatell nebo spravcu IS HELIOS Green

Poskytovani sluzby Hotline

Sluzba Hotline je poskytovana formou konzultace, rady ¢i sdéleni postupu telefonicky nebo
e-mailem nebo feSenim ticketu z HotLine nastroje.

Povérena kontaktni osoba Nabyvatele kontaktuje telefonicky Hotline Poskytovatele a popise
svUj problém s uzivanim HELIOS Green.

Kontaktni osoba Poskytovatele provede ve spolupraci s Nabyvatelem identifikaci a klasifikaci
problému a v souladu s pravidly uvedenymi v téchto Provoznich podminkach a v souladu
s podminkami ve Smlouvé o udrzbé tento problém vyresi.

Celkové trvani telefonického Hotline je kromé& vécného vymezeni problému omezeno na
maximalné patnact (15) minut. V&cné vymezeni sluzby Hotline je popsano v odstavci ,Sluzba
Hotline zahrnuje“.

V pfipadé vyuziti sluzby Hotline prostfednictvim HotLine nastroje nebo mailu, popise
Nabyvatel svlj problém a Poskytovatel nejpozdéji do druhého kalendarnino dne na néj
odpovi nebo si vyzada chybéjici €i upfeshujici informace, které jsou nutné pro zpracovani
odpovédi. O pribéhu Hotline provede kontaktni osoba Poskytovatele zapis, ktery dale slouzi
pro interni potfeby Poskytovatele. V pfipadé, Ze vysledkem feSeni problému je navrh na
poskytnuti Skoleni &i jiné sluzby nad ramec platné Smlouvy o udrzbé, informuje o této
skuteénosti Poskytovatel kontaktni osobu Nabyvatele. Aktualni postupy poskytovani sluzby
Hotline jsou vzdy uvedeny v aktualni verzi Dokumentace.

Sluzba Hotline zahrnuje

e Konzultace a rady mensiho rozsahu k nastaveni systému (+/- 10 min)
Zodpoveézeni drobnych (systémovych) dotazu k funkénosti systému (+/- 10 min)
Metodicka podpora pfi dohledavani chyb
Metodicka podpora k obejiti chyby HELIOS Green

Sluzba Hotline nezahrnuje
e Hledani duvodu problému v pfipadé nasledného prokazani chyby uzivatele
e Opravy dat
e Vykonani prace za uzivatele v pfipadé, Ze je tfeba obejit chybu HELIOS Green jinym
postupem
Skoleni funk&nosti HELIOS Green nad ramec drobné konzultace
e Konzultace, rady a zodpovidani dotazu nevysSkoleného spravce systému nebo
uzivatele
Zpracovani novych pozadavkl zakaznika na rozvoj systému
e U systémového Hotline dotazy a hlaseni chyb souvisejici s aplikaéni logikou
a konfiguraci jednotlivych moduld HELIOS Green
V pfipadé, Zze poskytovana sluzba Hotline pfesahuje jeho ramec, je mozné pokracovat az po
vzajemné dohodé kontaktni osoby Nabyvatele s Poskytovatelem o dalSim postupu
a o fakturaci poskytnuté konzultace/sluzby. Pokud Poskytovatel feSi Nabyvatelem hlaSenou
chybu HELIOS Green a nasledné je prokazana chyba uzivatele, je Poskytovatel opravnén
Cas straveny dohledanim pfic¢iny a feSenim Nabyvateli fakturovat podle platné smlouvy
o udrzbé.
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Udrzovani HELIOS Green v souladu s platnou legislativou

Legislativni udrzba licenci HELIOS Green se poskytuje formou predavani Upgrade, Patcha,
Hotpatchu a QuickBuildu prostfednictvim zvefejnéni na Extranetu Poskytovatele nebo
prostfednictvim zaslani souboru elektronickou postou nebo predanim prostfednictvim
datovych souborl na nosi¢i CD/DVD Nabyvateli.

Touto formou zajistuje Poskytovatel legislativni update licenci HELIOS Green spo ivajici
v zajiéténi shody HELIOS Green s platnymi, obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. A dale zajistuje i technologicky upgrade HELIOS Green spodivajici v zajistovani
kompatibility HELIOS Green s novymi verzemi opera¢niho systému a dalSich pouzivanych
produktu, podpora novych standardu.

Konkrétni postup pro zajisténi legislativniho update v Produkénim prostiedi u Nabyvatele, je
uveden v kapitole ,Metodika uplatnéni zmén v HELIOS Green do Produkéniho prostfedi®,
v tomto dokumentu. Aktualni postupy uplatfiovani téchto zmén jsou vzdy uvedeny v aktualni
verzi Dokumentace.

Certifikovany spravce systému Nabyvatele ma zajistén pfistup do Extranetu Poskytovatele
a do Dokumentace. Zde ma pfistupné informace o uvolnénych patchich. Z tohoto zdroje
provadi download patchd presné dle postupu uvedeného v Metodice pro jejich aplikaci
v instalaénim prostifedi Nabyvatele.

Reseni reklamaci
Provozni podminky uréuji postup pfi vyfizovani Reklamaci od uplatnéni Reklamace, pfes jeji
vyhodnoceni, informovani Nabyvatele az po vlastni vyfeSeni a odstranéni Reklamovatelné
chyby Poskytovatelem.
Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda uplatnéna Reklamace je Reklamovatelna
chyba nebo PoZzadavek na zlep$eni a Upravy systému a zda maiji byt navrhovana doporuéeni
a funk&nosti zahrnuty do novych verzi systému.
Proces vyfizovani Reklamaci probiha v nasledujicich krocich:

¢ Nahlaseni Reklamace (Nabyvatel)

e Reseni Reklamace (Poskytovatel)

Nahlaseni Reklamace

e Reklamaci muze uplatnit Nabyvatel na chyby modull a uloh, pfipadné poskytnutych
implementaénich nebo servisnich sluzeb. Reklamace nesplfiujici uvedené podminky
budou automaticky zafazeny do kategorie Neopravnénych reklamaci, budou feseny
pouze na zakladé objednaného servisniho zasahu a ucétovany dle platné Smlouvy
o udrzbé. Pozadavky uplatnéné jako Reklamace, nebudou uznany jako Opravnéné
reklamace. Jejich vyfizovani a feSeni se provadi individualné na zakladé uzavienych
smluv.

e Nahlaseni Reklamace provadi opravnéna kontaktni osoba Nabyvatele elektronickou
formou prostrednictvim HotLine nastroje.

e Kategorie naléhavosti chyb Informaéniho systému nebo  poskytnutych
implementaénich sluzeb:

o A. Chybou kategorie A se rozumi = vazné chyby HELIOS Green nebo
poskytnutych implementacnich sluzeb zpusobené Poskytovatelem navozuji
stav HELIOS Green, kdy v ném neni mozné provadét zadné ukony, a to
i v urovni prohlizeni dat a Nabyvatel neni schopen plnit své povinnosti vici
tfetim osobam (jeho klienti, statni sprava, banky) - jedna se o stav, kdy je
pfimo ohroZzena funkce systému, nebo je nutné pfikrocit k nakladnym
a komplikovanym fesenim mimo systém.

o B. Chybou kategorie B se rozumi = stfedni chyby HELIOS Green nebo
poskytnutych implementacnich sluzeb zpusobené Poskytovatelem, kdy urcita
funkcionalita HELIOS Green pro zpracovani a prohlizeni dat je necinna, avSak
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jeji €innost je mozné dle pokynu Poskytovatele nahradit jinou funkcionalitou
HELIOS Green, byt za cenu vyssi pracnosti.

o C. Chybou (nedostatkem) kategorie C se rozumi = nezavazné nedostatky
poskytnutych implementaénich sluzeb, kdy néktera z funkcionalit HELIOS
Green neni plné €inna podle predstav Nabyvatele, avSak tento stav nema
zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na provoz Informaéniho systému
Nabyvatele.

Reseni Reklamace

Lhaty pro zahajeni feseni a vyfeSeni jednotlivych Reklamaci jsou dle kategorii A, B
a C uvedeny ve Smlouve.
Lhuty pro zahajeni feSeni a vyfeSeni Reklamace bé&Zi od nahlaseni Reklamace
Nabyvatelem prostfednictvim uUplného a spravného zapisu do HotlLine nastroje
Poskytovatele v pracovni den v dobé& od 8,00 do 17,00 hodin. V pfipadé, Ze
Poskytovatel obdrzi hlaseni mimo tuto dobu, lhuty pro zahajeni feSeni a vyreseni
Reklamace bézi od 8,00 hodin nasledujiciho pracovniho dne. V pfipadé, Ze termin
dokonéeni odstranéni problému spada mimo pracovni dobu Poskytovatele nebo
Nabyvatele, je tento termin automaticky posunut o dobu, ktera uplynula mezi
pozadovanym terminem odstranéni chyby a zadatkem pracovni doby nasledujiciho
pracovniho dne.
Zahajeni feSeni Reklamace pro vSechny kategorie naléhavosti chyb znamena, Ze do
uvedené doby kontaktuje zodpovédny pracovnik Poskytovatele elektronicky nebo
telefonicky kontaktni osobu Nabyvatele uvedenou v hlaseni Reklamace a sdéli:
o zda Reklamace je uznana jako Opravnéna reklamace v kategorii naléhavosti
udané Nabyvatelem,
o hebo se jedna o Reklamaci jiné kategorie naléhavosti,
o hebo polozi doplfiujici dotazy sméfujici k osvétleni potizi s Informaénim
systémem,
o nebo dohodne schiuzku u Nabyvatele, pfi které budou polozeny dotazy
k osvétleni potizi s Informacnim systémem,
o nebo se jednda o Neopravnénou reklamaci, & zda-li je k jejimu ovéfeni
zapotrebi dalSich doplnujicich informaci,
o nebo postoupeni problému k vyreSeni tfeti osobé (napf. Microsoft, dodavatel
HW, atd.),
a soucCasné bude navrzen dal$i postup, a to bud poskytnuti pfijatelného feSeni
problému nebo jeho obejiti, nebo zahajeni praci na odstranéni &i lokalizaci
reklamovatelné chyby.
Na fadné uplatnéné Reklamace bude Nabyvateli ihned po odborném posouzeni,
nejpozdeéji ve stanoveném terminu podle jednotlivé kategorie naléhavosti odeslana
pisemna odpoveéd na Reklamaci.
Nabyvatel bude v odpovédi na Reklamaci informovan, zda byla jeho Reklamace
uznana jako:
o Opravnéna reklamace kategorie naléhavosti A, B nebo C,
o Neopravnéna reklamace,
o nebo zda je k jejimu vyfizeni zapotrebi dalSich doplfujicich informaci.
V pfipadé Opravnéné reklamace bude v odpovédi na reklamaci Nabyvateli sdélen
zpusob feseni a pfedpokladany termin distribuce opravy.
V pfipadé Neopravnéné reklamace bude podano vysvétleni spravného postupu.
Bude-li Nabyvatel pozadovat metodickou pomoc, bude po dohodé s nim poskytnuta
telefonicka konzultace, zaslany pisemné metodické pokyny, nebo poskytnuty sluzby
v souladu s plathym cenikem a Smlouvou o udrzbé. V pfipadé Neopravnéné
reklamace ma Poskytovatel moznost fakturovat Nabyvateli prace spojené
s Neopravnénou reklamaci.
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Pokud nepujde o Reklamovatelnou chybu HELIOS Green, postupuje Poskytovatel
jednim z uvedenych postupu:

a)

b)

d)

e)

Identifikuje problém jako nedostate¢nou znalost HELIOS Green na strané
uzivatell Nabyvatele a poskytne Nabyvateli kratkou radu nebo vysvétleni
prostfednictvim Hotline. Pokud je feSenim problému rozsahlejsi vysvétleni,
dohodne si Poskytovatel s Nabyvatelem osobni konzultaci, nebo muze nabidnout
Nabyvateli mozZnost rozsifujicino Skoleni nad nebo v ramci Smlouvy o udrzbé.
Poskytovatel neprovadi skoleni a rozsahla vysvétlovani (vice nez 15 minut)
formou telefonického Hotline.

Identifikuje problém jako chybu parametrizace HELIOS Green nebo dat v HELIOS
Green prokazatelné zpUsobenych chovanim Nabyvatele a mize nabidnout
Nabyvateli moznost jejich odstranéni nad ramec Smlouvy o udrzbé.

Identifikuje problém jako poZadavek na funkcionalitu dosud neobsazenou
v HELIOS Green a nabidne Nabyvateli Upgrade, ¢i aplikaci Patche a Hotpatche,
pokud tyto novou funkcionalitu obsahuji. Poskytovatel dale muaze nabidnout
Nabyvateli expresni zafazeni pozadavku do planu vyvoje HELIOS Green jako
placeny dovyvoj. Poskytovatel dale mulUzZe nabidnout Nabyvateli zarazeni
pozadavku do planu vyvoje.

Identifikuje problém jako organizaéni problém na strané Nabyvatele a nabidne
Nabyvateli poradenské sluzby pfi rozvoji pouzivani HELIOS Green nebo sluzby
Procesni analyzy a vytvofeni optimalizovaného navrhu logického modelu
firemnich procesu.

Reakéni doby pro poskytnuti jednotlivych sluzeb mimo Reklamace a opravy chyb
jsou:

Sluzba

Reakéni doba

Reseni dotazll a provoznich problémt
vzniklych  Nabyvatelem pfi uzivani
HELIOS Green

lhned v pracovni dobé po nahlaseni a
identifikaci provozniho problému na
Hotline.

Poskytovani Patchu a Hotpatchu pro
jiz odstranéné chyby HELIOS Green

Ihned v pracovni dobé po nahlaseni a
identifikaci provozniho problému na
Hotline.

Poskytovani novych verzi HELIOS

V dostateéné |haté nutné pro
naplanovani osobni konzultace a pro

Green provedeni Testovani aplikovanych
zmén HELIOS Green. Ne pozdéji nez
do 15 pracovnich dn.

Pfedavani informaci o zménach - o i x .

funkcionality HELIOS Green Xa I:ﬁ:&gﬁcn:sobriu’fonzr:lﬁtan:e aprs

provedenych v HELIOS Green P

Nabyvatele cestou Upgrade, aplikaci
Patche a Hotpatche, a pfedanim
zakazkovych dovyvoju

navaznosti na aplikaci Upgrade,
Patche a Hotpatche. Ne pozdéji nez do
10 pracovnich dnu.

RozSifujici Skoleni uzivatel HELIOS
Green Nabyvatele a konzultace k

V dostateéné |haté nutné pro
naplanovani osobni konzultace nebo

dnotlivvm modulam Skoleni. Ne pozdéji nez do 10
J y pracovnich dnu.
V  dostateéné |haté nutné pro

Poradenska  sluzba
pouzivani HELIOS Green

pfi  rozvoji

naplanovani osobni konzultace nebo
Skoleni. Ne pozdéji nez do 15
pracovnich dna.

Procesni
navrh

analyzy a optimalizovany
logického modelu firemnich

V  dostateéné |haté nutné pro
naplanovani osobni konzultace nebo
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procesu Skoleni. Ne pozdé&ji nez do 15
pracovnich dnu.

Zpracovani pozadavku

Upravy a doplnéni funkcionality HELIOS Green
e Vyfizovani a realizaci pozadavku Nabyvatele na programové Upravy od uplatnéni
pozadavku, pfes jeho odborné posouzeni a vypracovani navrhu podminek realizace
poskytovatelem, potvrzeni tohoto navrhu Nabyvatelem, vytvofeni pozadované
upravy, dodani upravy Nabyvateli, ovéfeni Upravy Nabyvatelem, akceptaci az po
fakturaci se feSi pouze na zakladé individualné uzaviranych smluv mezi Smluvnimi
stranami.
o VSechny pozadavky Nabyvatele na programové Upravy & na vytvoreni grafickych
a tiskovych Sablon jsou zapisovany Nabyvatelem do HotLine nastroje Poskytovatele
postupem, ktery je uveden v Dokumentaci.

Konzultaéni a poradenské sluzby
o Nabyvatel se zavazuje pfi ¢erpani Konzultaénich a poradenskych sluzeb HELIOS
Green respektovat tyto postupy:
e Typ Konzulta¢nich a poradenskych sluzeb:

o Osobni konzultace,

o Skoleni,

o Zasah vzdalenym pfistupem,

o Polozeni pisemného dotazu e-mailem.

¢ Objednani a naplanovani Konzultaénich a poradenskych sluzeb:

o Povéfena osoba Nabyvatele kontaktuje povéfenou osobu Poskytovatele
a objedna si Konzultani nebo poradenskou sluzbu. Pokud jde o sluzby nad
ramec Smlouvy o udrzbé, povérfena osoba Nabyvatele vystavi objednavku na
tyto sluzby. Nékteré typy sluZzeb lze objednat prostfednictvim zapisu do
HotLine nastroje Poskytovatele.

o Poskytovatel naplanuje termin poskytnuti této sluzby, ktery Nabyvatel schvali.

e Poskytnuti Konzultaénich a poradenskych sluzeb:

o Konzultant Poskytovatele ve sjednaném terminu navstivi Nabyvatele
a poskytne objednané Konzultaéni nebo poradenské sluzby.

o O prubéhu této sluzby provede Konzultant zapis = pracovni list, ktery necha
odsouhlasit a podepsat, pfipadné doplnit komentafem povéfené osoby
Nabyvatele, osobné nebo mailem podle konkrétniho typu sluzby.

o Jednu kopii zapisu pfeda Nabyvatel povéfené osobé& Poskytovatele, ktera
zahrne poskytnutou Sluzbu podpory do mésiéniho zuétovani mezi
Poskytovatelem a Nabyvatelem.

Metodika uplatnéni zmén v HELIOS Green do Produkéniho prostredi

Standardni postup aplikace zmény

e V ramci Implementace Informaéniho systému byl Konzultantem specialistou ve
spolupraci s KliCovymi uzivateli navrzen a popsan vychozi seznam procesu za
implementované moduly, ktery byl schvalen Projektovym manazerem Nabyvatele
i Poskytovatele. Kli¢ovi uzivatelé jednotlivych modull tento popis udrzuji a aktualizuji
podle aktualné pouzivanych postupu a procesl v Produkénim prostiedi Nabyvatele.
Tyto informace vyuziva Poskytovatel pro sdéleni spravného postupu uplatfiovani
zmeén v HELIOS Green do Produkéniho prostfedi Nabyvatele.

e Poskytovatel distribuuje zmény funkcionality Informaéniho systému (zejména Patch
a Hotpatch) prostfednictvim Extranetu véetné doprovodnych informaci, napfiklad
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popisu vlastnosti zmény. VySkoleny Spravce systému Extranet prlibézné sleduje
a podle pokynl tam uvedenych provadi opatfeni k zajisténi provozuschopnosti
Informacéniho systému a informuje o vSech zménach KliCové uzZivatele.

V pfipadé rozsahlejSich Upgrade, nebezpeci z prodleni pfi Aplikaci hotpatche nebo
pfi Aplikaci zakaznického bali€ku, mUze Poskytovatel pouzit jiny zpusob distribuce,
vyplyvajici z povahy zmény (napfiklad dalkovou instalaci povéfenym pracovnikem
Poskytovatele, zaslanim emailem apod.). Informace o zméné funkcionality HELIOS
Green dostavaji Kli¢ovi uzivatelé také prostfednictvim standardné elektronicky
rozesilanych informaci uzivatelum.

Spravce systému s Klicovym uZivatelem pfijmou informaci o zméné a na zakladé
Dokumentace se shodnou na obsahu a faktickém dopadu zmény funkénosti ve vSech
souvislostech a provedou otestovani zmény funkénosti podle nasledujici &asti tohoto
¢lanku (,Testovani funkcionality modull v Testovacim prostredi®).

V pfipadé neuspéchu testovani postupuji Spravce systému s KliCovym uZivatelem
standardné, tj. mechanismem Hotline a pfipominek se snazi s Poskytovatelem
zjednat napravu a pfipravit opakované testovani.

V pfipadé uspéchu testovani Spravce systému s Kli¢ovym uzivatelem s vysledkem
testovani seznami Projektového manazera Nabyvatele a na zakladé jeho souhlasu
k aplikaci zmén do Produkéniho prostfedi vypracuji asovy navrh aplikace zmény,
podle kterého Spravce systému na zakladé informace o obsahu zmény a na zakladé
dostupné dokumentace navrhne celkovy postup aplikace zmény. Po schvaleni tohoto
navrhu Projektovym manaZerem Spravce systému tuto zménu provede. Informaci
o vysledku aplikace zmény pfeda Spravce systému Projektovému manazerovi
a Klicovym uzivateliim.

Testovani funkcionality modulti v Testovacim prostredi

Testovaci tym
Tym je sloZzen ze Spravce systému, Klicovych uzivatell a jimi povéfenych uzivatel(
za jednotlivé moduly. Za provedeni otestovani procest kazdého z modulu jsou
odpovédni pfidéleni Kli€ovi uzivatelé. Za sestaveni testovaciho tymu odpovida
Projektovy manazer Nabyvatele.
Postup a harmonogram testovani zmény
Postup a navaznost jednotlivych kroku testovani je ur€ena testovacim scénarem. Ten
vytvofi na pocatku testovani Spravce systému a KliCovi uzivatelé, kazdy pro svij
pridéleny modul, s pfihlédnutim k rozsahu a druhu zmény funkcionality a na zakladé
aktualizovaného seznamu procesu a dostupné Dokumentace. Shodnou se na
pfipadnych odchylkach od standardniho postupu testovani zmény v Testovacim
prostiedi. Testovaci scénari schvaluje Projektovy manazZer Nabyvatele.
Pro testy se bude vyuzivat Testovaci prostfedi pfipravené pracovniky Nabyvatele.
Testovani provadi uzivatelé pod vedenim Kli¢ovych uzivateli soubézné ve vsech
modulech, podle testovaciho scénafe a dostupné Dokumentace. Test provedou
i s ohledem na prvky specifické (zakazkové vytvorené) pro implementované
Produkéni prostiedi Nabyvatele:

o POUZITE MODULY, ZALOZKY A PORADACE A DATOVE PRVKY
VZTAHY
KATEGORIE
UZIVATELSKE ATRIBUTY
PORADACE - SYSTEMOVA A APLIKACNi KONFIGURACE
UZIVATELSKE FORMULARE
ROLE A PRAVA
FUNKCE
SABLONY
FILTRY

O O O O OO OO0 O
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o POHLEDY

o INTEGRITNi OMEZENI

o DATOVA ROZHRANI
Zaznam o prubéhu testu
Vysledek a pfipadné i pribéh testovani zaznamena testovaci tym do protokolu
o provedeni testu. Jeho strukturu a rozsah stanovi pfed zapocetim testu Kli€ovi
uzivatelé, s pfihlédnutim k rozsahu a druhu zmény funkcionality a na zakladé
aktualizovaného seznamu procesli a odsouhlasi jej Projektovym manazerem
Nabyvatele. Protokol obsahuje minimalné slovni popis vysledku testovani, vyrok, zda
bylo nebo nebylo Uuspésné, vyc€et pfipadnych vyhrad a potvrzeni provedeni otestovani
vSech modulu a podpisy pfidélenych Klicovych uzivatelu.
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