Pfiloha €. 1 - Pozadavky Objednatele

Na zakladé slouceni organizaci Narodniho institutu pro dal$i vzdélavani (NIDV) a Narodniho
Ustavu pro vzdélavani (NUV) k 1. 1. 2020 do Narodniho pedagogického institutu Ceské
republiky (NPl CR)(,dale zadavatel*) byl v roce 2020 prerusen provoz EKIS organizace NUV
zduvodu, Ze na strané zadavatele nebyla dostateéna vypocetni kapacita k provozovani
EKIS pro slou¢enou organizaci. Zadavatel se rozhodl pro jeho obnovu v roce 2021 formou
dodavky sluzby EKIS v cloudovém prostiedi.

Pro obnoveni provozu zadavatel zada v nabidce uvést nasledujici popis feseni:
1. Navrh servisnich podminek na IS Helios;
2. Navrh provozu a specifikace sluzeb v cloudovém prostiedi;
3. Navrh migrace dat ze stavajicich ekonomickych systémd NPI CR.

Dodavatel je pfitom povinen v navrhu feSeni respektovat minimalni pozadavky zadavatele
uvedené nize.

AD 1 - Navrh servisnich podminek na IS Helios

Zadavatel pozaduje prfedlozit v nabidce navrh na obnovu servisnich podminek provozu IS
Helios. Nad ramec pozaduje zadavatel uvést cenu za prace pro zabezpeéeni provozu IS
Helios v rozsahu 400 hodin. Zadavatel pfedpoklada, Zze v navrhu bude uvedena i podpora
uzivatel.

Prehled licenci NPI CR
Zadavatel uzaviel dne 24. 1. 2012 se spolecnosti Asseco Solutions a.s. licenéni smlouvu
¢. SRP000427, kterou zadavatel ziskal ¢asové neomezenou licenci k informaénimu systému
HELIOS Green v nasledujici konfiguraci:
e ZAKLAD
PODPORA WORKFLOW
UCETNICTVI
FAKTURY PRIJATE
FAKTURY VYDANE
POKLADNA
BANKA
MAJETEK
ZAKAZKA
MzZDY
PERSONALISTIKA
Finance — Rizeni cashflow — standard
Smlouvy
Kniha jizd
Prace na projektu, neomezena multilicence
Podminéné zavazky a pohledavky ze smluv
Rozpocet
Vykaznictvi (Fenix)
Vyuziti licence Helios Orange - konektor do tarifnich trid

Soucasné uzavrel zadavatel se spole¢nosti Asseco Solutions dne 17. 7. 2017 Licenéni
smlouvu, jejimz predmétem je rozsSireni licence k informaénimu softwaru HELIOS
Green v nasledujicim rozsahu:

e - Spisova sluzba HELIOS
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- EDM — Electronic document management

- HELIOS Green — propojeni na spisovou sluzbu HELIOS
- Podpora pro ¢arové kody v HELIOS Green

- SW pro datovy terminal — 2 ks

- Nastroje pfizpusobeni HELIOS

AD 2 - Navrh provozu a specifikace sluzeb v cloudovém prostredi

Zadavatel pozaduje predlozit v nabidce navrh na provoz EKIS pro spoleénost NPI CR.
V nabidce uéastnik uvede zakladni nabidkovou cenu a cenu, pfipadné jeji upravu pro pfipad
event. rozSifeni sluzeb. Zadavatel predpoklada odborné znalosti Uc¢astnika k IS Helios
(aplikacéni a DB server), proto nize uvadi obecné minimalni pozadavky na provoz v
cloudovém prostfedi a technickou podporu s SLA.

Provoz serveru e Sprava a provoz LAN a WAN serveru
e Administrace systému
e Udrzovani uzivatelskych profili
e Rizeni konfiguraci
e Rizeni licenci k SW server(
e Rizeni zmén
e Rizeni vykonu server(
e Rizeni bezpeénosti dat
e Obnova dat
e Zalohovani dat
¢ Instalacni sluzby
e \Vymény zalohovacich médii v serverech dle dohodnutého
harmonogramu a pravidel
¢ Planovani kapacit
Funkcionalita IS e Koncepce a rozvoj funkcionality IS
e Rizeni dodateénych pozadavki
e Provoz a udrzba aplikaci
Obnova provozu po havarii |e Plan obnovy po havarii
e Pravidla soucinnosti pro pfipad havarie
e Obnova serveru
e Obnova siti
Metriky provozu — dobale Doba odezvy vdialogovém reZzimu — doba odezvy
odezvy v dialogovém rezimu v primeéru ¢€ini maximalné 2 s
e Doba odezvy pfi zpracovani velkého objemu dat (omezeni)
— doba odezvy pfi zpracovani velkého objemu dat
v pruméru ¢ini maximalné 10 s
Metriky provozu - feSeni|Kategorie Zahajeni feSeni| Garance opravy -
incidentu incidentt (response time)* | obnovy systému
(repair time)*
Vada kategorie A Nejpozdéji do 2|Nejpozdéji do 8
hodin od nahlaSeni | hodin od nahlaseni
Vada kategorie B Nejpozdeji do 8| Nejpozdeji do 2 dnu
hodin od nahlaseni | od nahlaseni
Vada kategorie C Nejpozdéji do konce | Nejpozdéji do 20
nasledujiciho dnu od nahlaseni
pracovniho dne
*Ihaty uvedené v hodinach jsou poditany v ramci pracovnich
dnl v pracovni dobé od 8:00 hod. do 17:00 hod. (ij. dojde-li
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k napf. k nahlaSeni vady kategorie A v pracovni den v 16:00
hod. Ihiita k zahajeni feSeni vad uplyne nasledujici pracovni den
v 9:00 hod.)

Vady je zadavatel opravnén hlasit prostrednictvim sluzby
Hotline, upfesnéni komunikace bude doplnéno ucastnikem
v nabidce a ve smlouvé.

Odstranéni vad bude provadéno vzdalenym pfistupem, nebude-
li takové odstranéni vad mozné, budou vady odstrafiovany
v prostorach zadavatele.

Kategorie incidentt

Za incident je povazovana udalost, ktera naruSuje nebo by
mohla narusit funkénost IS. Za incident se nepovazuje
planovana odstavka IS (j. zadavatelem schvaleny ¢as, po ktery
nebude IS dostupny jako celek, pfipadé nebudou dostupné
nékteré z funkci IS — napf. kvuli upgrade IS). Za incident se dale
nepovazuje porucha IS, kterd je zpusobena vys$i moci (t.
udalost vyvolana  mimofadnou  nepredvidatelnou a
nepfekonatelnou pfekazkou vzniklou nezavisle na wdli
dodavatele — napf. Zivelna pohroma, valeény konflikt). Za
incident se téZ nepovazuje vypadek IS zpusobeny zavadou
hardware zadavatele.

Pro Ucely technické podpory jsou kategorie incidentu (vad)
definovany nasledovneé:
1) Vada kategorie A (podstatna vada)
Vada, ktera zplUsobuje, Zze systém neposkytuje
nékterou z kli€ovych funkcionalit systému (systém
nespliiuje ucel, pro ktery byl wvytvofen, nebo
uzivatelé nemohou pouzivat v8echny pouzivané
funkcionality) nebo/a zaroven
e Vada ¢Cini zcela nefunkéni nékterou
z komponent IS nebo/a zarover
e Vada zpUsobuje, Ze systém vykazuje
nepfimérené dlouhé odezvy
2) Vada kategorie B (méné zavazna vada)

- Vada zpuUsobuje, ze systém je schopen omezeného
provozu, nebo neposkytuje nékterou z neklicovych
funkcionalit (systém splfiuje ucel, pro ktery byl
vytvoren, uzivatelé mohou pouzivat véechny klicové
funkcionality) nebo/a zarover

3) Vada kategorie C

- Ostatni vady/incidenty, které nespadaji do kategorie

A ani B.

Specifikace prostfedi k 31. 12. 2019 - orienta¢ni podklady pro navrh konfigurace:

20 konkurenénich uzivatelu (s moznosti rozsifeni);
30 technickych uzivateltu (s moznosti rozsifeni);
DB Green ma po 8 letech provozu 50 GB;

DB Orange (k 31.12.2019 30 GB);
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e dale se provozuje Vykaznictvi a Webovy portal.

Konfigurace pfi ukonéeni provozu (Apl. server nesl vlastni Helios, Vykaznictvi a Webovy
portal pro nékolik stovek uzivatelu):

Intel Xeon(R) E5-2640 v3 2,60 GHz;

8 GB RAM;

128 GB SSD;

Win Server 2016 Standard.

SQL server s DB Green (ostra a test. po 50 GB), Orange (ostra a test. po 30 GB),
Vykaznictvi (1 GB):

Intel Xeon(R) E5-2640 v3 2,60 GHz, 10 core;

36 GB RAM;

Win Server 2016 Standard;

MSSQL Server 2016 Standard.

Soucéasna organizace NPI CR je zhruba velikostné 2,5x vétsi nez vyse uvedené v poétu
osob a 3x - 4x vétsi v poctu zpracovavanych dokladu.

AD 3 - Navrh migrace dat ze stavajicich ekonomickych systéma NPl CR

Zadavatel poZaduje predlozit v nabidce:

e Analyzu nastaveni systém(i EKIS pro NUV a jeho vyuziti v ramci NPI CR;

e Popis postupu a mezni terminy pro zahajeni praci v EKIS v roce 2021;

e Rizeni pfipravy dat pro zahajeni ginnosti:

e Specifikaci naroku na spolupraci zaméstnanci NPI CR;

e Upravu vystupnich dat ze systém NPI CR (EIS JASU CS, PERM 3, PERSONIS) pro
IS HELIOS;

e Pocet hodin na strané u€astnika;

e Navrh a rozsah Skoleni kli¢ovych uzivatelu:

o Skoleni musi byt v rozsahu moduld uvedenych v &asti 1;

o Uchaze¢ uvede navrhovany pocet typovych Skoleni (kurz(l) ke Skoleni dle
licenci uvedenych v AD 1 a po€et hodin na jednotlivy Skolici kurz;

o Poéet pracovnikdl NPI CR na jednotlivé kurzy bude v rozsahu do 6 osob;

o Minimalni pocet typovych skoleni pro vyskoleni kli¢ovych uzivatelu je 6.
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