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Zastoupend:  Jifim Idesem, starostou
na strané druhé jako ,,Objednatel”

(Dodavatel a Objednatel spole¢né rovnéz jako ,Smluvni strany”)

uzaviraji mezi sebou ve smyslu ustanoveni § 1746 z. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (d4le jen ,Obé&ansky

zékonik“), tuto smlouvu o poskytovanisluZeb (dale jen ,Smlouva”).

1. Vymezenizakladnich pojmu

Pokud nenive Smlouvé stanoveno jinak, budou nasledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi pogate¢nimi

pismeny, mit ddle uvedeny vyznam:

»Servis“ — fedeni Incident(, které Objednatel nahldsi na zdkladé Smlouvy na Helpdesk Dodavatele dle

podminek Smlouvy a trovné sluZeb, byla-li zvolena.

,Uroven slufeb” - garantované Parametry servisnich sluZeb, které méa Dodavatel poskytovat a dodrZovat
pro své Dodavky. Detailni popis Grovné sluZeb je popsan v pfiloze €.1 ,Uroveri sluzeb béZného servisu HW
a SW“ V pfipadé, Ze Parametr sluZeb zvolen neni, plati zdkladni cenikové sazby a |hGty nabidnuté dle

moinosti Dodavatele.
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JParametr sluzby “ — stanoveni Grovné poskytovaného b&iného servisu HW a SW servisu jako , ECO“,
~PROFI“ nebo ,VIP“

»Maintenance” - proaktivni modifikace SW produktu.

JProfylaxe” - kontrola HW ¢ésti Dodévky a jeji obnova jeji funkénosti.

»Dodavka” - pInéni dodané Dodavatelem Objednateli, a to interiérovy informacni kiosek (lIK), venkovni
informaéni kiosek (OIK) a digitalni Gfedni deska (DUD). Kazda Doddvka mé svij jedine¢ny identifikdtor
(kombinace tisel a pismen) oznacovany jako ID zafizeni.

,Pracovni den” nebo té7 ,BD“ - kaZdy pracovniden vyjma sobot, nedélia stitem uznanych svétk( v Ceské
republice.

»Zakladnidoba sluzeb“—pracovnidoba v Pracovni dny mezi 8:00 = 16:00 hod.
»Reakéni doba” — doba od okamiiku nahld$eniincidentu do pocatku jeho odstrarfiovani.

JIncident” - jakékoliv nepldnované pferuseni nebo omezeni nebo snizeni kvality provozu Dodavky.
PFi¢inou Incidentu miZe byt Vada Dodavky — a to jak Vada SW, tak HW ¢&asti. O kategorii Incidentu, resp.
Vady, rozhoduje po jejim prozkoumdni Dodavatel a jsou kategorizovany v p¥iloze & 1 ,Urovei sluzeb
béZného servisu HW a SW”.

,Vada"” - selhdni funkénosti Dodavky nebo rozpor Dodavky s jeho zaddnim, jeho dokumentaci nebo
platnou pravniGpravou.

»Lokalizace Incidentu” - odhaleni pFiciny, kterd zplsobila Incident.

»Nahradni fedeni” - feseni, které umoinilncident docasné obejit opatfenimi na strané Objednatele Ci
Dodavatele. Nahradniho fedeni miZe byt dosaZeno provedenim takovych opatfeni (systémowych,
organizacnich), kterd umoznisniZit kategorii problému z A na B, respektive z B na C.

+Helpdesk” - kontaktnimisto Dodavatele pro hla3eni Incidentl, dotazii a poZadavk( Objednatele.

»Zménové sluzby” - implementovénizmény nebo poskytnuti jinych sluZeb tykajici se dodaného SW na
zékladé Zadosti Objednatele.

,Standardni software” - software, ktery je standardné nabizen Dodavatelem ¢i tfetimi stranami a jehoZ
wyuZiti neni omezeno na Objednatele. V ramci pInéni Smlouvy je vyuZivdn Standardni software, jehoi
uzivanise bude Fidit standardnimi licenénimi podminkami pfisludnych vyrobct.
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»Servisni zprava” - pisemna zpravu, kterou Dodavatel informuje Objednatele ohledné stavu poskytovani,
resp. vyfeseni Servisu dle Smlouvy.
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2. Pfedmét Smlouvy

Smiouvou se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Servis pro vyfeseni Incidentd u Dodavek ve
zvyhodnénych lhiitach, sazbach, rozsahu a Urovni uvedené dale ve Smlouvé a jejich pfilohdch a Ob-
jednatel se za poskytnuty Servis zavazuje Dodavateli platit dohodnutou cenu. Servis je poskytovan na
HW a SW informacniho venkovniho kiosku CLASSIC 46.

Rozsah a droven servisu (dale jen ,Servis) je poskytovan nasledovné:

e Béiny servis HW a SW,

* Profylaxe HW

* Maintenance SW

® Vzddlena sprava
Smluvnimi stranami je pti uzavieni této smlouvy dohodnut parametr sluzby béZného servisu HW a
SW v Urovni ECO.

VyfeSenim Incidentu mize byt, za podminek déle ve Smiouvé uvedenych, vedle odstranéni Vad SW
rovnéz samotnd lokalizaci Incidentu, ktera nepredstavuje Vadu SW ani vadné plnéni.

Pfedmétem servisni Cinnosti dle Smlouvy neni servis hardwaru jinych dodavatelli neZ Dodavatele (od-
povédnost za vady a zaruka za jakost se Fidi pfislusnymi smlouvami uzavienymi s jednotlivymi vyrobci
Ci distributory, popf. zarucnimi podminkami), servis softwaru jinych dodavatel(i neZ Dodavatele, servis
sitové infrastruktury (jak pasivni ¢asti sité —napf. kabeld?, tak aktivni sitové prvky), sluzba pfipojeni k
siti Internet ¢i k jinym sitim, sluZba archivace dat nebo jejich ukladani na externi média (zaloini disky
apod.).

Detailni specifikace Servisu je vedle Smlouvy déle upravena v priloze ¢. 1 Smilouvy ,Uroveri sluZeb

2a_as

3. Provadéni Servisu, feseni Incidentt

Servis Incidentd poskytuje Dodavatel na zékladé nahldseni pfes webovy formulaf na www.ki-wi.cz
nebo emailem (pro uzemi CZ a SK) na adrese dle odst. 7.2 Smlouvy. Jiny zplsob hla3eni Incidentl neni
dle Smlouvy moiny. Objednatel popise Incident, projev Vady a jeji dopad na funk&nost, moZnou
pfi¢inu vzniku, popis ¢innosti, ktera projevu Vady predchazela a informaci, zda se pokusil Vadu sam
odstranit a jakym zplGsobem, a rovnéZ uvede ID zafizeni, u kterého se Incident vyskytl.

Objednatel miZe pfi nahldseni Incidentu stanovit jeho kategorii (A, B nebo C). Pokud ji nestanovi, ma
se za to, Ze Incident je nahld3en jako kategorie C. Dodavatel miZe kategorii prekvalifikovat. Zména
kvalifikace bude Objednateli oznamena na Helpdesku.

V ptipadé, Ze Vad je vice a nelze je Fesit zdrover (soubéh Vad), je Objednatel povinen uréit pofadi
jejich odstrariovéni. Pokud je dle odlvodnéné analyzy Dodavatele nezbytné jiné pofadi, mize jej
Dodavatel odmitnout a provést odstranéniVad v jiném pofadi.



Servisnismlouva

MC BRNO-SLATINA

Cislo smlouvy objednatele: VO/5/8530/2020

3.4 Odpovédnost za vznik Incidentu stanovuje po analyze Incidentu Dodavatel a pfedkldda k odsouhlaseni
Objednateli.

3.5 Vesdkeré komunikace v rdmci feseni Incidentll probfhd vyhradné pfes Helpdesk. Po nahla3eni na
Helpdesk bude Objednateli odesldna potvrzovaci zprava o pfijeti oznameni. Na Helpdesku probiha
komunikace Smiluvnich stran pro dopinéni informaci tykajici se Incidentu a je zde zaznamenavan
pribéh odstrariovaniVad.

3.6 Okamzikem fadného nahlaseni Incidentu zacind Dodavateli béZet Reakénidoba.

3.7 Servis je poskytovan primarné vzdalené nebo on-site, a to Dodavatelem nebo jeho subdodavateli.
Vzdéleny pfistup bude vyuZivdan ve viech pfipadech, kdy nebude nutnd fyzickd pfitomnost Dodavatele
u Objednatele, o ¢emZ rozhoduje Dodavatel, nebo tato nebude pfimo vyzddéna Objednatelem. V
pfipadé vyzadani fyzické pritomnosti Dodavatele bude tato zpoplatnéna dle cen uvedenych v ceniku
sazeb. Po provedeni servisniho zdsahu on-site, bude vidy vyhotovena Servisnizprava s popisem prace
a tato bude potvrzena Dodavatelem a Objednatelem.

3.8 Objednatel zajistuje Dodavateli vzdaleny pfistup na spravovany systém. Tento piistup je typicky
realizovan pomoci:
a) povoleni pfipojeni spravovaného systému k servisnim nastrojim Dodavatele (SSH,
VNC — povoleniseznamu IP adres)
b) vyuiiti VPN pro pfipojenido sité klienta za ucelem spravy systému (standardni VPN
nebo alternativu typu ZeroTier)
c) komeréniho nastroje tietich stran (napf. TeamViewer, AnyDesk, FastViewer, Lync,
Teams)
d} proprietéarniho feseni Objednatele (nutné predat prislusné ndvody na pfipojeni)

Vzdéleny pFistup je poskytovén trvale po dobu trvdniSmlouvy nebo na vyzadani pro konkrétni servisni
zasah. Ovéfovaci idaje pro vzdaleny pfistup budou pfedany na zac¢étku smluvniho vztahu anebo
servisniho zasahu prostfednictvim Helpdesku. Dodavatel ma k dispozici pouze takova pfistupova:
opravnéni, kterd jsou nezbytna pro plnéniservisniho zasahu. Dodavatel se zavazuje, Ze vzdéleny
pfistup je realizovan pouze z takovych technickych prostiedki, které budou v aktualizovaném stavu,

s antivirovym softwarem, s aktudlnimi definicemi personal firewall, atd., a je volen takovy zplsob
realizace servisniho zésahu, ktery nebude znamenat zvy3ené riziko pro systémy Objednatele.

3.9 Do nékladl vyfedeniIncidentu se zapocitava i as straveny jeho lokalizaci. Neni-li Dodavatel za Incident
odpovédny, pak jeho vyfefenim je jiZ Lokalizace Incidentu a jeho pfifiny a okamZzikem vyfeseni je
doruceni oznameni o jeho pfi€iné Objednateli. Vtomto pFipadé je Objednatel povinen zaplatit
Dodavateli cenu za takovouto lokalizaci dle ceniku sazeb. V pfipadé, ze strany na pficiné Incidentu
nedohodnou, vyhodnoti pfitinu Incidentu znalec v oboru, uréeny dohodu Smluvnich stran, pfi€emz
naklady na znalce nese ta strana, kterd byla ve vyhodnoceni Incidentu netispésna.

3.10 Tyka-li se Servis SW dodaného Dodavatelem, je Dodavatel opriavnén Servis odmitnout v pfipadé, e
Objednatel neoprdvnéné zasahoval do Dodavky. RovnéZ je Dodavatel opravnén Servis odmitnout
v pfipadé, Ze SW verze produktu jiZ neni podporovana a Objednatel odmitd zabezpelit provedeni
upgrade na podporovanou verzi.
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3.11 Je-li k vyfedeni Incidentu nutnd vyména ndhradniho dilu HW, je Dodavatel povinen dodriet stanovené
Ihdty jen v pfipadé, Ze byl smluvné dohodnut Parametr sluzby béiného servisu HW a SW v urovni
»PROFI“ nebo ,VIP“. V opaéném pf¥ipadé Dodavatel informuje Objednatele o pfedpokladané Ihité do-
dénindhradniho dilu HW a po tuto dobu nebéZi Ihity k pinénina vyfeseniIncidentd.

3.12 Dodavatel se zavazuje k pfijeti poZadavku Servisu a predloZeni navrhu feseni v Zakladni dobé sluzeb, tj.
v Pracovnidny v dobé od 8:00 do 16:00 hod. Dodavatel se zavazuje objednané prace (servisnizasah) za-
potit ve lhiitdch dle kategorizace Incident( a Vad uvedenych v piilohdch Smlouvy.

3.13 Do |hiity k pInéni se nezapocitava doba ¢ekdni na Objednatelovo odsouhlasenife3eniservisniho zasahu
pro opravy, které nespadaji do pInénidle Smlouvy.

3.14 Dodavatel je oprdvnén pouZit pro pInéni Smlouvy subdodavatele. Dodavatel odpovidé za pinéni subdo-
davatele jako by plnil sdm. Dodavatel se zavazuje seznamit subdodavatele s pravy a povinnostmi ply-
noucimi ze Smlouvy a zajistit jejich dodrzovani ze strany subdodavatele.

3.15 O vyfesenikaZdého Servisu bude Objednatel informovan Servisnizpravou s popisem provedené prace a
vysledku zdsahu a tento protokol bude elektronicky (emailem) doruc¢en Objednateli na adresu dle odst.
7.2 Smlouvy. Po vyfeseni Servisu Objednatel do 5-ti pracovnich dnii provede akceptaéni testy a ohldsi
Dodavateli chyby Servisu.

3.16 Provedeni Servisu bude vidy povaZovdno za akceptované, jestliZe je fadné pfedano a Objednatel pfe-
kro€i lhtitu k ukonéeni akceptaénich testil o vice neZ 5 pracovnich dnil a zéroven v této dobé neohlasi
Dodavateli Zzadné chyby, které by zplsobily nesplnéni podminky akceptace.

4. Provadéni Profylaxe a Maintenance

4.1 U Profylaxe HW se Dodavatel zavazuje kompletné zkontrolovat Dodavku a jeji funkénost, vy€istit vnitini
prostor informaéniho kiosku a jeho pfislusenstvi stlaéenym vzduchem, vyménit prachové filtry, provést
preventivni kontrolu a funkéni zkousku pFisludenstvi. Profylaxe je provddéna 1x rotné v sidle Objedna-
tele, kde je umisténa Dodavka (on-site).

4.2 Maintenance SW se rozumi proaktivni modifikace SW produktu po jeho pfedaniza icelem opravy chyb,
zlepSeni vykonnosti nebo dalsich atributl, nebo pfizpisobeni zménénému prostfedi. Maintenance
provadi Dodavatel minimélné 1x roéné, a to vzddlenym pfistupem. Prvni rok provozu kaZzdé nové Do-
davky je provadéna Maintenance zdarma.

4.3 Termin provedeni Profylaxe a Maintenance oznamuje Dodavatel 7 dni pfedem. Po provedeni Main-
tenance oznami Dodavatel Cislo nové verze a daleZité zmény.

4.4 Objednatel sdéli Dodavateli rozsah Dodévek spolu s pfesnym uréenim mista, kde ma byt Servis prova-
dén v pfiloze €.2 Smlouvy (sumarizaéni pfehled).
5. Cena a platebni podminky
5.1 Ceny Servisu jsou uvedeny v pfiloze €. 2 Smlouvy ,Sumarizaéni pfehled”.

5.2 Cena béiného servisu ma charakter:
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a) ceny fixni dle zvoleného Parametru sluzby, (viz pffoha ¢. 1, Uroveri sluzeb b&Zného servisu HW
a SW*). Tato cena bude fakturovana pau$élni éastkou za zvolené smluvni obdobi minimalné
jednoho kalendainiho mésice, ptipadné kalendainiho ¢tvrtleti, kalendafniho pololeti nebo
kalendérniho roku predem (dale jen ,fakturaéniobdobi”)

b) ceny vypocitané z ceniku sazeb (viz pfiloha €. 2 ,,Sumarizacni pfehled”) dle rozsahu objednaného
a provedeného Servisu. Tato cena bude fakturovana mési¢né zpétné.

Incidenty zapficinéné skrytou Vadou SW nebo zavinéné Dodavatelem budou po dobu trvani zaruky
vyfeseny bezplatné,

Ceny servisu mohou byt ze strany Dodavatele jednostrann& ménény. Zména cen bude vidy Objednateli
oznamena emailem nejpozdéji 3 mésice piedem.

Castky uvedené ve Smlouvé a jejich piflohach neobsahuji DPH, které bude pFipo&teno vidy dle platné
pravni Gpravy.

Splatnost faktur je 14 dniod doruceni Objednateli.

V pfipadé prodleni s dhradou penéZitych zdvazki, je Objednatel povinen Dodavateli zaplatit trok z
prodleni, ktery €ini 0,15 % z dluiné Castky za kazdy den prodleni, aniz by timto bylo dotéeno pravo
poZadovat po Objednateli ndhradu zplsobené skody, popt. dal$i smluvni pokutu, je-li stanovena.

V ptipadé prodlenis Ghradou penéZitych zavazkl ze strany Objednatele o vice neZ 10 dnii je Dodavatel
opravnén od Smlouvy odstoupit, Dodavatel neni v prodleni s plnénim jakychkoli zavazk( ze Smlouvy a
veskeré [hity pinénise prerusuji do okamZiku Gpiného zaplaceni, nedohodnou-li se strany jinak.

6. Zaruky a odpovédnost za Skodu

Objednatel je povinen reklamovat zjevné Vady a rozsah sluZeb a praci bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi.
Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji, Ze se nebude uplatriovat ustanoveni § 2952 ob&anského zéko-

niku. Strany se dohodly na tom, Ze se bude hradit pouze skute¢na $koda, nikoliv usly zisk nebo jakékoli
jiné nepiimé skody.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za skodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zaddni, které obdrZela od druhé Smluvnistrany.

Smluvni strana, které bylo znemoZnéno plnit své zdvazky v dusledku vy$§i moci dle § 2913 odst. 2 ob-
tanského zdkoniku, neodpovida za $kody z nich vzniklé. Smluvni strana postiZend vy$38i moci oznami pi-
semné bez zbyte¢ného odkladu, druhé Smluvni strané zdsah této vy33i moci s uvedenim jejich pravdé-
podobné doby trvdni. V opatném pfipadé ztrati tato strana prévo se na vy33i moc odvolavat. Po dobu
trvanivy38i moci se pozastavujiviechny lhiity pInénipro danou Smluvnistranu.
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7. Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvnistrany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré pravdivé a véasné informace
a soutinnost potfebnou pro fadné plnéni svych zavazkd, vyplyvajicich ze Smlouvy a jejich priloh.
Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smiuvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéniSmlouvy. Objednatel Dodavateli umoZninebo zajisti, za uce-
lem provadéniServisu, pfistup do objektt, v nichZ ma byt Servis provadén.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné komunikovat prostfednictvim svych opravnénych a povéfenych
osob uvedenych niZe,

FIRMA ODDELENI KONTAKT EMAIL
Dodavatel Servis a podpora ﬁ%ﬁ}hﬁﬁﬁ
Objednatel Vieabecny odbor A SRR S P

Smluvni strany jsou navzdjem povinny si neprodlené sdélit jakoukoli zménu svych kontaktnich osob a
emaill tykaji se nahlaSovéaniIncidentd dle Smlouvy

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat zejména pfi lokalizaci Vady a jeji pFiCiny, napf. v pfi-
padé potieby op&tovného nasimulovanivadného stavu, zajisténizalohy a obnovy aktualnich dat, vytvo-
Fenisimulaénich dat apod., a déle pfi testovani provedenych Gprav.

Objednatel je povinen, na zdkladé poZadavku Dodavatele, zajistit aktivni ucast svého povéfeného za-
stupce znalého IT infrastruktury a to dle nutnosti zasahu a potfeb Objednatele a pouze pro nutnou sou-
¢innost pro provedeni zdsahu. Objednatel je déle povinen dodat a zprovoznit viechny prostiedky soft-
warové i technické povahy tak, aby umoznil Dodavateli fadné a véasné plnéni.

Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli soutinnost potfebnou pro fadné a vfasné plnéni dle
Smlouvy. V opatném piipadé neni Dodavatel v prodleni a lhiity a terminy se posouvajf o dobu, po kte-
rou nemuze Dodavatel plnit z diivodu neposkytnuti této soucinnosti,

8. Ostatniustanoveni

Smiuvni strany vyslovné prohlasuji, Ze souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v souladu se zdkonem ¢.
340/2015 Sb., o zvldstnich podminkdch Géinnosti nékterych smluv (zékon o registru smiuv).

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, osobou
povinnou spoluptisobit pii vykonu finanéni kontroly provddéné v souvislosti s doddvkou sluZeb
hrazenych z vefejnych vydaju.
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9, Zavéretna ustanoveni

Nedilnou souéast Smlouvy tvofi Obchodni podminky (dale jen ,OP”) dostupné na adrese
https://www.ki-wi.cz/ a Objednatel prohlasuje, Ze se se s nimi seznamil, rozumi jim a bez vyhrad s nimi
souhlasi. UjednaniobsaZend ve Smlouvé majividy pfednost pied ujednédnimi obsazenymiv OP.

Smlouva se uzavird na dobu neurditou s moZnosti vypovédi bez udani divodu s vypovédni dobou 3
mésice, potinajici béZet od prvniho dne mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd doruena druhé
Smluvni strané. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva viak miZe byt vypovézena nejdiive po uplynuti
jednoho roku od nabyti jeji G¢innosti.

Smlouva se Fidi pravnim fédem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zékonik
v aktudInim znéni. Smlouvu je moiné zménit pouze formou pisemnych Cislovanych dodatk( pode-
psanych opravnénymi zdstupci obou Smluvnich stran.

Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy bude shledéno jako nelcinné nebo nevynutitelné, Smlouva bude
posuzovana jako celek s cllem zachovat plivodni zamér stran s tim, Ze neplatné ustanoveni bude na-
hrazeno ustanovenim platnym, jeZ je obsahem a u¢elem plvodnimu ujednéninejblizsi.

Smlouva nahrazuje veskerd piipadnd pfedchoziservisniujednani, v€. ujednanio pozarucnim i mimoza-
rucnim servisu, které Smluvnistrany uzaviely v minulosti.

Smiouva nabyva Gcinnosti dnem podpisu posledni ze Smluvnich stan, nedohodnou-li se strany jinak.
V pfipadé, Ze Smlouva podléha z. €. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkdch G¢innosti nékterych smluv
(zakon o registru smluv), nabyvéd Smlouva platnosti podpisem Smluvnich stran a Ginnosti dnem zve-
fejnéniv registru smluv,

Obé Smluvni strany prohlasuji, & Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou vili a Ze nebyla uzaviena pod
natlakem ani za jinych jednostranné nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoZ pfipojuji svoje podpisy.
Strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfeletly a Ze s jejim obsahem souhlasia na diikaz toho k ni pfipojuji své
podpisy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ jeden stejnopis naleZi Ob-
jednateli a jeden Dodavateli.

Piilohy Smlouvy jsou:
* Pfilloha €.1: Uroven slufeb b&zného servisu HW a SW
e Pfiloha €.2: Sumarizacnipiehled

Dodavatel:
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t o Pfiloha &. 1: Urovefi sluZeb b&2ného servisu HW a SW
\ l- l ME BRNO-SLATINA

Cislo smlouvy objednatele: VO/S/8530/2020

PRILOHA €. 1:

UROVEN SLUZEB BEZNEHO SERVISU HW A SW

1. Urovefi sluieb

V rémci poskytovani sluZeb fe$enf Incidentl se Dodavatel zavazuje poskytovat a dodrzovat Urovefi slufeb

dle nasledujici kategorizace Incident( a Parametr( sluzby:

Kategorie Incidentti:

11

1.2

13

Kategorie A: Incident s nejvy3si prioritou, ma kriticky dopad na funkénost Dodévky ¢i jeji ¢asti, nebo
znemoiZiiuje uZivani Dodévky &i jeji podstatné &asti Objednatelem nebo zplisobuje vainé provozni
problémy Doddvky. Systém neni pouZitelny ve svych zdkladnich funkcich nebo se vyskytuje funk&ni
Vada znemoiZiiujici éinnost systému nebo jeho &asti. Tento stav miiZe ohrozit béiny provoz Objednate-
le, pfipadné miZe zpisobit finanéni nebo jiné Skody. Do této kategorie patfi napf. nefunkéni SW po
dobu deli neZ 10 min.; opakovana Vada funkénosti SW vice jak 5x za hodinu.

(Pfiklad: Ufednf deska nestahuje sprévné dokumenty ze spisové sluzby, na Gfedni desce nejsou ak-
tudini dokumenty.)

Kategorie B: Incident zpasobujici zhor$eni vykonnosti a funkénosti Dodéavky nebo jeji ¢asti, Dodavka
nebo jeji ¢ast ma omezeni nebo je ¢aste¢né nefunkénl, Incident nespadé do kategorie A. Funkénost
systému nebo jeho Césti je ve swych funkcich degradovéna tak, Ze tento stav omezuje béiny provoz
Objednatele, Ize jej dotasné vyiesit Ndhradnim FeSenim €i organizacnim opatienim.

(Pfiklad: Chybi uréitd kategorie, nelze otevirat nékteré piilohy.)

Kategorie C: Incident s minimdinim dopadem na funkcionality i celkovou funkénost Dodavky nebo jeji
¢asti. Incident nespada do kategorie A nebo B.

(Pfiklad: Vizudlni nedostatky, delSi doba odezvy na kliknuti, nefunkéni odkaz na externi webové stranky
nesouvisejicl se spisovou sluzbou a digitalni Ufedni deskou.)

Dodavatel je povinen u viech uvedenych kategorii Incidentll zahdjit prace na odstranéni Vady podle
sjednaného Parametru sluzby od nahldSeni Vady v pracovni dobé. Vada bude odstranéna v nejkratsi
mozné |hité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Objednatele, nejpozdéji vak podle sjednaného
Parametru sluzby, pokud se Smluvni strany v daném pfipadé nedohodnou jinak.
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Pfiloha &. 1: Uroven sluieb b&Zného servisu HW a SW
MC BRNO-SLATINA
Cislo smlouvy objednatele: VO/S/8530/2020

& Ki-Wi

Parametr sluzby
PARAMETR
SLUZBA
ECO PROFI ViP
Zakladni pracovni doba pracovni dny pracovni dny pracovn{ dny
8-16 8-16 8-16
Ohlasovani Incidentu Webovy formuldf | Webovy formuldf, |Webovy formulaf,
emailem emailem
Reakéni doba 2BD 1BD 0,5BD
Doba vyfeseni Incidentu SW
® kategorie A 3BD 2BD 18D
* kategorie B SBD 3BD 2BD
e kategorie C min. 10 BD 10 BD 5BD
Incidenty HW
* servis on-site (servisni zdsah 5BD 4BD 38D
v misté)
Doba vyfeSeni Incidentu HW dle dostupnosti ND 15 BD* 5 BD*
Drieni ndhradnich dilt (ND) NE ANO** ANO*
CENA/MESIC 900 K& 3.000 KE 5.000 K&

*yyjma venkovnich LCD monitord (drieni ND venkovniho LCD monitoru lze sjednat dohodou v tirovni VIP)

**yztahuje se pouze na PCa AlO

2. Reseni Incidentd

Slufba Reseni Incidentt zahrnuje analyzu a feSenf Incidentd.

OBSAH @ KDYKOLIV e KDEKOLIV

Brno: Ki-Wwi Digital s.r.o. | Lidickd 971/25 | 602 00 Brno, Ceskd republika | 1+ 1+

. Praha: Ki-Wi Digital s.ro. | Kubdnské ndmasti 11 | 10000 Praha 10, Ceska repubiika

+420 735 755 530 o1 infoftki-wi.cz

+420 735 755 530 1l info@ki-wicz



O KiWi

Pfiloha €. 1: Urovefi sluzeb bézného servisu HW a SW

MC BRNO-SLATINA

Cislo smlouvy objednatele: VO/S/8530/2020

2.1 Dodavatele se zavazuje vyiesit pro Objednatele veskeré Incidenty v souvislosti s Dodavkou, a to Inci-

denty:

a) zjisténé Dodavatelem
b) uréené na zdkladé poZadavku Objednatele bez zbyteéného prodleni tak, aby minimalizoval jejich
dopady na obchodni ¢innost Objednatele

2.2 Resenf Incidentt je procesem, ktery se skldda z nasledujicich kroka:

otekavani

ODPOVEDNOST
KROK POPIS ODPOVEDNOST OBJEDNATELE DODAVATELE
Z4znam Incidentu do evidence (Helpdesk)
. . s detailnim popisem projev( Vady,
Identifikace Dr?;i:y:il:elztld;n:iﬁ:ic;]s g éinnosti pfedchazejici projevu a jak se Provoz Helpdesku pro
Incidentu CTBVE Ko Objednatel pokousel Vadu odstranit, evidenci Incidentu

véetné pfiloZeni (screenshoty, chybowych
hiasek, apod.)

implementaci

Analvza Incidentu Pficina Incidentu je Pokud je to potfeba, poskytnout Identifikovat pficinu
Z identifikovana dodateéné informace Incidentu
o Ly e Rozhodnout o zptisobu feSenl, popf Navrhnout pouZitelné
ReZen( Incidentu / | nebo Nahradni fedeni, véetné e s POPE: po
Nhradni Fegeni austvélio Gdledu narotGHE 3 schvélit navrené fedeni nebo Ndhradni fefeni Incidentu nebo
rizik fesenl. Néhradni fedeni.
Vyfeseni / | Redenl je vytvofeno a fNeag\;r:rvn:t:;:i:::éIené
implementace otestovdno Dodavatelem na - TRREAE T AV
Nahradniho feSeni | jeho prostiedi %
prostiedi.
Instalace, skripty, konfigurace
a data Jsou pfedany L . = Dodat Fe3eni, véetné
PFedani fedeni Objednateli véetné release O:jveed:ate':cio 5a:n?:§:vvmch dna release notes a instrukel k
notes a instrukci k P A akcept implementaci.

Instalovat feSeni nebo

pougivat

ihstalace Takant Reseni je instalovdno do Nainstalovat dodané Feienl & poskytnout | pokud je to potreba,
prostiedi Objednatele soutinnost pro instalaci poskytnout podporu pro
instalaci feSeni
- Odpovédnd osoba . Pokud je to potieba,
:t;ii’:’;f:gem Objednatele potvrdi pfijeti ijsdtudohodnuté SEcHpEREl ey Hiebo poskytnout podporu pro
9 fefeni/Nahradniho feseni P o prijet{ Fedeni
Informovéni VSichn relévartnf uzivatelé Poskytnout Objednateli
5 . Objednatele jsou sezndmeni " .
uZivateld Poskytnout informace svym viechny relevantni
; s feSenim / Nahradnim Sofies
Objednatele / i uzivateltim/vyskolit uZivatele informace ve sjednané
fefenim a jsou schopni ho
tkoleni formé

Uvedené kroky neni nutno pouiit ve viech pfipadech feseni Incidentd.

2.3 Hladeni Incident bude probihat primérné prostfednictvim Helpdesku. V piipadé hldseni Incidentu te-
lefonicky je Objednatel povinen nasledné Incident nahldsit na Helpdesk. Bez nahldseni Incidentu na
Helpdesk nezatinaji b&Zet lhity k jejich plnéni.
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B o Ptiloha &. 1: Urover sluzeb béZného servisu HW a SW
\ I ¥ ME BRNO-SLATINA

Cislo smlouvy objednatele: VO/S/8530/2020

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Dodavatelem uvedené predpokldadané naklady k navrhovanému feSeni Incidentu se mohou zménit
podle skute¢né vynaloZenych nakladu. Zjisti-li Dodavatel pfi feSeni Incidentu, Ze naklady budou vyssi o
vice nez 20 % oproti plvodné odhadovanym nékladiim, je povinen o tom pisemné — emailem Ob-
jednatele informovat a vyZadat si s touto zménou jeho souhlas.

Objednatel je odpovédny za zajisténi soucinnosti svych osob a tietich stran, které se maji ucastnit fe-
Senf Incidentu.

PoZadavek na fedeni Incidentu je moZné zadat kdykoliv. V pfipadé zadani poZadavku mimo Zakladnf
dobu sluZeb je FeSeni zahdjeno a Ihita pro vyfedeni pocinad béZet od po&étku pfistiho obdobi Zakladni
doby sluzeb.

ReZenf Incidentu méZe zahrnovat (1) zménu zdrojového kédu nebo (2) jiny druh fedent.

a) Zména zdrojového kédu — opravné zmény zahrnuijici pfizplisobeni zdrojového kédu
b) Jiny druh FeSeni — jakykoli jiny druh feseni (napf. zménové konfigurace, restarty, editace databazi
atd.)

Objednatel je povinen bez zbytetného odkladu poskytnout Dodavateli pfimy (vzdaleny) piistup do
produkéni verze daného Produktu, takovy piistup je pfedpokladem Géinného feSeni Incident(. Zplsob
poskytnuti vzdaleného pfistupu je bliZze popsan v odst. 3.7 Smlouvy.

Realizace feSeni Incident(l mohou zahrnovat také Nahradni feSeni, aby tak byly splnény definované
Urovné sluZeb. Nahradni fe$eni mize byt implementovadno pouze se souhlasem Objednatele. Imple-
mentace Nahradniho feseni nezbavuje Dodavatele povinnosti odstranit Vadu, kterd byla skutecnou
pficinou Incidentu.

2.10 Incident je povazovan za vyieSeny, pokud vyfeSeni schvalil a akceptoval Objednatel.

2,11V rozsahu, v jakém FeSenl Incidentu vyZaduje zménu Dodavky, se uplatni ustanoveni upravujici

3l

3.2

33

34

Zménové sluzby.

3. Zménové sluzby

V pfipadé, Ze Objednatel pozaduje implementovani zmény nebo poskytnuti jinych sluZeb, jedna se o
zménovy poZadavek. Objednatel zada takovy pozadavek v pisemné podobé Dodavateli, kde specifikuje

zménovy poZadavek, tj. uvede detaily zmény nebo dalsich sluZeb, které poZaduje provést

Dodavatel odpovi Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnli, pokud se strany nedohodnou jinak, a
sdéli, zda je schopen zménu ¢i dalél sluzby provést a pokud ano, pfeda Objednateli nabidku proveden(
zmény &i dalSich sluZeb, ve které bude specifikovana cena a terminy plnéni.

Strany budou spolupracovat v dobré vife, aby dosdhly shody na podminkdch provedeni poZadované
zmény ¢&i poskytnuti dalSich sluZeb, zejména zohledni rozsah a podstatu daného zménového poia-
davku, dopad na Dodédvku a Urovné sluieb, dostupnost zdrojii a odbornost Dodavatele k implementaci
takové zmény &i dalSich sluZeb, souvisejici cenu a &asovy ramec, kdy bude zména &i sluzba implemen-
tovéna.

Objednatel nejpozdéji do 5 pracovnich dnii, pokud se strany nedohodnou jinak, potvrdi, zda pfijima
nabidku Dodavatele a za tim icelem odesle Dodavateli zadvaznou objedndvku na provedeni zménového
poZadavku,
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3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

43

4.4

4.5

Zadné ze stran neni zménovym poadavkem vazdna, dokud takovy zménovy poZadavek pisemné ne-
schvali obé smluvni strany.

Dodavatel se zavazuje vynaloZit ve3keré Usill k tomu, aby pfijal jakykoliv zménovy poZadavek Objedna-
tele s ohledem na obvyklé ceny dohodnuté v této smlouvé a dostupnost zdrojli Dodavatele, a to zej-
ména v piipadech, kde jsou zmény vyZadovény zdkonem nebo statnimi & soudnimi organy.

Dodavatel fakturuje Objednateli cenu a dalSi dohodnuté vydaje za kaZdy zménovy poZadavek v soula-
du s dohodnutou cenou.

Dodavatel miZe navrhovat zmény Dodavky. Dodavatel poskytne analyzu dopadu pro takovy navrh
zmény, ktera bude mimo jiné obsahovat popis praci, orientaéni dobu provedeni a cenu,

4. Sankce za prodieni

V piipadé prodleni Dodavatele s pinénim, vznika Objednateli pravo poZadovat smluvni pokutu dle ka-
tegorie Incidentu ve vysi:

a) V pripadé problému kategorie A ve wy§i 500,- K& za ka#dy zapocaty den prodlenl.
b) V pfipadé problémi kategorie B ve vysi 250,- K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni.
c) V piipadé problémi kategorie C ve vysi 100,- K€ za kaZdy zapodaty den prodleni,

Pocatek béhu lhit pro zahdjeni pracl na odstrafiovani Incidentu se pocitd od okamiiku prvniho nahla-
Seni poruchy Objednatelem na Helpdesku Dodavatele. V pfipadé, Ze Dodavatel obdrZi hlaseni problé-
mu mimo Zakladni dobu sluZeb, Ihity pro zahdjeni praci na odstrafiovéni probléma zatinaji béZet od
zaatku Zakladni doby sluZeb nasledujiciho pracovniho dne.

Celkova ¢astka smluvnich pokut, ktera mize byt uplatnéna za mésic, je vidy limitovana do poloviny
vySe mésiéniho pausalu, max. vySe smluvni pokuty viak muZe dosdhnout 100.000, - KE. Na faktufe vy-
dané Dodavatelem bude zvlast uvedeny mésiéni pausél a smluvni pokuta.

Objednatel neni opravnén uplatfiovat smluvnl pokutu, pokud Dodavatel nedodrii Urovné sluzeb bez
svého zavinéni, napfiklad z nasledujicich dlvod:

a) Dodavka nemuZe byt provozovéna z diivodu selhdni na strané Objednatele & tieti strany, za kte-
rou Dodavatel neodpovida

b) Objednatel neposkytuje souinnost v souladu s ustanovenimi této smlouvy

¢) Planované odstavky

d) Vy38i moc definovana Smlouvou, jejimi pfilohami, resp. OP

V pfipadé opravnéného odmitnuti poskytnuti sluZeb Gdriby a servisni podpory Dodavatelem v di-
sledku jednani &i opomenuti ze strany Objednatele, poskytne Dodavatel na Zddost Objednatele asi-
stenci, ktera bude Gétovana zvIast na zdkladé vynaloZeného ¢asu v souladu se sazbami stanovenymi ve
smlouvé.
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PRILOHA €. 2:

SUMARIZACNI PREHLED

1. Cenik sazeb

POLOZKA SAZBA SMLUVN({
minimalni U¢tovaci jednotka servisu 15 min
technik 900 Ké/hod
technik IT 1.000 K&/hod
grafik, projektovy vedouci 1.200 K¢/hod
programator, konzultant 1.400 K&/hod
prace v mimopracovni dobé +50%
expres servis do 24 hodin - nasledujici pracovni den +100%
technik na cesté 0 Ké/hod
neopravnéna reklamace 400 K¢
doprava 15 Ké&/km, min. 600 K&
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2. Parametry sluiby béiného servisu HW a SW

PARAMETR
SLUZBA
ECO
Zakladni pracovni doba Pracovni dny
8-16
Ohlasovan( Incidentu Webovy formular
Reak&ni doba 2BD
Doba vyfeSeni Incidentu SW
e kategorie A 3BD
® kategorie B 58D
e kategorie C min. 10 BD
Incidenty HW
®  servis on-site (servisni zdsah v misté) 5BD
Doba vyfe$eni Incidentu HW dle dostupnosti
ND
Drieni ndhradnich dil( (ND) NE
CENA/MESIC*** 900 K&

*#** u vétiiho pottu zafizeni je cena stavena nasobkem ceny parametru a poctem balitk( zafizeni,

kde 1 balitek miZe obsahovat aZ 5 ks zafizeni
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3. Sumarizace zafizeni, servisu a nakladi

DODAVKA HW LOKACE POCET ID

OIK Panel 46" Tilhonova 59, 627 00 Brno 1 54CJ1790
CELKEM HW - 1 -
DODAVKA SW LOKACE POCET ID
Ki-Wi Kiosk Tilhonova 59, 627 00 Brno 1 C3145D78
CELKEM SW - 1 -
SERVIS CENA / MESicC POCET | CELKEM / MESIC
Parametr ECO 900 K¢ 1 900 K&
Profylaxe HW nesjednano - nesjedndno
Maintenance SW 735 K¢ 1 735 K¢
Vzdélend spréva nesjedndno - nesjednano
Drieni ND nesjednano - nesjednano
CELKEM/MESIC - - 1.635 K&
Fakturaéni obdobi kalendafni ébvrtleti--pelelet-/ rok*

Typ vzdaleného piistupu jednorazovy nebo trvaly*

Technologie vzdaleného pfistupu uvedeni ndstroje dle odst. 3.8 smlouvy
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