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Oznameni: Uprava cen servisnich sluzeb

Vazena pani, vazeny pane,
dékujeme vam za dlvéru a dosavadni spolupraci.

Jednou z nasSich klicovych hodnot je kvalita, a to jak v souvislosti s prvotfidnimi produkty, tak
i s ohledem na droven poskytovanych sluzeb. Neustale proto investujeme jak do modernich
technologii pfispivajicich ke zvy3Seni vaSeho bezpeCi a komfortu, tak do systematického
profesniho vzdélavani a rozvoje technikl, na které se mlzete plné spolehnout To vSe nad
rdmec béznych provoznich vydajd.

Soucasti nakladl, které se bezprostfedné promitaji do cen naSich sluzeb, je vSak inflace.
Cesky statisticky Ufad stanovil oficialni ro¢ni miru inflace na bazi indexu spotfebitelskych cen
(CPI - Consumer Price Index) za rok 2020 na urovni 3,2%. Pravé v této vysi tedy dochéazi
v souladu s platnym ujednanim uzaviené servisni smlouvy k navySeni smluvni ceny pro rok

2021.

Tento dopis slouzi jako podklad k nové navySenym smluvnim cendm, které vam budou
v letoSnim roce fakturovany. V pripadé jakychkoliv dotazli a nejasnosti se, prosim, nevahejte
obrétit na kontaktni osoby uvedené na zadni strané tohoto dopisu.

Dékujeme a stejné jako naS non stop dispecink jsme tu stale pro vas.
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