CESKY URAD ZEMEMERICKY A KATASTRALNI

Pod sidlistém 9, 182 11 Praha 8-Kobylisy
Tel.: 284041111, fax: 284041203

OBJEDNAVKA &.: 5530001/21
Datum: 14.01.2021

Microshop, s. r. o.
Pod Marjankou 4
169 00 Praha 6

Predmét objednavky:

Objednavame u Vas servisni podporu paskové knihovny HP MSL6060
na obdobi 1.11.2020 az 31.10.2021
za podminek podle Pfilohy &.1

V celkové cené 67 000,- bez DPH.

Potvrzuji prevzeti objednavky datum: DR g S i c=c2
. 0O icroshop, s.r.o., ou=1,
‘ M ’ M ICros h o P ema\I:Jan.L,\Jp\ak@M\croshop.cz
""""" gent systems Umisténi Praha
podpis: Datum: 2021.01.19 04:37:59 +01'00"

Fakturu zaslete ve dvojim vyhotoveni na adresu: Cesky ufad zeméméficky a katastralni
Pod sidlistém 9, 182 11 Praha 8

ICO: 00025712
DIC: nejsme platci DPH
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, poboéka Praha, &. uétu 6828-001/0710

[Vyfizuje: ™ [ing. Jifi Vesely [Telefon: 284 041504

Podepsano elektronicky

L] Digitally signed by Jifi Vesely
DN: C=CZ, .
I OID.2.5.4.97=NTRCZ-00025712, O=CR -
Cesky Gfad zeméméficky a katastralni,
OU=odbor provozu SCD CUZK,
Ve 0OU=100361, CN=Jifi Vesely, SN=Vesely,

G=Jifi, SERIALNUMBER=P13580,
T=reditel odboru
Date: 2021-01-14 15:41:02



Pfiloha ¢.1 — Stanoveni podminek pozarucni servisni podpory

Dodavatel zajisti, aby jeho pracovnici nebo pracovnici subdodavateltd podilejici se na plnéni
podle této smlouvy pfi pobytu na pracovistich Zadavatele dodrzovali jeho vnitini predpisy,
pokyny a smérnice, zejména pak predpisy upravujici pohyb na pracovistich, pro pozarni
bezpecnost, pro ochranu zdravi pfi praci a dalsi pfedpisy (zejména opatfeni ke zdolavani
pozaru, poskytnuti prvni pomoci a evakuace fyzickych osob v pfipadé mimorfadnych udalosti),
se kterymi budou Zadavatelem pfedem sezndmeni, pfi¢emz o takovem seznameni musi byt
pofizen pisemny zapis.

V8echny sluzby v rdmci pozaruéniho servisu a podpory musi byt poskytovany v ceském
jazyce, pokud nebude oboustranné dohodnuto jinak.

Dodavatel zasSle Objednateli ve |huté 10 pracovnich dnd po obdrzeni objednavky popis
eskalaéniho postupu pfi poskytovani pozaruéniho servisu - proces od nahlaseni problému,
véetné zplsobu hlaSeni, pfes komunikaci odbornikd podpory Dodavatele s uréenymi
pracovniky Odbératele az do jeho vyfeseni.

Hlaseni zavad
HlaSeni zavad bude probihat na jediné objednavkové misto servisnich zasahl pro vSechny

technické komponenty.
Objednatel pozaduje, aby bylo mozné zavady hlasit minimalné:

* e-mailem;

» telefonicky.
Pozadovana doba pokryti:

» pro hlaseni incidentu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (staci jedna z forem hlaseni);

« pro fedeni problém( odbornym technikem podpory v pracovni dny (v Ceské republice)
od 6:00 do 18:00 hod;

Servisni zasahy budou pfednostné provadény v misté instalace zafizeni a mohou probihat i
vyménnym zpusobem. Zavada, jejiz odstranéni z jakychkoliv divodi nebude na misté mozné,
bude feSena vyménnym zplsobem. Jestlize dojde k opravé, bude puvodni zafizeni po opravé
navraceno Dodavateli. VeSkera manipulace s opravovanym zafizenim bude protokolarné
zaznamenana.

Objednatel pozaduje, aby byl o kazdém servisnim zdsahu vyhotoven tzv. ,zakazkovy list®,
ktery bude obsahovat minimalné tyto Udaje:

- Lokalita zdsahu

- Typ a S/N zafizeni

- Zavada

- Provedena prace

- Pouzité nahradni dily

- Cas nahla$eni zavady a ¢as dokon&eni zasahu (obnoveni provozuschopnosti)

- Podpis zaméstnanceObjednatele, ktery pfevzal opravené zafizeni a zaméstnance
Uchazece, ktery provedl opravu tohoto zafizeni

Misto plInéni

Mistem pInéni je sidlo Objednatele (viz www.cuzk.cz).



Platebni podminky

Platba bude provadéna zpétné na zékladé faktur vystavenych za kazdé Ctvrtleti v mésici
nasledujicim po uplynuti daného obdobi.

Faktura bude vystavena a dodana Zadavateli v meésici nasledujicim po uplynuti daného
Ctvrtleti, nejpozdéji vSak do 15. dne tohoto mésice se splatnosti 21 (dvacetjedna) dnti ode dne
jejiho doru€eni Zadavateli.

Faktura za plnéni za IV. ¢tvrtleti mGzZe byt na zakladé poZadavku Zadavatele vystavena k 10.
dni posledniho mésice kalendarniho roku se splatnosti 30 dnG ode dne jejiho doruceni
Zadavateli.

V pripadé doruceni faktury v obdobi od 10. prosince do 31. prosince bude splatnost faktury
stanovena na 60 dnu ode dne doruceni faktury.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti dafového dokladu (pfilohou) byly fadné vyplnéné
zakazkové listy dokladajici jednotlivé ukony a souhrnny pfehled ukonu, konzultaénich hodin a
pouzitych nahradnich dilu.

Sankéni podminky

V pfipadé nesplnéni garantované urovné servisu ze strany Dodavatele ma Zadavatel pravo
pozadovat po Dodavateli slevu z ceny ve vySi 5 000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den resp.
hodiny (podle toho, zda je SLA stanoveno na NBD nebo v hodindch) neprovedeni opravy s tim,
Zze maximalni hodnota souc¢tu smluvnich pokut v ramci celé doby pInéni nepfekro&i 40 %
z celkové ceny plnéni.

Dojde-li k prekro€eni terminu sjednaného v této smlouvé opakované (dvakrat) o vice nez 10
pracovnich dni resp. 10 hodin (podle toho, zda je SLA stanoveno na NBD nebo v hodinach),
je Zadavatel opravnén od smlouvy odstoupit, a to po pfedchozim pisemném oznameni
obsahujicim dodate¢nou Ihitu k napravé ne kratSi 3 dni resp. 3 hodin; odstoupenim nejsou
dotéeny naroky na poskytnuti vySe uvedené slevy.
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