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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

I.
Smluvni strany

1. Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava

ZaSkepen: Be. Jifim Navrétilem, MBA

I é 93 r&’ggﬁ&éfg&.r heftmana kraje

DIC: CZ70890692

Cislo Gctu: 1002520354/2700

bankovni spojent: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Osoby opravnéné jednat ve véci realizace této smlouvy:
Garant pro danou oblast:

(dale jen ,objednatel")
a

2. INSTAND, institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality ve vefejnych sluzbach, z.a.

se sidlem: Stard Kysibelskd 602/45, 360 01 Karlovy Vary
zastoupena: Ing. Kristinou Majerskou, Feditelka

ICO: 26648989

DIC: CZ26648989

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo Uctu: 2200886538/2010

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp. zn. U 161
(dale jen ,poskytovatel™)

Osoby opravnéné jednat ve véci realizace této smlouvy:_

11,
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012, obéansky zakonik, ve
znéni pozd&jsich predpisti (dale jen ,ob&ansky zakonik"); prava a povinnosti stran touto smlouvou
neupravena se fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

2. Smluvni strany prohlaSuji, Ze Udaje uvedené v él. T této smlouvy jsou v souladu se skutetnosti
v dobe uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, 7e zmény dotlenych Udajll ozndmi bez
prodleni pisemné druhé smluvni strané. Pfi zmé&né identifikaénich Udajl smluvnich stran véetné
zmény G¢tu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

3. Je-li poskytovatel platcem DPH, prohlasuje, Ze bankovni Ucet uvedeny v ¢&l. I odst. 2 této smlouvy
je bankovnim uctem zvefejnénym ve smyslu zékona ¢, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
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znéni pozd&jsich predpist (dale jen ,zékon o DPH"). V pfipadé zmény uétu poskytovatele je
poskytovatel povinen doloZit vlastnictvi k novému (ctu, a to kopii prislusné smlouvy nebo
potvrzenim penéZniho Ustavu; je-li poskytovatel platcem DPH, musi byt novy ucet zvefejnénym
G¢tem ve smyslu pfedchozi véty.

Smiluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.
Poskytovatel prohladuje, Ze je odborné zplsobily k zajidténi predmétu pinéni podle této smlouvy.
Poskytovatel prohladuje, Ze neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2
odst. 1 pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu z&jmd, ve znéni pozdéjsich predpist (Clen viady
nebo vedouci jiného Ustiedniho spravniho Ufadu, v jehoZ cele neni clen vlady), nebo jim ovlédana
osoba vlastni podil predstavujici alespon 25% Ucast spolednika v obchodni spolecnosti.

Poskytovatel bere na védomi, ze pokud je uvedené prohlaseni nepravdivé, bude smlouva
povazovana za neplatnou.

III.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje realizovat klientské audity, procesni audity, audity kvality, metodickou
podporu, supervize a odborné konzultace v rémci kli€ové aktivity 1 ,Podpora kvality v novych
sluzbach v Ostrav&", v rozsahu a kvalité dle prilohy &. 1 této smlouvy (déle jen ,sluzby").

Slufby jsou poskytovany v ramci  projektu JZit  normalng",  registraéni  Cislo
Cz.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0016001 (dale jen ,projekt"), ktery byl podporen z Operacniho
programu Zaméstnanost (déle jen ,,OPZ").

Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby sjednanou cenu dle €l. IV této smlouvy.

IvV.
Cena za sluzby

Cena za sluzby ¢ini:

bez DPH 1 545 500 K¢
DPH ve vysi 21 % 324 555 K¢
cena celkem vcetné DPH 1 870 055 K¢

(slovy: jedenmilionosmsetsedmdesattisicpadesatpét korun Ceskych)

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.
Podrobny rozpis ceny za sluzby je pfilohou €. 2 této smiouvy.

Jeli poskytovatel platcem DPH, odpovidd za to, Ze pfisludna sazba DPH bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. V pripadé zmény ceny v disledku legislativnich zmén v oblasti DPH
neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek. V pfipadé, Ze poskytovatel stanovi sazbu DPH i DPH
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, je povinen uhradit objednateli veskerou skodu, kterd mu
v souvislosti s tim vznikla.

Cena za sluiby podle odst. 1 tohoto &anku smlouvy zahrnuje vedkeré naklady poskytovatele
spojené se spinénim jeho zavazku z této smlouvy, a to véetné organizacniho zajisténi v pripadé, Ze
bude &ast plnéni zajisténa jinym dodavatelem (poddodavatelem).

Cena za sluZby je stanovena jako nejvy3e pFipustnd a neni mozno ji prekrocit.

V.
Misto a doba plnéni

Poadované terminy poskytovani sluzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy. Poskytovani
sluzeb bude ukonceno nejpozdéji do 31. 5. 2022.
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Poskytovatel je povinen zajistit sjednané sluzby dle ¢asového harmonogramu realizace uvedeného
v pfiloze €. 1 této smlouvy v misté uréeném objednatelem. P¥ipadné zmény ¢ upFesn&ni termind &
mista realizace z dlivodd spoCivajicich na stran& objednatele nahlasi objednatel poskytovateli
minimalné 7 dni pfed konkrétnim datem kondni pislusné aktivity.
VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, fidi se vzajemna prava a povinnosti smiuvnich
stran ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi ob&anského zékoniku,

Poskytovatel je zejména povinen:

a) Realizovat pfedmét plnéni v dohodnutém rozsahu, kvalité, a case. Realizace pfedmétu pinéni
musi odpovidat pFislusnym pravnim predpisim, normém nebo jiné dokumentaci vztahujici se
k predmeétu plnéni.

b) Ridit se pfi poskytovani sluzeb pokyny objednatele, touto smlouvou a prislusnymi zadévacimi
podminkami.

c) Dbat pfi poskytovéni sluzeb dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi a dodrsovat
platné technické, bezpeCnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, véetnd predpisl
tykajicich se ochrany Zivotniho prostfedi.

d) Postupovat pfi poskytovani sluzeb s odbornou péci.

e) Poskytnout objednateli do tfi dnli od pisemného vyzadani informace (pfip. e-mailem) tykajici
se poskytovanych sluZeb, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné v konkrétnim pfipadé
jinak.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli soucinnost nutnou k Fadnému poskytovani slueb.

Objednatel je opravnén nejpozdé&ji 20 dnii pred konénim jednotlivych aktivit pozadované sluzby
prostfednictvim ozndmeni na tento e-mail — zrusit, pfitemZ objednateli
nevznika povinnost thrady smluvni ceny ani zadné sankce za takto zrugené sluzby.

Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat objednatele o skute€nostech majicich viiv na plnéni
smlouvy, a to neprodlene, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy prisludna skutecnost
nastane nebo poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla.

Poskytovatel je povinen z(éastnit se na zdkladé pozvanky objednatele ucinéné pisemné nebo
emailem vSech jednani tykajicich se realizace plnéni nebo zajistit na nich G&ast své kontaktni
osoby.

Poskytovatel se zavazuje zabezpeCovat plnéni dle této smlouvy prostfednictvim osob, jejichz
prostrednictvim v ramci zadavaciho fizeni na vefejnou zakdzku prokazal spinéni kvalifikace pro
plnéni vefejné zakdzky a prostfednictvim jejich? zkuSenosti byla nabidka poskytovatele
hodnocena. V pfipadé zmén jednotlivych osob je poskytovatel povinen vyZadat si pisemny souhlas
objednatele, tento souhlas vydd osoba opravnéna jednat za objednatele. Nové osoby musi
disponovat minimalné stejnou kvalifikaci jako plivodni osoby, a jaké byly dolofeny pro ucely
hodnoceni nabidky. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou do 10 dnll od doruceni adosti
a potfebnych dokladd, disponuje-li novy pracovnik potfebnymi zkugenostmi. Objednatel nesmi
souhlas se zménou osob bez objektivnich diivod@ odmitnout, pokud mu budou poskytovatelem
prislusné doklady pfedloZeny.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskeré nezbytné informace a dokumentaci tykajici se
poskytovani sluzeb dle této smlouvy za (icelem kontroly, @ to ze strany Moravskoslezského kraje
a jim povéfenych osob, Uzemnich finannich orgénli, Ministerstva prace a socialnich véci,
Ministerstva financi, Nejvy3Siho kontroiniho Ufadu, Evropské komise a Evropského Géetniho dvora,
pripadné dalSich organ(i opravnénych k vykonu kontroly projektu. Ve vztahu k témto kontrolnim
organiim se poskytovatel zavazuje umoZnit jim vstup do svych objektfl a na své pozemkKy, zajistit
dostupnost viech dokladl o prlibéhu poskytovani sluZeb dle této smlouvy.

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje umoZnit vSem subjektlm opravnénym k vykonu kontroly
projektu, z jejichz prostfedkd je pinéni hrazeno, provést kontrolu doklad(l souvisejicich s pinénim
této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré doklady souvisejici s plnénim zavazk(
vyplyvaijicich z této smlouvy, které si vyzadaji kontrolni argany.
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Poskytovatel se zavazuje Fadné uchovévat veskeré originaly Géetnich dokladf a origindly dalsich
dokumentd souvisejicich s realizaci predmétu smlouvy po dobu 10 let od ukon&eni plnéni dle této
smlouvy, minimalné véak do 30. 4. 2032. Doklady budou uchovény v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla publicity OPZ a pfi zpracovani a umisténi log na vsech
dokumentech souvisejicich s projektem se Fidit Manualem pro publicitu, Manualem vizualni identity
OPZ v aktudlnim zn&ni a ,Obecnou &asti pravidel pro Zadatele a pfiemce v rdmci Operacniho
programu zaméstnanost® v aktudlnim znéni (dostupné na: https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-
zadatele-a-prijemce-opz/-/dokument/797767) a Corporate Design manuélem MSK (dostupne
na: http://www.msk.cz/assets/publikace/manual_msk_2014 zkracena verze.pdf).

VII.
Platebni a fakturaéni podminky

Uhrada ceny za predmét pinéni bude provedena po ¢astech v navaznosti na realizaci jednotlivych
diléich &asti. Diléi asti se rozumi véechny ukondené aktivity realizované v mési¢nich obdobich a
vykdzané v prb&znych zpravach. Poskytovatel bude vystavovat faktury vzdy do 10. dne
po skonéeni jednotlivych dil¢ich ¢asti (4. vidy po skonceni ka?dého kalendafniho mésice).

Zalohy nejsou sjednany.

Jeli poskytovatel platcem DPH, budou podkladem pro thradu ceny za predmét pInéni faktury,
které budou mit naleditosti dafiového dokladu dle zakona o DPH a néleZitosti stanovené dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Nenili poskytovatel platcem DPH, budou podkladem
pro Uhradu ceny za predmét pinéni faktury, které budou mit nalezitosti Ugetniho dokladu dle zakona
¢ 563/1991 Sb., o Getnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl a naleZitosti stanovené dalsimi obecné
zévaznymi pravnimi pfedpisy. Faktura musi dale obsahovat:

a) dislo smlouvy objednatele, Cislo vefejné zakazky (tj. VZ 78/2020), ICO objednatele,

b) predmét smlouvy, tj. text Podpora kvality v rémci kli€ové aktivity 1 ,Podpora kvality v novych
slusbach v  Ostravd® vramc  projektu  ,Zit  normalné",  registracni  Cislo
€Z.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0016001, oznaleni banky a ¢&islo Gltu, na ktery musi byt
zaplaceno (pokud je €islo GEtu odlisné od Cisla uvedeného v ¢l. I odst. 2 této smlouvy, je
poskytovatel povinen o této skutecnosti v souladu s ¢l. II. odst. 2 a 3 této smlouvy informovat
objednatele),

c) Ihdtu splatnosti faktury,

d) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

e) oznaleni Utvaru objednatele, ktery pripad likviduje {(odbor evropskych projekt{),

f) nedilnou soucasti kazdé diléi faktury budou originaly dokumentd (priibéiné zpravy) dle pfilohy
&. 1 ¢asti Formalni vystupy.

Povinnost zaplatit cenu za sluzby je spinéna dnem odepséni pfislusné castky z Uctu objednatele.

Lhita splatnosti faktury &ni 30 kalendafnich dndi ode dne jejiho doruceni objednateli. Doruceni
faktury se provede osobné na podatelné Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje, dorucenkou
prostiednictvim provozovatele postovnich sluZeb, do datové schranky, nebo elektronicky na email:

posta@msk.cz.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo budeli chybné
vyl&tovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihiity splatnosti vratit
druhé smiuvni strané k provedeni opravy s vyznaenim dlivodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli prestava bézet plvodni
Ihdta splatnosti. Nova Ihdita splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury objednateli.

Je-li poskytovatel platcem DPH, uplatni objednatel institut zvlastniho zplisobu zajisténi dané dle

§ 109a zdkona o DPH a hodnotu pinéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi v terminu

splatnosti faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni G&et poskytovatele vedeny

u mistné ptislu§ného spravce dané v pripade, ze

a) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Gplaty nebo ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni
zverejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo



b) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni
v insolvencnim fizeni, nebo

c) bankovni (cet poskytovatele urceny k Uhradé pinéni uvedeny na faktufe nebude spravcem
dané zverejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato Uhrada bude povaZzovana za spinéni ¢asti zévazku odpovidajici pfisludné vyéi DPH sjednané
jako soucast smluvni ceny za predmétné pinéni. Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné
pendle a jiné postihy vyméfené ¢i stanovené spravcem dané poskytovateli v souvislosti
s potencialné pozdni Uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

VIII.
Ochrana informaci

Poskytovatel je povinen zachovat jako citlivé veskeré informace, o kterych se dozvi v souvislosti
s pInénim pfedmétu této smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Udajll, v platném znéni, neni timto ustanovenim dotéena.

Poskytovatel neni opravnén uvolnit, sdélit ani zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé informace
objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé, aje povinen
podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpefeni danych informaci. Povinnost zachovavat
mifenlivost a zajistit ochranu citlivych informaci z(istdva v platnosti neomezené dlouho
i po ukonceni platnosti a ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpelit veSkeré podklady, maijici charakter citlivé informace,
poskytnuté mu objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel je povinen svého piipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
povinen sam. Za poruSeni povinnosti zachovavat micenlivost a zajistit ochranu citlivych informaci
poddodavatelem odpovida objednateli pfimo poskytovatel.

Povinnost zachovavat micenlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak nez porudenim ustanoveni
tohoto &lanku smlouvy ze strany poskytovatele,

- které jsou poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci
od objednatele,

- které budou ndsledné poskytovateli sdéleny bez zavazku micenlivosti vi&i tieti osobé,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazéna,

- jejichz sdéleni vyzaduji platné a U€inné pravni pfedpisy.

IX.
Prava z vadného pinéni

Préva z vadného plnéni se fidi ustanovenimi § 2615 a nasl. ob&anského zakoniku.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli Skodu vcetné pfipadné Ujmy nemajetkové, ktera mu
vznikla pinénim v rozporu s touto smlouvou, a to v plné vysi. Poskytovatel objednateli uhradi
naklady vzniklé p¥i uplatriovani prav z vadného plnéni.

X.
Sankce

V pfipadé, Ze poskytovatel nerealizuje predmeét plnéni & kteroukoli jeho dil&i &ast vEas, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vys$i 10.000 K¢, a to za kazdy zjiStény pfipad.

Provede-li poskytovatel zménu osob, jejichz prostfednictvim v rémci zadavaciho Fizeni na vefejnou
zakazku prokazal splnéni kvalifikacnich pozadavkd, v rozporu s ¢l. VI odst. 7 této smlouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢, a to za kaZzdy zjistény pfipad.

V pfipadé nedodrZzeni povinnosti poskytovatele dle ¢. VI odst. 8 aZz 12 této smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, a to za kazdy zjistény
pripad.



V pfipadé nedodrzeni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VI odst. 5 této smlouvy je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 10.000 K¢, a to za kazdy zjistény pfipad.

Pro piipad prodleni se zaplacenim ceny za sluzbu sjednavaji smluvni strany trok z prodleni ve vysi
stanovené ob¢anskopravnimi predpisy.

Smiuvni pokuty se nezapotitdvaji na nahradu piipadné vzniklé Skody, kterou lze vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v pIné vysi.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé takového poruseni jeho povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy nebo jeho prodleni s pinénim dle této smlouvy, které zplisobi kraceni nebo neposkytnuti
dotace poskytovatelem dotace, bude poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vyéi odpovidajici neposkytnuté dotaci (asti dotace).

XI.
Zanik smlouvy

Smiluvni strany se dohodly, Zze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smiuvni stranou,
pfitemZ podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi zejmena:

e neposkytovani sluzeb fadné anebo ve sjednané dobé pinéni,

« nedodrzeni pokyn( objednatele, této smlouvy, pfislusnych zadavacich podminek, prévnich
predpist nebo technickych norem, které se tykaji poskytovani sluzeb,

« neuhrazeni ceny za poskytovani sluzeb objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele
k uhrazeni diuzné Zastky, pricemz druhd vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnll po
doruéeni prvni vyzvy,

o opakované porugeni povinnosti poskytovatele dle €l. VI odst. 7 této smlouvy.

Objednatel je dale oprévnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pFislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Upadku ve smyslu zakona
&. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplisobech jeho fedeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) podé-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh.

Pro tely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbyte¢ného odkladu™ rozumi ,nejpozdéji do 3 tydnd®.

XII.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem,
kdy vyjadfeni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strang, nestanovili zakon
&. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach (&innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smiuv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zakon
o registru smluv"), jinak. V takovém pfipadé nabyvé smiouva Gcinnosti nejdfive dnem jejiho
uvefejnéni v registru smiuv.

Doplfiovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran, a to
pouze formou pisemnych, vzestupné &islovanych a takto oznacenych dodatkd.

Poskytovatel nemiize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této
smlouvy tieti osobé.

Smiuvni strany se dohodly, 7e pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uvefejnéni v registru
smluv ve smyslu zikona o registru smluv, provede uvefejnéni vsouladu se zakonem
Moravskoslezsky kraj.

V pfipadé, 7e tato smlouva nebude uvefejnéna dle predchoziho odstavce, bere poskytovatel na
védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva véetné piloh a pfipadnych dodatki bude zvefejnéna
na oficidlnich webovych strankach Moravskoslezského kraje. Smlouva bude zvefejnéna po
anonymizaci provedené v souladu s platnymi pravnimi predpisy.



Osecbni Udaje obsazené v této smlouvé budou Moravskoslezskym krajem zpracovavany pouze
pro Ucely plnéni prév a povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy: k jinym Gelim nebudou tyto
osobni Udaje Moravskoslezskym krajem pouZity. Moravskoslezsky kraj pfi zpracovavani osobnich
Udajd dodriuje platné pravni predpisy. Podrobné informace o ochrané osobnich udajd jsou
uvedeny na oficialnich webovych strankdch Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

Tato smiouva je vyhotovena v 5 stejnopisech s platnostf origindlu, pficem? objednatel obdrzi Ctyfi
a poskytovatel jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

PFiloha €. 1: Podrobna specifikace

Pfiloha €. 2: Podrobny rozpis ceny

DoloZka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona & 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizen),
ve znéni pozdéjsich predpisl:

K uzavreni této smlouvy ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim & 2/14 ze dne
16. 11. 2020.

VOstravé dne: 19 .01, 2221 V Karlowych Varech dne: /7 17 - 404,

za poskytovatele
Ing. Kristina Majerska
- <4 reditelka spole¢nosti
na zaklads povéfeni
figjimana kraje

avratl,




Pfiloha &. 1: Podrobna specifikace

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje reagovat na aktudIni situaci a potfebu podpory stavajicich a nové vznikajicich
komunitnich socialnich slu?eb v Ostravé, které vznikaji na zakladé transformace velkokapacitniho
Gstavniho zafizeni CtyFlistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, ktera je
piispévkovou organizaci Statutarniho mésta Ostrava, a to realizaci klientskych auditli, procesnich
audit, auditd kvality, metodické podpory, supervizi a odbornych konzultaci.

Cilova skupina .

Cilovou skupinou této aktivity jsou pracovnici organizace CtyHistek - centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim Ostrava, p. 0., konkrétné socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach
a management téchto socidlnich sluZeb.

Klientské audity

Klientské audity poskytnou zapojenym sluzbém novy a jiny pohled na kvalitu sluzeb, a to z pohledu
govéka s postizenim. Jednd se o hodnoceni kvality socidlnich sluzeb piimym zapojenim jejich
potencionalnich uZivateld, samotnych lidi s mentalnim postizenim, jako hodnotitelll - auditord.
Klientské audity hodnoti socialni sluzbu prostfednictvim nahlizeni do Zivota lidi, ktefi sluzbu vyuZivaji.

Pfinos klientsky auditd:
o nezavisly pohled a hodnoceni lidi ze stejné cilové skupiny, ktefi ale nejsou uzivateli sluzby
e inspiraci a impuls ke zméné
« naplnéni kritéria ¢ standardu 15: Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni
sluzby zaméstnance a dalsi pravnické a fyzické osoby
e oviFeni existence a srozumitelnosti materiald, které o konkrétni sluzbé informuji a objasfiuji
principy jejiho poskytovani

Auditoti se pfi hodnoceni zamé¥i na zjistovani podminek, ve kterych uZivatele sluzby Ziji. To je
napfiklad funkénost a vzhled obytnych nebo spolecenskych prostor. Pomoci rozhovord s vybranymi
uFivateli sluzby zjigtuji auditofi, jak je to s moznostmi volby stravy, zplisobu traveni volného casu,
prilezitosti k dalsimu vzd&lavani nebo ziskavani zaméstnani. Kladené otazky jsou zaméfeny na béine
véci v Fivoté dotazovanych lidi: ,Kdo planuje spoleny program? MiZete si vybrat, co chcete délat?
Pomlze Vam nékdo délat, co Vas bavi? MiZete si sami uvaiit? Jak Vam fikaji pracovnici? Jak Vy
oslovujete personal?" aj.

Auditofi jsou prodkoleni na hodnoceni slufeb poskytovanych v zafizenich pro osoby s mentalnim
postizenim. Na auditu jsou doprovazeni pracovniky poskytovatele. Ukolem doprovodnych pracovniki
je zapsat odpovédi, a také pomoci s organizaCnimi zaleZitostmi a v pfipadé potieby se ujmout role
facilitdtora béhem rozhovorfl. Audit se uzavira spoletnou diskuzi nad nékterymi doporuCenimi. Jde
o spoletné setkani pracovnikd socidlni sluzby a auditorského tymu. Audity budou probihat pfimo
v mist& poskytovani socialni sluzby.

Personalni zabezpedeni: 4¢lenny tym
Délka auditdi: 1 den (8 hodin/60 min)
Planovany rozsah (zjisténa potreba) 3 audity

Procesni audity

Procesni audity poskytnou zapojenym sluzbdm zjisténi, zda socidlni sluzba v ramci vykonavanych
ginnosti (procestl) podporuje klienty v jejich zaclefiovani, a zjisténi, ve kterych ohledech sluzba vede
k normalizaci Zivota klient a ve kterych ohledech tomuto brani. Vysledkem auditl jsou zpracovana
doporuéeni pro auditovanou sluzbu. Pfed zah&jenim auditu probéhne spole¢na konzultace auditora se
zastupci auditované sluzby a po provedeni auditu bude vidy realizovana jesté i plldenni konzultace
(za pfitomnosti zéstupce auditované sluzby a auditora) ke shrnuti vysledku auditu.

Procesni audity daji odpovédét na nasledujici otazky:
e Vede poskytovana sluzba k normalizaci Zivota klientd?
e Které procesy (podprocesy, ¢innosti) podporuji klienta v tom, aby mohl 7it béznym zplisobem
Jivota, obvyklym ve spolecnosti (v normalizaci Zivota, v pfiblizeni Zivota Zivotu vrstevnika)?
» Jsou zjisténé potfeby sluzbou podporovany a jak?



e Které z procesli (podprocesll, &nnosti) nesouvisi s podporou klientd, jsou prekazkou
poskytnuti individualni potfebné podpory klientfim?

 Kolik ¢asu z fondu pracovni doby pracovnikdi je vénovéno pfimé individualni podpore a kolik
skupinové?

Audit bude realizovan pfimo v misté poskytovani dané socialni sluzby. Vysledkem auditd budou
zpracovana doporuceni pro auditovanou sluzbu. Pfed zahajenim auditu prob&hne spoleéna konzultace
auditora se zastupci auditované sluzby a po provedeni auditu bude vidy realizovana jesté i konzultace
(za pfitomnosti zastupce auditované sluzby a auditora) ke shrnuti vysledku auditu.

Personélni zabezpeceni: 3¢lenny tym

Délka auditu: 5 dnli (1 den - 8 hodin/60 min)
Konzultace pred a po auditu: souhrnné 1 den

Planovany rozsah (zjisténa potfeba) 3 audity

Audity kvality

Novym komunitnim socidlnim sluzbém organizace Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim Ostrava, p. 0. budou nabidnuty audity kvality, které zmapuji aktudlni situaci v naplfiovani
standardd kvality dané socidini sluby, zejména povinnosti poskytovatelli (vCetné rozhovord
s uzivateli) a nasledné zpracovani doporuceni pro danou sluZbu.

Audity kvality budou specifické (pozn. ve vztahu k pojeti inspekci):
e Ucelem, pro ktery jsou realizovany — audity budou mit pfedevéim podptirnou dlohu,

e cilem je podpofit management organizace v konkrétnich krocich v ramci procesu zvySovani
kvality poskytované sluzby,

e kontrolni zjiSténi budou zapojenymi auditory s odpovédnymi pracovniky zavérem diskutovéna,
 identifikovana a diskutovana bude spolu s pracovniky dobra praxe sluzby (podpora, ocenéni
pracovniki),
e spoletné budou identifikovany vzdélavaci potfeby na zakladé spoletné reflexe praxe
auditované sluzby, naméty a prileZitosti v jednotlivych oblastech,
zavéreCné zpravy z auditu budou obsahovat ke kaZdé auditované oblasti navrhy auditord.
Audit probihd pfimo v misté poskytovani socialni sluzby. Po provedeni auditu bude vidy realizovana

jesté i plidenni konzultace (za pFitomnosti zastupce auditované sluzby a auditora) ke shrnuti vysledku
auditu.

Personalni zabezpeceni: 3¢lenny tym

Delka auditu: 3 dny (1 den - 8 hodin/60 min)

Konzultace po auditu: 0,5 dne Planovany rozsah (zjisténa potieba)
10 auditd

Metodicka podpora

Metodicka podpora bude zaméfena na nezadouci pfenos Ustavnich prvké do novych sluzeb, zlepseni
systému individualniho planovani, kompetence socidlnich pracovnikéi a vedoucich sluzeb, aby byla
zfejma jejich role v oblasti konkrétni a cilené podpory uZivatell, oblast zadlefiovani ufivateld
a nastaveni dalSiho sméfovani v odbornosti pracovniki a fizeni kvality v dané sluzbé.

Metodicka podpora bude spocivat v pravidelnych konzultacich metodického konzultanta se zastupci
jednotlivych sluZeb (soc. pracovnici + pracovni tymy), a to pfimo v dané sluzbé.

Personalni zabezpeceni: 1 konzultant
Planovany rozsah (zjisténd potieba) 230 hodin (1 hod / 60 min)

Supervize (manazerské, pripadové, tymové)

Supervize jako podpirny prvek (s moznosti volby dle aktualnich potfeb mezi manazerskou, pfipadovou
a tymovou supervizi) budou nabidnuty pracovniklim dotcenych sluZeb jako pfilezitost reflektovat sviij
zplsob prace s lidmi, probrat obtizné situace, vlastni nejistoty, pochybnosti & dilemata, a ziskat
nezavisly pohled a zpétnou vazbu na svou préci.

Supervize bude probihat pfimo v jednotlivych sluzbéch organizace Ctyflistek - centrum pro osoby se
zdravotnim postizenim Ostrava, p. 0. na Uzemi Statutarniho mésta Ostrava.



%

Personalni zabezpeceni: 1 supervizor
Délka supervize: 2 hodiny (120 minut)
Planovany rozsah (zjisténa potreba) 50 dvouhodinovych supervizi

Odborné konzultace

Odborné konzultace nabidnou zapojenym socidlnim sluzbam Feseni nebo zmirnéni Uskali, se kterymi se
setkavaji v prlbéhu poskytovani novych komunitnich sluzeb sohledem na probihajici proces
transformace zatizeni. Odborné konzultace vychézeji z individudlnich potfeb pracovnikli dané sluzby,
Ize je vyuZit, pokud nastane nepfedvidana situace, a pracovnici nevédi, jak ji nejlépe osetfit. Jedna se
zejména o sloZitdjsi dotazy & nestandardni situace, které neni moZné Fedit standardné. Odborna
konzultace je také vhodnd, pokud nevyhovuje & je nedostatecny rozsah nabizenych standardnich
&koleni. Vybér témat bude ovliviiovat cilova skupina — tedy pracovnici zapojenych socidlnich sluzeb.

MoZné oblasti odbornych konzultaci:
e podpora v augmentativni a alternativni komunikaci,
« podpora uZivatell s poruchou autistického spektra,
o partnerské vztahy a sexualita lidi s postizenim,
s podporované rozhodovani,
o metody prace s lidmi s tézkym a hlubokym postizenim,
« podpora uzivatelfl v trdveni volného ¢asu (dobrovolnictvi),
e prace s riziky a odpovédnosti atd.

Konzultace méize mit dvé podoby, a to na miru pfipravené skoleni, kdy konzultant pfijede do zafizeni
a proskoli libovolny podet zaméstnancl ve vybranych tématech nebo individuaini osobni konzultace,
kdy konzultant pfijede do zafizeni a jsou mu kladeny dotazy a v rémci spolecné konzultace se hledaji
mozna Fedeni, jsou vysvétleny rozdily rliznych postupd a podobné.

Personalni zabezpedeni: 1 konzultant
Délka konzultace: 2 - 6 hodin
Planovany rozsah (zjiSténa potreba) 100 hodin

Casovy ramec — pozadavky na dobu a terminy pInéni

1. Objednatel se zavazuje po uzavieni této smlouvy svolat schfizku, na které bude stanoven
a oboustranné dohodnut a odsouhlasen zpCisob realizace, komunikace a presny harmonogram
aktivit. Na Uvodni schiizce bude pfedan poskytovateli kontakt na kontaktni osobu organizace
Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, piispévkova organizace, pro
kterou jsou vyde uvedeny aktivity realizovany, dale pak vzory prezencnich listin, Cestnych
prohladeni, odkazy na publicitu apod. Schlizka bude realizovana nejpozdéji do 30 dnli od nabyti
G&innosti smlouvy ob&ma smiluvnimi stranami a poskytovatel je povinen se této schiizky zucastnit.

2. Ramcové terminy realizace dilcich ¢innosti v rédmci pinéni smlouvy budou sjednany pisemné, a to
v zapisu ze schlizky. Jednotlivé terminy jsou zdvazné a musi byt schvdleny obéma smluvnimi
stranami. Detailni harmonogramy ¢&innosti budou vidy dopfesnény v jednotlivych priibéznych
zpravach.

3. Poskytovatel je povinen viechny ¢innosti v rdmci aktivity, které jsou pfedmétem plnéni dle teto
smlouvy, realizovat nejpozdéji do 31. 5. 2022.

4. Poskytovatel pfedloZi objednateli pribézné zpravy dle Casového ramce.

REALIZACNI CINNOSTI REALIZOVANE CINNOSTI REALIZOVANE
OBDOBI POSKYTOVATELEM OBJEDNATELEM
do 30 dnd od e Ucast na Gvodni schiizce e (fast na Uvodni schizce
nabyti Gcinnosti k upresnéni zplisobu realizace k upfesnéni zplisobu realizace
smlouvy « predloZeni ¢asového s kontrola a schvaleni Casového
harmonogramu realizace harmonogramu realizace

11/2020 - e realizace klientskych auditd, e konzultace v rédmci
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05/2022 procesnich auditd, auditd kvality, realizace, kontrola a schvaleni

metodické podpory, supervizi a prlibéznych zprav
odbornych konzultaci
o predkladani prlibéznych zprav o » schvaleni prlibéznych zprav

realizaci (mési¢ni obdobi)

Formalni vystupy:

PribéZné zpravy o realizaci

V priibéhu realizace bude poskytovatel zpracovévat préibéiné zpravy, které slousi jako prlbézna
kontrola realizace.

Pribézna zprava bude zahrnovat:

popis Cinnosti, které byly realizovany v daném kalendainim mésici,

vycisleni aktivit (pocet ve sledovaném obdobi/ pfedchozim/celkem)

uvedeni sluzby, ke které podpora sméfovala a mista poskytovani,

souhrnny prehled aktivit za dané obdobi (aktivita, soc. sluzba (misto poskytovani), termin,
aktualizovany souhrnny harmonogram aktivit na nadchézejici obdob,

prezencni listiny v originale, které budou zahrnovat datum, jméno a pfijmeni realizatora
aktivity, soc. sluzbu (misto poskytovani), asovy rozsah, jméno a pfijmeni Ucastnika vietné
pracovniho zafazeni, podpisy uvedenych osob,

Zplisob a doba predani priibézné zpravy:

priibézné zprédvy o cinnosti budou predkladany v origindle, a to v minimalnim rozsahu 1
normostrana,

dle Casového rdmce — obdobi kalendéafniho mésice,

odevzdana bude v elektronické podobé 1x naskenovany podepsany dokument,

odevzdana bude v listinné podobé (1x).

Postup schvalovani prlibézné zpravy:

poskytovatel e-mailem zasle osobé opravnéné jednat ve véci realizace — odbornému garantovi
zpracovanou priib&Znou zprévu za dané realizadni obdobi, a to véetné viech piloh,

odborny garant poskytne e-mailem zpétnou vazbu ohledn& schvéleni ¢i nutnosti doplnéni,
oprav,

v pfipadé potfeby doplfiujicich informaci (objednatele), je nutné je dodat do 5 pracovnich dnél
od vyzadani,

poskytovatel schvalenou priibéZznou zpravu odesle e-mailem a nésledné v listinné podobé
osobné preda nebo odesle postou spolu s fakturou osobdm opravnénym jednat ve véci
realizace (viz hlavicka této Smlouvy o poskytovani sluzeb).

Zpravy z auditu pfeda poskytovatel v listinné podobé vedeni Ustavniho zafizeni CtyFlistek - centrum
pro osoby se zdravotnim postiZenim Ostrava, objednateli pfedad elektronicky spolu s pribéznou
zpravou.
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Priloha €. 2: Podrobny rozpis ceny

Cena Colia
. Pocet jednotky Cena celkem
Nazev Jednotka jednotek bez DPH celkem bgz DPH v&. DPH v K&
i DPH v Kc
v Kc
Klientské audity audit 3 21 000 63 000 13 230 76 230
Procesni audity audit 3 123 000 369 000 77 490 446 490
Audity kvality audit 10 71 000 710 000 | 149 100 859 100
Metodicka podpora hodina 230 950 218 500 | 45885 264 385
supervize
Supervize (1 supervize 50 2100 105 000 | 22050 127 050
= 120 min.)
Odborné konzultace hodina 100 800 80 000 16 800 96 800
Celkem 1 545 500| 324 555 | 1870055
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