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Smluvni strany

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

se sidlem Kodanska 1441/46, Vr§ovice, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen: I S

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A viozka 77322

bankovni spojeni

(dale jen ,Objednatel)

a
Moore Czech Republic s.r.o.

se sidlem Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8
ICO: 27244784
DIC: CZ27244784
zastoupen: |
zapsan v obchodnim rejstiiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C viozka 107235
bankovni spojeni I
m I

(dale jen ,Zhotovitel*)

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spoleéné jako ,Smluvni strany“ uzaviraji
v souladu s ust. § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,obCansky zakonik") a zakonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmeéné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon“) tuto Smlouvu o provedeni analyzy (dale jen
~Smlouva‘).

Preambule

Objednatel proved| v souladu s ust. § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ"), zadavaci fizeni k verejné zakazce
malého rozsahu ,Zpracovani studie o rolich klientd v obsluznych kanalech verejné
spravy, moznostech a kontrole opravnéni k prijimani téchto roli a k zastupovani jinych
pravnickych a fyzickych osob“ (dale jen ,Zadavaci fizeni*) na uzavieni této Smiouvy.
Smiouva je uzaviena se Zhotovitelem na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel
timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku pfedem vyluduje pfijeti nabidky
na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.



NAKIT

Definice nékterych zkratek a pojmu

DPH dan z pfidané hodnoty

NIA Narodni bod pro identifikaci a autentizaci
SSO Single sign on

SDG Single Digital Gateway

VS Verejna sprava

Zakon o DPH | zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich

predpisu

Uvodni ustanoveni a Géel Smlouvy

Verejna sprava vytvafi fadu klientskych portalovych feseni, které obsahuji ¢ast
pro anonymni uzivatele a autentizované uzivatele. Autentizace do portal( vefejné
spravy v sou¢asné dobé probiha bud pies NIA nebo pies autentizaci v Informaénim
systému Datovych schranek. V blizké dobé je planovano sjednoceni téchto autentizaci
dle pravidel NIA. Tato autentizace je vZdy autentizaci konkrétni fyzické osoby.
Dale klient na jednotlivych portalech mize / bude vystupovat v celé fadé roli — fyzicka
osoba, fyzicka osoba podnikajici, jednatel pravnické osoby, osoba povérend, rodié,
fidi€ atd. Nékteré role odpovidaji Zivotnim situacim klienta, jiné role vychazi ze
zmocnéni osoby jinou osobou ve vztahu k verejné sprave.

Aktualné nejsou stanovena pravidla pro pfidélovani a ovéfovani opravnéni a dalsi
fungovani osob vrolich vramci obsluznych kanall, zejména portalovych feseni,
ani zpusob pifenosu informace o roli pfi pfechodu mezi portaly v ramci SSO.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi zpracovani dokumentu, ktery by tato pravidla
definoval a popsal, jak definovaného stavu dosahnout.

Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést na svij naklad a nebezpedi,
fadné a v€as, a s vynaloZzenim veskeré odborné péée pro Objednatele dilo spodivajici
ve zpracovani analyzy skladajici se z nasledujicich &asti:

Cast 1 - Zmapovani sougasného stavu:

i) Legislativni pohled - v jakych vSech rolich mize jedna osoba v obsluZnych
kanalech VS, zejména na portalech vefejné spravy, vystupovat a jaka jsou
omezeni v jednotlivych rolich — jak v oblasti provadénych Gkonq, tak v oblasti
zobrazovanych informaci.
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Zhotovitel zohledni rovnéz evropsky kontext, ve kterém jsou portalova reSeni
realizovana, zejména existenci identit z jinych ¢lenskych statt Evropské unie
a jejich aplikaci v PVS a jeji ¢ast SDG, jejiz obsah je definovan Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna 2018, kterym
se zfizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani pfistupu k informacim,
postupim a k asistenénim sluzbam a sluzbam pro rfeseni problému a kterym
se méni nafizeni (EU) & 1024/2012. Pravidla a navrhy definované v ramci
analyzy tedy musi zohlednovat i existenci a pozadavky na SDG.

ii) Analyza sou€asného stavu — Zhotovitel zpracuje analyzu portalovych feSeni
ve vefejné sprave, ktera si vytvofila své pristupy k feseni roli, a fungovani
klientd v té€chto rolich (jde napr. o portaly Moje dané, eHealth).

iii) Analyza poptavky klientl - tj. které typy roli a zastoupeni jsou pro sluzby
verejné spravy, zejména pro digitalni sluzby, nejéastéji zadané. Véetné navrhu
a analyzy potrebnosti roli, které nebyly identifikovany v ramci legislativniho
pohledu (pism. i) tohoto odstavce Smlouvy), ale které mohou byt uzivatelsky
potfebné (vyplyvaji napr. z vlastnictvi predmétu, nemovitosti, mista trvalého
pobytu apod.) a piinosy téchto roli pro klienty.

Cast 2 - Navrh fedeni pro vytvareni, udrzovani, ukon&ovani a predavani informaci
o rolich a zmocnénich, které nejsou aktualné feSeny v ramci Zakladnich registrd,
ktery pro$el oponentnim fizenim u Objednatele (viz nize), véetné jejich zdivodnéni.
Navrh bude obsahovat jak popis feSeni pro jednotlivé role, takinavrh
institucionalniho zaji$téni a odhad nakladu.

Cast 3 - Navrh pravidel pro zajisténi SSO, véetné sdileni informace o roli
a opravnéni klienta, a popis cilového stavu (vysledek aplikace téchto pravidel),
ktery proSel oponentnim fizenim u Objednatele (viz nize), véetné jejich zdlvodnéni.
Navrh bude zpracovan tak, aby byl okamzité pouzitelny a publikovatelny jako
standard pro provozovatele portalQ.

Cast 4 - GAP analyza mezi vystupy Casti 1 podle pism. a) tohoto odstavce Smlouvy
a Casti 3 podle pism. c) tohoto odstavce Smlouvy na obsahové i technické Grovni,
road mapa zavedeni navrzenych pravidel v praxi, zohledriujici i moznosti postupné
realizace navrha z Casti 2 podle pism. b) tohoto odstavce Smiouvy.

(dale jen ,Dilo").

Smluvni strany sjednavaji, Zze soucasti provadéni Dila bude posouzeni jednotlivych
¢asti Dila vramci oponentniho fizeni ze strany Objednatele a dalSich odbornik
v dané oblasti (dale jen ,oponentni Fizeni“), pfi¢emz vysledky tohoto fizeni je
Zhotovitel povinen zapracovat do finalni verze Dila, ktera bude Objednateli predana

do akceptaéniho fizeni v terminu podle €l. 4 odst. 4.3 Smiouvy.
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Den nasledujici po nabyti u€innosti této Smilouvy bude mezi Smluvnimi stranami
dohodnut termin zahajeni jednani, vramci kterého bude dohodnuta metodika
provadéni Dila a podrobny harmonogram provadéni Dila véetné terminl vztahujicich
se k oponentnimu fizeni. Harmonogram provadéni Dila bude mezi Smluvnimi stranami
dohodnut tak, aby byl dodrzen termin pro predani Dila Objednateli do akceptaéniho
fizeni podle €l. 4 odst. 4.3 Smiouvy.

Pfi jednani dle tohoto odstavce Smlouvy bude Smluvnimi stranami zohlednén
navrh metodiky provadéni Dila (véetné tzv. road mapy provadéni Dila), obsazeny
v nabidce Zhotovitele predlozené Objednateli v rAmci Zadavaciho fizeni (viz Pfiloha
€. 1 Smlouvy). Smluvni strany pro vyloueni pfipadnych nejasnosti sjednavaji,
Zze navrh metodiky provadéni Dila (véetné tzv. road mapy) obsaZeny v nabidce
Zhotovitele neni pro Objednatele zavazny.

Smluvni strany sjednavaji, Ze jednani podle tohoto odstavce Smlouvy mize dle dohody
Smiluvnich stran probihat prostfednictvim prostfedki komunikace na dalku
(napf. prostrednictvim videokonferenci). O vysledku jednani bude mezi Smluvnimi
stranami pofizen zapis, ktery bude podepsan kontaktnimi osobami Smiuvnich stran
uvedenymi v €él. 14 odst. 14.4 Smlouvy. Zapis bude vyhotoven ve dvou (2) stejnopisech,
pfi¢emz kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

Dilo bude Zhotovitelem zpracovano v éeském jazyce.

Predmétem této Smlouvy je rovnéz zavazek Objednatele Fadné a v€as provedené Dilo
v souladu s podminkami této Smilouvy prevzit a zaplatit za né&j Zhotoviteli sjednanou
cenu.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Zhotoviteli tzv. islo evidenéni objednavky
(EOBJ), ktera ma pouze evidenéni charakter pro Objednatele a nema Zadny vliv
na plnéni Smiouvy. Cislo evidenéni objednavky Objednatele je &islo, které musi byt
vzdy uvedeno na dariovém dokladu (faktuie). Neuvedeni &isla evidenéni objednavky
na danovém dokladu (faktuie) je divodem k neproplaceni faktury a jejimu
opravnénému vraceni Zhotoviteli ve smyslu ustanoveni €l. 7 odst. 7.6 Smiouvy.

Misto a doba plnéni
Mistem plnéni je Ceska republika.

Mistem predani Dila Objednateli je sidlo Objednatele, tj. Kodariska 1441/46, 101 00
Praha 10 — VrSovice.

Zhotovitel pfeda Dilo Objednateli do akceptaéniho fizeni podle élanku 5 této Smiouvy
nejpozdéji do sedmdesati (70) kalendarnich dni od nabyti Géinnosti této Smiouvy,
a to v tisténé podobé ve dvou (2) vyhotovenich a rovnéz v elektronické podobé
na vhodném datovém nosi¢i v poétu dvou (2) kus ve formatu pdf a soucasné i
editovatelném formatu, ktery uréi Objednatel.
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Akceptace Dila

O predani a prevzeti Dila do akceptaéniho fizeni bude mezi Smluvnimi stranami
sepsan a podepsan predavaci protokol. Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve dvou
(2) stejnopisech, pficemz kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

Po pfedani a pievzeti Dila podle odst. 5.1 Smlouvy bude nasledovat akceptaéni fizeni.
Objednatel je povinen nejpozdéji do étrnacti (14) kalendarnich dni od podpisu
prfedavaciho protokolu podle odst. 5.1 Smlouvy sdélit Zhotoviteli své pfipadné
pripominky a vady Dila, spolu s lhGtou pro zapracovani pfipominek a odstranéni
pripadnych vad Dila. Zhotovitel je povinen v pfimérené Ihaté stanovené Objednatelem
pfipominky Objednatele zapracovat a pfipadné vady Dila odstranit. Nebude-li mit
Objednatel k zapracovani pfipominek a odstranéni pripadnych vad Dila vyhrady,
pripadné sdéli-li Objednatel Zhotoviteli, Ze Zadné pfipominky ani vady Dila neuplatriuje,
bude zpracovan a obé&éma Smluvnimi stranami podepsan Akceptacni protokol Dila.
Podpisem Akceptaéniho protokolu Dila Objednatel stvrzuje, Ze Dilo bylo provedeno
fadné a véas. Bude-li mit Objednatel k zapracovani pfipominek a/nebo k odstranéni
pfipadnych vad Dila vyhrady, pouziji se na postup Objednatele a Zhotovitele pfi feSeni
téchto vyhrad ustanoveni tohoto odstavce Smiouvy.

Dilo se povazuje za provedené az podpisem Akceptaéniho protokolu Dila obéma
Smluvnimi stranami.

Vzor Akceptaéniho protokolu Dila je obsazen v Priloze &. 2 této Smlouvy.
Cena

Cena za provedeni Dila ¢ini 930 000- K¢ (slovy: devét set tficet tisic korun ¢eskych)
bez DPH.

Cena za provedeni Dila je stanovena jako cena kone¢na a nejvyse pfipustna.
K této cené bude pfipoétena DPH na zakladé platnych pravnich predpist ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze cena za Dilo podle tohoto
¢lanku 6 Smlouvy jiz vsobé& zahrnuje veSkeré naklady Zhotovitele spojené
s provedenim Dila. Soudasti ceny jsou i €innosti, které ve Smlouvé sice nejsou
vyslovné uvedeny, ale Zhotovitel, jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, nebof jsou
nezbytné pro provedeni Dila dle této Smiouvy.
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Platebni a fakturaéni podminky

Darfiovy doklad (fakturu) za provedeni Dila je Zhotovitel opravnén vystavit
po podepsani Akceptadniho protokolu Dila obéma Smluvnimi stranami.
Za den uskuteénéni zdanitelného pInéni se povaZuje den podpisu Akceptaéniho
protokolu Dila Objednatelem.

Dariovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného dariového dokladu podle
pfisludnych pravnich predpisll, zejména dle § 29 zakona o DPH, azejména nize
uvedené udaje:

o (islo Smiouvy,

o ({islo Evidenéni objednavky (EOBJ) — viz €l. 3 odst. 3.5 Smlouvy,

e popis fakturovaného plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

e platebni podminky v souladu se Smlouvou,

e prilohou darfiového dokladu je kopie Akceptacéniho protokolu Dila podepsaného

obé&ma Smluvnimi stranami.

Danovy doklad (faktura) bude Zhotovitelem zaslan Objednateli do tfi (3) pracovnich
dnu od jeho vystaveni jednim z nasledujicich zpUsobu:

v elektronické podobé na adresu:

faktury@nakit.cz

nebo

doporué¢enym dopisem na nasledujici adresu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

Kodarska 1441/46, Vr$ovice, 101 01 Praha10

Platba bude provedena v Eeské méné formou bankovniho pievodu na Géet Zhotovitele
uvedeny v zahlavi této Smiouvy.

Splatnost faktury vystavené na zakladé této Smlouvy ¢ini tricet (30) kalendarnich dn
od jejiho doruéeni Objednateli.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude obsahovat
nespravné udaje, je Objednatel opravnén ji ve lhuté splatnosti vratit Zhotoviteli.
Lhata pro jeji splatnost timto pozbyva platnosti a nova Ihita splatnosti v délce tficet
(30) kalendainich dnu po&ne plynout od data doru€eni nové vystavené / opravené
faktury Objednateli.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli jakékoliv zalohy na cenu.

VSechny ¢&astky poukazované vzajemné Smluvnimi stranami musi byt prosté
jakychkoliv bankovnich poplatk( nebo jinych nakladl spojenych s pfevodem na jejich
udty.
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Smiluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 obanského zakoniku ujednaly,
Zze Zhotovitel na sebe piebira nebezpedi zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného
plnéni spravcem dané zverejnéna zplisobem umoznujicim dalkovy pristup skute¢nost,
ze poskytovatel zdanitelného plnéni (Zhotovitel) je nespolehlivym platcem ve smyslu
§ 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné pinéni uskuteénéné
Zhotovitelem v tuzemsku zcela nebo z €asti poukdzana na bankovni u€et vedeny
poskytovatelem platebnich sluZzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného plnéni
(Objednatel) opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo
na bankovni u€et spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni uéet
Zhotovitele bude v tomto pripadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané
z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dané&) provedena Objednatelem
v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povaZzovana za fadnou
Uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smilouvy.

Bankovni U¢et uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Zhotovitele
pozadovana Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Zhotovitelem
zverejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze pokud &islo bankovniho uétu Zhotovitele,
na ktery bude ze strany Zhotovitele pozadovana Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné
plnéni dle prislu§ného dariového dokladu, nebude zverejnéno zplisobem umoznujicim
dalkovy pristup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné pInéni
dle pfislusného dafového dokladu presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢)
zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat dafovy doklad zpét Zhotoviteli k opravé.
V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po€ina bézet
dnem doruéeni opraveného danového dokladu Objednateli s uvedenim spravného
bankovniho uétu Zhotovitele, tj. bankovniho Uétu zvefejnéného spravcem dané.

DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

Smiluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si soudinnost
nezbytnou pro fadné provedeni Dila dle této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou
nebo mohou byt dllezité pro fadné provedeni Dila dle této Smlouvy. V piipadé
prokazatelného prodleni povinné Smluvni strany s poskytnutim souéinnosti neni
opravnéna Smluvni strana v prodleni s pinénim svych zavazki podle Smlouvy
a veskeré Ihity se o prokazatelné prodleni povinné Smiuvni strany prodluzuiji.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli pfimérenou souéinnost, kterou lze
po Objednateli k fadnému plnéni této Smlouvy spravedlivé poZzadovat.

Zhotovitel se zavazuje postupovat pii provadéni Dila v profesionalni kvalité a s
odbornou pédi.
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Zhotovitel je povinen zajistit kontinuitu svych pracovniku podilejicich se na plnéni
predmétu této Smlouvy uvedenych v Priloze €. 3 Smlouvy (dale jen ,Realizaéni tym*)
v prubéhu pinéni pfedmétu Smlouvy a zejména uréit osoby odpovédné za plnéni
predmétu Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo pisemné pozadat Zhotovitele o vyménu ¢&lena
Realizaéniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace
nebo pro nedostateénou komunikaci s Objednatelem. Pokud Objednatel pozada
ovyménu ¢lena Realizaéniho tymu, neni Zhotovitel opravnén plnit prostifednictvim
osoby, o jejiz vyménu Objednatel pozadal, své zavazky.

Bude-li ze zavaznych divodi vzniklych nastrané Zhotovitele nutné nahradit
kteréhokoliv élena Realizaéniho tymu nebo vyuzije-li Objednatel svého prava pozadat
Zhotovitele o vyménu ¢&lena Realizaéniho tymu, bude po predchozim
schvaleni Objednatelem nahrazen novym &lenem Realizaéniho tymu, a to do péti (5)
pracovnich dni od oznameni divodlu pro nahrazeni Objednateli / doru€eni Zadosti
o vyménu ¢&lena Realiza¢niho tymu Zhotoviteli. Tento novy &len Realizaéniho tymu
musi splfiovat kvalifikaéni predpoklady stanovené v Zadavacim fizeni a zaroven
jeho zkusenosti musi byt minimalné vtakovém rozsahu, v jakém byly zapoéteny
do hodnoceni nabidek v Zadavacim fizeni u ¢&lena Realizaéniho tymu, kterého
nahrazuje.

Smiuvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, Ze v pfipadé
nahrazeni ¢lena Realiza¢niho tymu novym €lenem neni nutné k této Smlouvé uzavirat
dodatek.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby stavajici i novi ¢lenové Realizaéniho tymu byli fadné
a prokazatelné proskoleni v oblasti bezpe€nosti dat a informaci. Zhotovitel je povinen
spInéni povinnosti dle predchozi véty Objednateli dolozit nejpozdéji do sedmi (7)
kalendainich dnl od obdrzeni pisemné Zadosti Objednatele.

Zhotovitel je povinen Uéastnit se prostiednictvim &lent Realizaéniho tymu na zakladé
e-mailem zaslané pozvanky Objednatele vSech jednani tykajicich se pfedmétu
Smlouvy a fidit se pfi provadéni plnéni dle této Smlouvy jeho pokyny. Odména
za ucast Zhotovitele na jednanich dle tohoto odstavce Smlouvy, jakoz i veskeré
naklady Zhotovitele spojené s u€asti na téchto jednanich, jsou plné zahrnuty v cené
dle ¢lanku 6 Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi provadéni Dila dle této Smlouvy bude respektovat
pozadavky a zadani Objednatele do té miry, pokud tim nebudou poruseny zakonné
predpisy nebo nebude toto jednani v rozporu s dobrymi mravy.

Objednatel ma pravo presvédEit se kdykoliv v prabéhu provadéni Dila o stavu praci
v€etné kontroly provadéni Dila a Zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky,
priéemz pripadné naklady nese Zhotovitel.
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Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele
o skuteénostech, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, a to neprodlené,
nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy prislusna skuteénost nastane nebo
Zhotovitel zjisti, Ze by nastat mohla.

Zjisti-li Zhotovitel pfi provadéni Dila pfekazky branici jeho Ffadnému provedeni,
je povinen to bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit Objednateli a navrhnout mu
dalsi postup.

Zhotovitel je povinen fidit se ve smyslu ustanoveni § 2592 ob&anského zakoniku
pfikazy Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje nepouzit ve svych dokumentech jakykoliv odkaz na nazev
Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo, vést k identifikaci
Objednatele, bez pifedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢&i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele na treti
osoby.

Zhotovitel je opravnén povérit plnénim zavazkl plynoucich ze Smiouvy jiné treti osoby
(poddodavatele), nebo takové treti osoby (poddodavatele) zménit, uvedHi je jiz ve své
nabidce v Zadavacim fizeni, pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.
Pokud se jedna o takové treti osoby (poddodavatele), kterymi Zhotovitel prokazoval
kvalifikaci, musi tato nova tfeti osoba (poddodavatel) splfiovat kvalifikaéni pfedpoklady
minimalné v rozsahu stanoveném v Zadavacim fizeni. Pokud byla tato tfeti osoba
(poddodavatel) taktéz sou€asti hodnoceni nabidek v Zadavacim fizeni, musi taktéz
splhovat kvalifikaéni predpoklady minimalné v takovém rozsahu, vjakém byly
zapodteny do tohoto hodnoceni nabidek v Zadavacim fizeni u pavodni tfeti osoby
(poddodavatele). Zhotovitel je povinen spinéni nalezitosti dle pfedchozi véty dolozit
prfed odsouhlasenim této zmény Objednatelem, a to stejnou formou, jaka byla
vyZzadovana v Zadavacim fizeni. Udéli-li Objednatel s vyuzitim nebo zménou tfeti
osoby (poddodavatele) souhlas, je Zhotovitel povinen zavazat poddodavatele
k zachovani Duvérnych informaci a k ochrané osobnich Udaju ve smyslu élanku 11
a ¢lanku 12 této Smlouvy ve stejném rozsahu, v jakém je k této povinnosti zavazan
sam. Zhotovitel odpovidd za své poddodavatele jako za pInéni vlastni,
véetné odpovédnosti za zplsobenou Gjmu.

Jestlize vznikne na strané Zhotovitele nemoznost pInéni ve smyslu § 2006 ob&anského
zakoniku, Zhotovitel pisemné uvédomi bez zbyteéného odkladu o této skuteénosti
a jeji pri€éiné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem,
bude Zhotovitel pokracovat v realizaci svych zavazkl vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni
prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné pinit. Pokud by podminky
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nemoznosti plnéni trvaly déle nez tficet (30) kalendarnich dn, je Objednatel opravnén
od této Smlouvy odstoupit.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v pInéni povinnosti ze Smlouvy mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikld nezavisle na jeji vuli ve smysiu
ustanoveni § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku, prodluzuji se o dobu, po kterou trva
prekazka, Ihaty pro plnéni povinnosti stanovenych Smluvnim strandm Smilouvou.
Zhotovitel je povinen o vzniku a zaniku takové piekazky Objednatele neprodlené
informovat a tuto prekazku Objednateli dolozit. Jakmile prekazka prestane pulsobit,
zavazuje se Zhotovitel vyvinout maximalni Gsili vedouci k naplnéni ucéelu Smiouvy
a zavazuje se zajistit splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zbyteéného odkladu.

Vlastnickeé pravo a prava dusevniho viastnictvi

Vlastnictvi k hmotnym slozkam pinéni vyplyvajicim z této Smlouvy pfechazi na
Objednatele okamzikem podpisu Akceptaéniho protokolu Dila obéma Smluvnimi
stranami. Cena hmotnych slozek pInéni jejiz zahrnuta v cené dle €lanku 6 této
Smiouvy.

Nebezpeéi Skody na hmotnych slozkach plnéni vyplyvajicich z této Smlouvy prfechazi
na Objednatele okamzikem podpisu Akceptaéniho protokolu Dila ob&éma Smluvnimi
stranami.

Pokud pfi provadéni Dila dle této Smlouvy vznikne plnéni, které naplfiuje znaky
autorského dila ve smyslu autorského zakona a ob&anského zakoniku, poskytuje
Zhotovitel Objednateli a Objednatel od Zhotovitele ziskava vyhradni opravnéni
k vykonu prava uzit autorské dilo (vyhradni licenci kuziti autorského dila),
a to s ucinnosti, ktera nastdvd okamzikem podpisu Akceptaéniho protokolu Dila
obéma Smluvnimi stranami.

Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo:

- jakymkoli zakonem povolenym zplsobem a neomezené co do rozsahu uziti;
- v neomezeném Uzemnim a mnozstevnim rozsahu; a
- po dobu trvani majetkovych prav.

Zhotovitel udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby s uéinnosti ode dne podpisu
Akceptacéniho protokolu Dila obéma Smluvnimi stranami byl Objednatel opravnén
autorskeé dilo (&i jeho dil&i €ast/i) zverejnit, zpracovavat, prekladat, & ménit jeho nazev,
upravovat ho, spojit ho s dilem jinym a zaradit ho do dila souborného, to vSe rovnéz
i prostfednictvim tretich osob.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze Objednatel je opravnén licenéni opravnéni k uZiti
autorského dila zcela nebo z¢asti, Uplatné, éi bezuplatné, ve stejném nebo omezeném

rozsahu poskytnout tfetim osobam, a to formou poskytnuti podlicence podle § 2363
ob&anského zakoniku nebo toto pravo na tyto treti osoby postoupit dle § 2364
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ob&anského zakoniku, pfiéemz Objednatel je opravnén zmocnit tyto tieti osoby
k dal$imu podlicenénimu prevodu téchto prav &i k jejich postoupeni.

Objednatel neni povinen pfedmétna licenéni opravnéni vyuzit.

Zhotovitel prohlasuje, Ze udéleni veSkerych prav uvedenych v tomto élanku Smilouvy
nelze ze strany Zhotovitele vypovédét a Zze na udéleni téchto prav nema vliv ani
ukonéeni platnosti Smiouvy.

Smluvni strany v souvislosti s licenénim ujednanim dle tohoto élanku Smlouvy vyslovné
vyluéuji ustanoveni § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382 obanského zakoniku.

Zhotovitel prohladuje, Zze autorska dila ani jejich ¢asti nemaji Zadné pravni vady,
Ze nejsou zatizena pravy ftretich osob tykajicich se zejména vlastnického prava
a prav dusevniho vlastnictvi a ze Zhotovitel je zcela opravnén disponovat bez
jakéhokoli omezeni veSkerymi majetkovymi pravy k autorskym dilim a jejich Eastem
a uzavrit s Objednatelem tuto Smlouvu na cely rozsah predmétu pinéni. V pripadé,
ze se uvedené prohlaSeni Zhotovitele nezaklada na pravdé, Zhotovitel odpovida
Objednateli za vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetné odpovédnosti
za skute€nou $kodu a usly zisk. Uplatni-li tfeti osoba své pravo k autorskym dilim
a/nebo jejich asti, zavazuje se Zhotovitel bez zbyteéného odkladu a na viastni naklady
udinit potfebna opatfeni k ochrané opravnéni k vykonu prav uzit autorska dila
Objednatelem, pokud jej k tomu Objednatel zmocni.

Vznikne-li vramci realizace Dila plnéni napliujici znaky databaze dle autorského
zakona, poskytuje Zhotovitel Objednateli k okamziku podpisu Akceptaéniho protokolu
Dila obéma Smluvnimi stranami zvlastni pravo pofizovatele databaze, a to zejména
pravo databazi vytéZovat i zuZitkovavat, a to jak cely jeji obsah, tak i jeji kvalitativhé
nebo kvantitativné podstatné €asti. Zhotovitel dale poskytuje Objednateli pravo udélit
opravnéni k vykonu prava porizovatele databaze jinému subjektu v rozsahu, jak je
udélil Zhotovitel Objednateli.

Odmény za poskytnuti veSkerych opravnéni a licenci dle této Smlouvy (véetné udéleni
souhlasu podle odst. 9.4 Smilouvy), jsou zahrnuty v cené dle €élanku 6 Smlouvy.

Zaruka za jakost Dila

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na Dilo po dobu dvou (2) let ode dne podpisu
Akceptaéniho protokolu Dila obéma Smluvnimi stranami.

Zaruéni doba se stavi po dobu, po kterou nemuze Objednatel Dilo a/nebo jeho ¢ast
fadné uzivat pro vady, za které nese odpovédnost Zhotovitel.

1"
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Vady Dila, které se projevi v zaruéni dobé, je Zhotovitel povinen odstranit na své
naklady a bezplatné.

Vady Dila odhalené v zaruéni dobé oznami Objednatel Zhotoviteli bez zbyteéného
odkladu telefonicky na tel. é: +420 227 031 495, nebo e-mailem na e-mailovou adresu:
tomas.burianek@moore-czech.cz. Jestlize bude vada oznamena telefonicky, musi byt
nasledné do tfi (3) pracovnich dnd potvrzena pisemné. Za okamZik oznameni vady
Zhotoviteli se povazuije jiz telefonické nahlaseni vady. Zhotovitel se zavazuje odstranit
vadu do triceti (30) kalendarnich dnG od nahlaseni, nebude-li Smluvnimi stranami
pisemné dohodnuto jinak.

Pokud povazuje Zhotovitel vadu za odstranénou, pieda Dilo / pfedmétnou &ast Dila
ve |hté dle odst. 10.4 Smlouvy Objednateli. Objednatel je opravnén odstranéni vady
ovéiovat. Odstranéni vady potvrdi Objednatel svym podpisem do protokolu o
odstranéni vady.

Ochrana davérnych informaci

Smluvni strany sjednavaji, Zze veskeré skuteénosti jakkoli se tykajici nebo souvisejici
se Smluvnimi stranami a veSkeré dal§i skute€nosti, o nichz se dozvi v souvislosti
s touto Smlouvou, jsou Smluvnimi stranami povazovany za davérné, aniz by bylo nutné
tyto informace jednotlivé jako divérné vyslovné oznadovat (dale jen ,Divérné
informace®). Duvérnymi informacemi jsou zejména obsah veskerych dokumentd,
dokladl a podkladl, které za ucelem splnéni zavazkl dle této Smlouvy zpristupni
Objednatel Zhotoviteli, a dale veSkeré dalsi informace, které za timto uéelem poskytne
Objednatel Zhotoviteli v jakékoli podobé a jakoukoli formou.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré Duvérné informace, které od sebe navzajem
ziskaji, budou pouzity vyhradné pro ucely fadného spinéni zavazkl dle této Smlouvy
a bude s nimi nakladano jako s obchodnim tajemstvim.

Prijimajici Smluvni strana se zavazuje pouzivat k ochrané Duvérné informace
pred jejim neopravnénym uzivanim, poskytnutim, zverejnénim nebo Sifenim pifimérené
péde, avdak v zadném pfipadé ne v mensi mife, nez je mira péée, kterou vyuziva
k ochrané svych duavérnych informaci, které jsou podobného vyznamu.

Smiluvni strany se zavazuji, ze Davérné informace jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Pfijimajici Smluvni strana
muze poskytnout &i zpristupnit jakoukoli Davérnou informaci treti strané, ktera nebyla
adresatem Duvérné informace, pouze po obdrZeni pisemného souhlasu sdélujici
Smluvni strany.

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje vynalozit maximalni usili, aby tajnost Dlvérnych
informaci druhé Smluvni strany byla disledné dodrzovana jejimi zaméstnanci
i osobami, které v souladu s touto Smlouvou k plnéni uéelu spoluprace pouzije.
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Pouzije-li néktera ze Smiuvnich stran k plnéni tfeti osoby, je opravnéna zpfistupnit
ji Davérné informace ziskané od druhé Smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro ji poskytované pinéni a je rovnéz povinna zavazat tieti osobu povinnosti
zachovani Davérnych informaci v rozsahu dle této Smlouvy. Za poruseni povinnosti
treti osobou odpovida Smluvni strana, ktera ji Dlvérné informace zpfistupnila.

Zhotovitel zajisti, aby pristup k elektronickym datovym souborim obsahujicim osobni
Udaje a Duavérné informace byl dostate¢né zabezpefen v souladu s pozadavky
na davérnost a integritu dat podle vyhlasky &. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich
opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatienich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecénosti).

Je-li pro uéely Fadného provadéni Dila nezbytné poskytnout Zhotoviteli kopii databazi,
souborl nebo nosiéll udaju obsahujicich jakékoliv udaje z ¢innosti Objednatele a jim
uréenych organizaci, je Zhotovitel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo
k jejich uniku €i zneuziti.

Povinnost pinit ustanoveni tohoto élanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

- je Smluvni strana povinna sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti;

- byly pisemnym souhlasem poskytujici Smluvni strany zprostény téchto omezeni;

- jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze Smiluvnich stran;

-  pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

- jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
organem na zakladé zakona;

- je Objednatel povinen poskytnout svému zakladateli;

- je Objednatel povinen poskytnout jakékoli tfeti osobé.

Povinnost ochrany Duvérnych informaci trvd bez ohledu na ukonéeni platnosti
a uéinnosti této Smlouvy.

Nakladani s osobnimi udaji

Objednatel jako spravce osobnich Udaju zpracovava osobni Udaje Zhotovitele, je-li
Zhotovitelem fyzickd osoba, a obé Smiluvni strany jako spravci osobnich udaju
zpracovavaji osobni uUdaje kontaktnich osob poskytnuté ve Smlouvé, popiipadé
osobni Udaje dalSich osob, které jsou poskytnuty v ramci Smlouvy, pouze a vyhradné
pro uéely souvisejici s pInénim Smlouvy, a to po dobu trvani této Smiouvy, resp. pro
Ucely vyplyvajici z pravnich predpist po dobu dels$i, ktera je témito pravnimi predpisy
odivodnéna. Zhotovitel je povinen informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni
Udaje pro Ucely souvisejici s pInénim Smlouvy Objednateli pfedava.

Zhotovitel nepredava Objednateli v ramci plnéni predmétu této Smlouvy kromé pripadu
uvedeného v odst. 12.1 tohoto ¢lanku Smlouvy Zadné dal8i osobni udaje. V pfipadé,
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ze soucasti predmétu plnéni bude pfedani osobnich Udaji podléhajicich ochrané
dle pfislusnych pravnich predpist na ochranu osobnich udaju, je Zhotovitele povinen
na tuto skuteé¢nost Objednatele pfedem pisemné upozornit a Objednatel je opravnén
dle svého uvazeni prevzeti osobnich udaju odmitnout.

Pro pfipad, ze Zhotovitel v rAmci plnéni Smlouvy ziska pfistup k informacim, jez budou
obsahovat osobni Udaje podiéhajici ochrané dle pravnich piedpisd, je Zhotovitel
opravnén pristupovat k takovym osobnim Gdajim pouze vrozsahu nezbytném
pro pinéni predmétu Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje nakladat se zpristupnénymi
osobnimi udaji pouze na zakladé pokynl Objednatele, pouze pro Géely plnéni Smiouvy,
zachovat o nich mi€enlivost a zajistit jejich bezpe€nost proti Gniku, ndhodnému
nebo neopravnénému zni€eni, ztraté, pozménovani nebo neopravnénému
zpfistupnéni tfetim osobam.

Pokud radné provedeni Dila dle této Smlouvy vyzaduje zpracovani osobnich udajt
zaméstnancll Objednatele, budou osobni Udaje zaméstnanci Objednatele
Zhotovitelem zpracovany v nasledujicim rozsahu:

- jméno a pfijmeni,
- telefonni &islo,

- e-mailova adresa.

Zpracovani osobnich udaju je definovano prislusnou pravni Gpravou, pricemz se jedna
zejména o jejich shromazdovani, ukladani na nosi€e informaci, pouzivani, tfidéni
nebo kombinovani, blokovani a likvidace s vyuzitim manudlnich a automatizovanych
prostiedkl v rozsahu nezbytném pro zajisténi radného provedeni Dila dle této
Smiouvy.

Osobni tdaje budou zpracovany po dobu provadéni Dila dle této Smlouvy. Ukonéenim
této Smlouvy nezanikaji povinnosti Zhotovitele tykajici se bezpeénosti a ochrany
osobnich Gdajli az do okamziku jejich protokolarni Upiné likvidace ¢&i protokolarniho
predani jinému zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel nema narok na nahradu nakladu spojenych
se zpracovanim osobnich udaja &i s plnénim povinnosti vyplyvajicich z pfislu$né pravni
Upravy.

Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatieni na to, aby poskytl subjektim udajl
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pristupnym zpisobem za pouZiti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkt veskeré informace a ucinil veskera
sdéleni pozadovana Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji (dale jen
,.Narizeni“) ve spojeni s pravnimi predpisy upravujicimi zpracovani osobnich udaja.

Zhotovitel je pfi pInéni této povinnosti povinen:
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nezapojit do zpracovani osobnich Gdaju Zzadného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;
zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynu Objednatele,
véetné v otazkach predani osobnich Gdaju do treti zemé& nebo mezinarodni
organizaci;

zohlednovat povahu zpracovani osobnich udaji a byt Objednateli nApomocen
pro splnéni Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
Gdajl, jakoz i pro splnéni dal$ich povinnosti ve smyslu Narizeni.

Smluvni strany jsou povinny:

zavést technicka, organizaéni, persondlni a jind vhodna opatfeni ve smyslu
Nafizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich
udaju je provadéno v souladu s Nafizenim a pravnimi predpisy upravujicimi
zpracovani osobnich udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajum a k datovym nosi¢im, které tyto udaje
obsahuji, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, a tato opatreni podle
potreby pribézné revidovat a aktualizovat;

vést a pribézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich Gdaju
ve smyslu Nafizeni;

radné a véas ohlasovat pfipadna porudeni zabezpeéeni osobnich Gdaji Uradu
pro ochranu osobnich Gdajl a spolupracovat s timto iradem v nezbytném rozsahu;
navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro pinéni dle tohoto
¢lanku Smiouvy;

zachovavat miéenlivost o osobnich udajich a o bezpeénostnich opatienich,
jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpecéeni osobnich udaju, a to i po skonceni
této Smiouvy;

postupovat v souladu s dalSimi poZadavky Narfizeni a pravnimi predpisy
upravujicimi zpracovani osobnich Udaji, zejména dodrzovat obecné zasady
zpracovani osobnich udajl, plnit své informacéni povinnosti, nepredavat osobni
Udaje tretim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjektu udaju
a poskytovat v této souvislosti nezbytnou souéinnost.

Pojisténi Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje mit po celou dobu Géinnosti Smlouvy uzavienou platnou
a ucinnou pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplusobenou Zhotovitelem treti osobé s limitem pojistného pInéni, ktery nesmi byt nizsi
nez 2.000.000,- K& (slovy: dva miliony korun &eskych). V piipadé, Ze plnénim této
Smlouvy dojde ke zpusobeni $kody Objednateli nebo tfetim osobam, ktera nebude
kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce Smiouvy, bude Zhotovitel
povinen tyto $kody uhradit z vlastnich prostredku.
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Zhotovitel se zavazuje, po pfedchozi pisemné zadosti Objednatele, pfedlozit nejpozdé;ji
do sedmi (7) kalendarnich dnd k nahlédnuti Objednateli platnou a G€innou pojistnou
smlouvu, a to i opakované. Bude-li zjisténo, Ze Zhotovitel nedisponuje uéinnou
pojistnou smlouvou, jedna se o podstatné poruseni Smlouvy a Objednatel je od této
Smlouvy opravnén odstoupit.

Vzajemna komunikace Smluvnich stran a kontaktni osoby

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami je &inéna pisemné, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak, a to v listinné nebo elektronické podobé prostiednictvim
doporuéené posty, e-mailu ¢i datové schranky. Pro operativni komunikaci je mozné
vyuzit téz telefonického nebo osobniho kontaktu, nicméné nasledné musi dojit
k potvrzeni ustniho ujednani pisemnou formou.

Veskera oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera
maji byt u€inéna na zakladé Smlouvy a ktera maji ¢&i mohou mit jakykoliv G€inek
na trvani, zménu &i ukonéeni této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé
a druhé Smluvni strané doru¢ena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem &i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou v zahlavi této Smiouvy,
neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami pro konkrétni pripady
pisemné dohodnuto jinak.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
Smluvni stranu prokazatelné pisemné informovat nejpozdé;ji do péti (5) pracovnich dn(.

Kontaktni osoby Objednatele a Zhotovitele pro ucéely této Smlouvy jsou nasledujici:

Za Objednatele: I
[
I

Za Zhotovitele: I s
|
I

Smiluvni strany pro vylou€eni pfipadnych nejasnosti sjednavaji, Ze kontaktni osoby
Zhotovitele a Objednatele jsou opravnény zejména predavat a prebirat Dilo dle této
Smilouvy, tj. podepsat pfedavaci protokol a Akceptaéni protokol Dila dle €lanku 5
této Smilouvy a vznaset poZzadavky a pfipominky v ramci provadéni Dila.

Obé Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit kontaktni osoby uvedené
odst. 14.4 Smlouvy bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé, pfiéemz zména
je uginna doru€enim pisemného oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané.
Po dobu své nepfitomnosti je kontaktni osoba opravnéna povéfit jinou osobu
disponujici stejnou nebo vyssi kvalifikaci.
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Odpovédnost za Skodu a sankéni ujednani

Kazda ze Smiuvnich stran nese odpovédnost za Skodu zplsobenou pfi plnéni zavazku
ze Smiouvy v dUsledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich
predpist ¢&i vyplyvajicich ze Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji vyvijet
maximalni usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zhotovitel odpovida za $kodu, kterou zpusobil Objednateli v souvislosti s pinénim
Smiouvy nedodrzenim nebo poruSenim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy.
Odpovédnost za Skodu zplUsobenou poru§enim smluvni povinnosti se fidi ustanovenim
§ 2913 a nasl. obéanského zakoniku.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s dokonéenim a piedanim Dila Objednateli do
akceptaéniho fizeni v terminu stanoveném v &l. 4 odst. 4.3 této Smiouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny
Dila uvedené v él. 6 odst. 6.1 Smlouvy, a to za kazdy i zapo€aty kalendarni den
prodleni.

V piipadé, Ze se prohlaseni Zhotovitele obsaZené v élanku 9 Smlouvy ukaze
nepravdivym nebo pokud Zhotovitel porusi jiné povinnosti podle €lanku 9 Smlouvy,
je Objednatel opravnén pozadovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti.

V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim zaru¢nich vad ve |hdté
stanovené v él. 10 odst. 10.4 této Smiouvy, je Objednatel opravnén pozadovat
a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,2 % zceny Dila uvedené
v €l. 6 odst. 6.1 Smlouvy, a to za kazdy i zapo€aty kalendarni den prodleni.

V kazdém jednotlivém piipadé poruSeni zavazku Zhotovitele k ochrané Dlvérnych
informaci dle ¢lanku 11 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Zhotovitel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun
Geskych).

V kazdém jednotlivém pifipadé poruseni povinnosti Zhotovitele pfi nakladani
s osobnimi udaji dle ¢lanku 12 této Smiouvy je Objednatel opravnén pozadovat
a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K€ (slovy: jedno sto tisic
korun éeskych).

V piipadé poru$eni povinnosti Zhotovitele dle &lanku 13 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&
(slovy: dvacet tisic korun &eskych).

V pfipadé nedodrzeni Ihity splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele prevzal Objednatel
k uhradé, se Objednatel zavazuje Zhotoviteli uhradit zakonny urok z prodleni
dle narizeni viady €. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe Grokl z prodleni a nakladi
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spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce
a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a verejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob, v platném
znéni.

Vyuétovani smluvni pokuty / urok z prodleni — penalizaéni faktura, musi byt druhé
Smluvni strané zaslano doporué¢ené s dodejkou. Smluvni pokuta a urok z prodleni
jsou splatné ve Ihité triceti (30) kalendarnich dnli ode dne doruéeni penalizaéni faktury
povinné Smluvni strané. Uhrada smluvni pokuty / arok( z prodleni se provadi
bankovnim prevodem na (et opravnéné Smluvni strany uvedeny v penalizaéni
faktufe. Castka se povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch
uétu opravnéné Smiluvni strany.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo Objednatele na nahradu
vzniklé ajmy v celém rozsahu zplsobené Gjmy.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty va¢i Zhotoviteli dle této Smilouvy
v pfipadé neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Zhotovitele opravnén vyuzit institut
zapoéteni vzajemnych pohledavek.

Ustanoveni o vzniku a zaniku Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a G€innosti
uverejnénim v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Uginnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Tuto Smlouvu Ize pied€asné ukonéit:
pisemnou dohodou Smluvnich stran, nebo

jednostrannym odstoupenim z davodu stanovenych pravnimi piedpisy nebo touto
Smiouvou, nebo v pfipadé podstatného poruseni Smiouvy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Zhotovitele, za kterych mize Objednatel
od této Smlouvy odstoupit, se povazuje zejména:

prodleni Zhotovitele s dokon&enim a pfedanim Dila Objednateli do akceptaéniho
fizeni vterminu stanoveném v él. 4 odst. 4.3 Smlouvy, delSi nez ftricet (30)
kalendarnich dnu;

nezapracovani pfipominek Objednatele v ramci akceptaéniho Fizeni dle €l. 5 odst.
5.2 Smiouvy, dojde-li k tomuto nezapracovani pfipominek nejméné 3x;

opakované, tj. nejméné 2x, nesplnéni pokynu Objednatele pfi provadéni Dila
Zhotovitelem, a/nebo branéni Objednateli v provadéni kontrol provadéni Dila;

poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, ochrany Davérnych informaci a/nebo
ochrany osobnich Gdaju;
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poruseni povinnosti poskytnuti licence v rozsahu dle této Smiouvy;

Zhotovitel preda Dilo nebo jeho &ast a/nebo jakékoli informace o provadénych
¢innostech treti osobé (nevyplyva-li z pfislusnych ustanoveni této Smiouvy,
Ze tak Zhotovitel ucinit miaze), nebo jinak porusi své zavazky dle této Smiouvy.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy je-li Zhotovitel v likvidaci
nebo viéi jeho majetku probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacduje k uhradé
nakladu insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela
nepostadujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisu.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Objednatelem, za kterych maze Zhotovitel
od této Smlouvy odstoupit, se povazuje prodleni Objednatele s Uhradou faktury delSi
nez Sedesat (60) kalendainich dni.

Odstupuje-li od Smlouvy kterakoliv ze Smluvnich stran, oznami pisemné tuto
skute€nost druhé Smluvni strané, a to nejpozdéji do deseti (10) kalendarnich dnua
ode dne, kdy se tato Smluvni strana o davodech zakladajicich moznost odstoupeni
od této Smlouvy dozvédéla. Odstoupeni je u€inné doruéenim pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Smiuvni strané.

PInéni, které si Smluvni strany Ffadné poskytly pfed odstoupenim od Smlouvy,
se nevraci, nesjednaji-li si Smluvni strany jinak. V pfipadé sjednani vraceni plnéni
jsou Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné vypoiradat dosavadni pfijaté
smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od odstoupeni od Smiouvy.

Ukon€enim uginnosti Smlouvy nebo jeji &asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
smluvni pokuty, zaruky, nahrady Gjmy a jinych naroku a jiné pretrvavajici zavazky.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy vyslovné Smlouvou neupravené se fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména relevantnimi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Smiluvni strany prohlasuji, Zze jsou si védomi skute¢nosti, Ze tato Smlouva bude
uvefejnéna v registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Zhotovitel prohlasuje a potvrzuje, Ze na sebe piebirda nebezpe€i zmény okolnosti
ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 ob&anského zakoniku ujednaly,
ze se Zhotovitel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793 obéanského
zakoniku a souhlasi s cenou tak, jak byla Smluvnimi stranami sjednana vyse v této
Smiouvé.
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Vsechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafri
vyreSit prednostné smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu
s ustanovenimi zakona ¢&. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu, ve znéni
pozdéjsich predpist. Mistné prisluSnym soudem pro feseni pfipadnych sport bude

soud prislusny dle mista sidla Objednatele.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany
za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost
za nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smiouvy, ale cela Smlouva se bude
vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatna nebo nevymahatelna
ustanoveni nebo &asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat
primérené. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem
nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym
ustanovenim, jimz bude dosaZeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim
mozném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim,
jez bylo shledano neplatnym &i nevymahatelnym.

Dnem doruéeni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smilouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb, pokud neni
prokazan jiny den dorudeni, se rozumi posledni den Ihiity, ve které byla pisemnost
pro adresata uloZzena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vyluéuji ustanoveni
§ 573 ob&anského zakoniku.

Smlouva mize byt ménéna pouze dohodou Smluvnich stran v pisemné formé, pficemz
zména Smlouvy bude Géinna k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik stanoven, pak zména Smlouvy bude u€inna ke dni uzavieni takovéto
dohody. Podstatna zména textu této Smlouvy nebo zména, ktera by nebyla pfipusténa
ZZVZ, je vylouéena.

Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana obé&ma zastupci Smiuvnich
stran zaru€enym elektronickym podpisem.

Nedilnou sougasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Navrh metodiky, ktera byla souéasti nabidky Zhotovitele v ramci
Zadavaciho fizeni

Priloha €. 2 — Vzor Akceptaéniho protokolu Dila

Piiloha &. 3 — Realizaéni tym
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Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vlle
a nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dukaz
toho pfipojuji Smluvni strany své podpisy.

V Praze dne: V Praze dne:

Narodni agentura pro komunikaéni Moore Czech Republic s.r.o.
a informacni technologie, s. p.
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Pfiloha €. 1 Smlouvy — Navrh metodiky, ktera byla souéasti nabidky Zhotovitele v ramci
Zadavaciho fizeni
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Postup realizace projektu musi vychazet z nasledujicich postulatl:

- Klient / fyzicka osoba by se méla ztotoZnit pouze jednou a stat se tak sou&asti identitniho
prostoru vefejné spravy pro vechny dkony a role, které bude vykonava

- Identifikace a autentizace by méla probihat co nej§ir&! Skalou typl komunika&nich prostfedk
nezdvisle na konkrétnich technologiich a mél by byt uZivatelsky co nejjednodussi pfi zachovani
pozadavkil elDAS

- Identifikace roli, jejich ovéfeni a pfidélovani by mélo po jejich zadani a schvaleni probihat na
vSech Urovnich a ve véech ukonech, ke kierym je dana osoba v dané roli opravnéna a
maximalni moznou mirou federace

Vefejna sprava vytvari fadu klientskych portalovych Feseni, které obsahuji ¢ast pro anonymni uzivatele
a ¢ast pro autentizované uZivatele. Autentizace do portalt vefejné spravy dnes probiha bud pfes
Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (NIA) nebo pfes autentizaci v Informa&nim systému Datovych
schranek. V blizké dobé je planovano sjednoceni téchto autentizaci die pravidel NIA. Tato autentizace
bude vzdy autentizaci konkrétni fyzické osoby.

Klienti dnes na jednotlivych portalech mohou vystupovat v celé fadé roli — fyzickd osoba, fyzicka osoba
podnikajici, jednatel pravnické osoby, osoba povérena k zastupovani osoby fyzické & pravnické, rodi&,
fidic atd. Nékteré role odpovidajl Zivotnim situacim klienta, jiné role vychazi ze zmocnéni osoby jinou
osobou ve vztahu k vefejné spravé. Dnes nejsou stanovena pravidla pro pfidélovani a ovéfovani
opravnéni a dalsi fungovani osob v rolich v rdmci obsluznych kanald, zejména portalovych fesenl, ani
smysluplny zplsob prenosu informace o jiz vybrané roli pfi pfechodu mezi portaly v ramci jednotného
prihladeni (tzv. Single sign on, SSO). Pfedmétem dodavky tak bude uceleny dokumentu, ktery by tato
pravidla definuje a popiSe, jak pozadovaného stavu dosahnout.

V ramci fe$eni budou dodany nasledujici vystupy:
1) Zmapovani sou¢asného stavu bude rozdéleno do tfi oblasti:

a) Legislativni pohled - v jakych v&ech rolich mlZe jedna osoba v absluznych kanalech VS,
zejména na portalech vefejné spravy, vystupovat a jaka jsou omezeni v jednotlivych rolich — jak
v oblasti provadénych (kon, tak v oblasti zobrazovanych informaci.

b) Analyza sou€asného stavu - vzhledem k tomu, Ze jiz existuji portalova feSeni ve vefejné sprave,
které si vytvofila své pristupy k rfeseni roli, a fungovani klientd v téchto rolich, bude tfeba
zpracovat jejich analyzu.

¢) Analyza poptavky klientd - tj. které typy roli a zastoupenl jsou pro sluzby vefejné spravy,
zejména pro digitalni sluzby, nejéast&ji Zzddané. Dokument bude obsahovat navrh a analyzu
poti'ebnosti roli, které nebyly identifikovany v ramci legisiativniho pohledu (1.a.), ale které
mohou byt uZivatelsky potfebné a pfinosy téchto roli pro klienty. Rovnéz bude proveden
kvalifikovany odhad procentudiniho a absolutniho poétu mozZnych transakci v téchto rolich a
budou definovany portaly, kde tyto transakce mohou probihat.

2) Bude add 1.a. proveden soupis dnes existujicich roli feSenych vramci Zakladnich registr(l a
nasledné vytvofen navrh feeni pro vytvareni, udrzovani, ukontovani a pfedavani informaci o rolich
a zmocnénich, které nejsou aktuéiné feSeny v ramci Zakladnich registrl. Tento navrh bude v ramci
projektu oponovan objednatelem. Takto vytvofena ¢&ast dodavky bude obsahovat i definici
odpovédnosti za tuto agendu a odhad nakladl pro jeji realizaci.

3) Bude definovan a sepsan navrh pravidel pro zajisténi SSO, vcéetné sdilenf informace o roli a
opravnéni klienta, a popis cilového stavu (vysledek aplikace téchto pravidel). Této navrh bude
rovnéz oponovan objednatelem a bude zpracovén tak, aby byl okamzité pouzitelny a publikovatelny
jako standard pro provozovatele portalt.




4) Zavérem bude provedena GAP analyza mezi vystupy 1. a 3. na obsahové i technické Grovni,
definovana roadmapa zavedeni navrzenych pravidel do praxe, zohledriujici i moznosti postupné
realizace navrhii z bodu 2.

5) Cely vytvofeny navrh postupu a s nim souvisejici dokumenty budou v oponentnim fizeni upraveny
a nasledné odsouhlaseny objednatelem.

Analyticka &ast plnéni bude realizovana v pribé&hu prvni poloviny pinéni. Ugastnik predpoklada
soub&znou praci na véech 3 hlavnich oblastech analyzy, {j. analyze legislativy, soutasného stavu
portalu vefejné spravy a poptavky klientd.

Legislativni analyza se zaméii zejména na oblast odpovidajici regulace v oblasti stavajicich
informacénich systémul vefejné spravy reprezentovanych legislativnimi normativy (zakony, nafizeni
vlady, vyhlagky apod.) ve vazbhé na:

1) Portalova fedenl s pfistupem klienta — b&éZné dostupna a pouzivana portalova fedeni (GFR,
SUKL, CSSZ a dalsl)

2) Portalova feseni bez piistupu klienta — portalova feseni uréena pro propojovani datového fondu
vefejné spravy (napt. systém zakladnich registrd, NIA a dalsi).

Primarnim vystupem této &asti plnéni bude matice urdujici vazbu relevantniho legislativniho ramce na
role osob, pfitemZ podstatné bude uréeni (pojmenovani) konkrétnich roli a poZadavky na obsah
konkrétni sluzby (napf. ,fidi¢ -> néhled na stav bodového konta*). Obsah sluzby bude dale dopinén o
informace o omezenich Ukonl (napf. pouze étenl, ¢teni a zapis apod.) i poskytovanych informaci
(¢asové, mistnl, podle urovné zmocnéni atd.).

Hlavnim vystupem bude existujici legislativni ramec v&. vykladovych stanovisek a dokumentu
jednotlivych gestorii a dal&i dostupné zdroje (Registr prav a\povinnosti — seznam agend a roli,
Seznam sluZeb veiejné spravy a vefejnych sluzeb a dalsi relevantni).

V této &asti bude provedena analyza pfistupu k fe$eni opravnéni uZivatell v riznych moznych rolich
nad pfedem definavanou mnozinou existujlcich portalovych feSeni organizaci statni spravy, pfipadé
samospravy.

Vystup bude vytvofen na zaklad® analyzy dostupnych informaénich materialG (napf. manualy a
napovédy existujicich portall), analyzy konkrétnich fe$eni (u dodavateld existujicich portalovych fegent)
a vznikne tak pi‘ehled stavajicich fe$eni a piistupl k fizeni opravnéni u existujicich portalovych feseni
jako podkiad pro navrhovou &ast, tj. navrh moZnosti a zptisobu pienosu informace o vybrané roli
konkrétni fyzické osoby.

Hiavnim vystupem bude piehled FeSenf identifikace konkrétniho uZivatele v riznych rolich
v existujicich portalech organizaci stani spravy / samospravy.

V této &asti dojde k analyze agend a sluzeb hlavnich portall statni spravy a typickych portalt mistni
samospravy a identifikaci roli, v ktery se u&astnici jednotlivych {izeni nachazeji. Tento vytet bude
nasledné porovnan s vystupy existujicich portalovych feSeni a budou definovany takové role, které
nejsou v souéasnosti pokryty informacemi v Zakladnich registrech a jiz existujicich portalech.

Hlavnim vystupem tak bude popis roli v dosud ,,neobslouZené“ poptavce kiientd, agendy, ktery
se tyto role tykaji a jejich rozdéleni do skupin z pohledu &etnosti vyskytu a duleZitosti
realizované agendy.







Komplexnost pfistupu k VZ bude zajiténa jednotnym systémem fizeni dle mezinarodné uznavané
metodiky PRINCEZ2. Tento systém fizeni zabezpeéi provazanost jednotlivych etap projektu a realizaci
prabézného monitoringu VZ i projektu.

Projektovy tym UEastnika zajisti realizaci proces definovanych PRINCE2:
Iniciace projektu (revize a aktualizace, pfip. vytvofeni podkladl pro fizeni projektu)
Rizeni projektu (pfimé fizeni projektového a pracovnich tyml, aktualizace dokumentace,
projektové porady, kontrolni dny)
Planovani (revize a aktualizace planu)
Rizeni hranic etapy (fizeni etap projektu s déirazem na dodani produktu/ti projektu)
Kontrola etapy (prib&zna kontrola plnéni etap projekiu, reporting)
Rizeni dodavky produktu (planovani, schvaleni a kontrola prace tymu projektu a externich
dodavatel()
Ukoncéeni projektu (formalni ukonéovani jednotlivych etap i celého projektu)
Organizace pracovnich tyma (kontrola pracovnich tymu, realiza¢niho tymu i tyml externich
dodavatel()
Organizacni podpora fidici struktury projektu (organizace kontrolnich dni)

Uastnik vnima pfedmét pinéni VZ jako komplexni projekt, jehoz jednotlivé &asti jsou navzajem lzce
provazany. Jak ilustruje nize uvedené schéma, Ugastnik vnima plnéni VZ ve dvou hlavnich obiastech
— strategické a praktické, pfitemz strategicka oblast zahrnuje fizeni realizace projektu (v&. reportingu,
fizeni rizik a oponentury i akceptace plnénl) a navrhovou &ast (ktera poskytne strategicka data pro
rozhodnuti v navrhové gasti), zatimco praktickd ¢ast zahrnuje navrhovou ¢ast (navrh fesenf pro fizeni
informaci o rolich a zmocnénich, navrh pravidel pro zajisténi SSO v portalovych fe$enich a GAP
analyzu), ale hlavné konkrétni prakticky vyuzitelné vystupy pinéni VZ, tj. vlastni Studii o rolich klient( v
obsluznych kanalech vefejné spravy doplnénou o samostatné dokumenty ,Roadmapa zavedeni
pravidel v praxi a ,Standard pro zaji&téni SSO pro provozovatele portall vefejné spravy”







Podrobny plan realizace programu / projektu - popis nutnych vstupl a vazeb, etapy a vystupy
projektu, aktualni harmonogram, detailni popis produktt, postup akceptace. Podrobny plan je pribé&zné
aktualizovan a to vzdy nejméné ve vztahu k nejblizsi etapé.

Analyza rizik - vymezeni rizik projektu (analyza), plan eliminace rizik, postupy pfi vzniku rizika.

Navrh akceptaénich kritérii - navrh a definice akceptacnich kritéril produktd

Zprava o stavu projektu - popis pinéni aktualni etapy, pribéh realizace z hlediska ¢asu, vécné stranky
pinéni, finan&ni stranky, dale hodnoceni pracovnich tymd, charakteristiku poZadavk(i na zmény, popis
hlavnich rizik a vysledky jejich eliminace, pfedané vystupy, popis vyjimeénych situaci, planované aktivity
a vystupy.

Ugastnlk provede revizi a aktualizaci, pfip. zpracovéni vyse uvedenych dokumentt. Dokumentace bude
déle aktualizovana nejméné 1 x mésitné (Status report stavu realizace projektu) a pribézné dle potieb
(rizika, akceptaénl kritéria). USastnlk dale pribézné zajistl vznik operativn/ dokumentace (katalog
poZadavkd, rizik a zmén, zépisy z porad, pfedévaci a akceptacni protokoly apod.).

Veskera dokumentace bude prab&zné& ukladana a dlouhodob& archivovéna ve zvoleném SW
nastroji pro spravu projektové dokumentace (napi. MS Teams nebo jiny dle preferenci
zadavatele).

Projektovy reporting bude vychazet z monitoringu dvou hlavnich oblasti projektu.
Realizace projektu
Kontrola naplfiovani podminek a omezenf projektu z jeho okoli

Predmeétem monitoringu v ¢asti REALIZACE je srovnani aktualniho harmonogramu a aktuainiho plnéni
metrik (zavaznych ukazatelt kvality) s planovanym harmonogramem a definovanou kvalitou vystupt
(rozpotet pinéni bude fixnl). V &asti tykajlci se OMEZENI z pohledu okoli plijde zejména o sledovani
vyvoje souvisejicich projektd a aktivit, pfipadné& piisludné legislativy a dopadu zmén okoli do piinos,
cllt a produktd (vystuph) projektu.

Na zakladé pravidelného monitoringu pak bude U&astnik vytvaret Status report a to vzdy jako podklad
pro kontrolni dny projektu (minimalné 1 x mési&né a astd&ji v situacich, kdy nastanou skutetnosti, které
hrozi ovlivnit kvalitu &i vysledny termin projektu, &i které predstavuji néjaka nova zasadni nebo $patné
fiditelna rizika, &i které dokladuji jiné vybod&enl projektu ze stanoveného ramce).

Status report obsahuje:
Identifikace (nazev, ¢islo, organizace, OP, datum reportu apod.)
Popis projektu (cil, popis, stav)
Piinosy a cile projekiu (indikatory) v&€. pfehledu jejich aktualniho pinéni
Informace (manazersky souhrn déni v projektu za posledni obdobi)
Harmonogram projektu — plan aktivit / aktualni pinéni v&. identifikace posun( a jejich vysvétleni
Rizika (stav a opatienf)
Kontroly projektu (stav, opatfent)

Za utelem sdilenl dokumentl relevantnich k realizaci projektu (v&etn& monitoringu a reportingu) ziidi
Ugastnlk zabezpe&ené uloZisté dat, do kterého budou mit pfistup povéreni &lenové realizaéniho tymu.
Do tohoto Ulozisté budou pravidelng vkladany aktuaini verze dokument(l. Pfedchozi verze dokumentu
budou zachované.

B&hem projektu se mohou vyskytnout pozadavky na zménu nebo rozsifeni pfedmétu projektu oproti
specifikaci v Zakladnim dokumentu projektu / Podrobném planu realizace projektu. PoZadavky na
zmény jsou piedkladany formou PoZzadavku na zménu. Rizeni pozadavkil na zmény v projektu bude
Ugastnik provadsét prib&zné. Jednotlivé pozadavky na zmény budou evidovany v ramci fizené
dokumentace, v Katalogu poZadavkil a v Katalogu zmén. Zaroveii se schvalené poZadavky na zmény




projevi i zménou v ostatni fizené dokumentaci projektu (Zakladni dokument projektu, Podrobny plan
realizace proiektu. Analvza rizik projektu a dalsi).

Uéastnik zajisti prib&znou kontrolu postupu realizace projektu dle Podrobného pléanu realizace. Rizeni
vyjimeénych situaci projektu bude Ugastnik provadét prub&zné. Veskeré vyjimeéné situace budou
evidovany v ramci fizené dokumentace projektu, pifedevsim v Katalogu rizik. Zaroven se vystupy fizeni
rizik projektu projevi i zmé&nou v ostatni Fizené dokumentaci projektu (Zakladni dokument projektu,
Podrobnv nlan realizace projektu, Analyza rizik projektu a dalsi).

Ugastnik zajisti v ramci pinéni prib&Zné monitorovani rizik projektu. V pripad& potfeby dale aktivuje
schvéleny plan na jejich zmirnénl & Gplnou eliminaci, kontroluje stanovené Ukony jednotlivych
zainteresovanych zastupcl a udrzuje odpovidajici dokumentaci.

Rizeni rizik bude provadéno prib&zné. Veskera rizika budou evidovana v ramci fizené dokumentace
projektu, v Analyze rizik, Katalogu rizik a Zaznamech rizik. Zaroveri se vystupy fizenl rizik projektu
projevi i zmé&nou v ostatn( fizené dokumentaci projektu (Zakladni dokument projektu, Podrobny plan
realizace projektu, Analyza rizik projektu a dal&f).

VZ bude zajistovana realizatnim tymem Ugastnika. Kontrola a monitoring projektu bude provadén
strukturou definovanou objednatelem. U&astnik predpoklada 3 fidici urovné:

Ridici (Projektovy) vybor - vrcholové vedeni projektu. Hlavnimi G&astniky je NAKIT (Sponzor projektu
a Hlavni uzivatel). Na jednani jsou dle potieby zvany odborné role projektového tymu. Ugastnik zajiétuje
u¢ast Projektového manazera a poskytuje administrativni podporu.

Projektovy tym - exekutivnl uroveh uréena pro kaZzdodenni fizeni a koordinaci projektu. Je fizena
Projektovym manazerem Ugastnika a zaji§tuje prab&zné fizeni projektu, kontrolu prabshu realizace
projektu, vedeni a aktualizaci dokumentace a dal8i potieby projektu. Soutasti pro;ektového tymu jsouii
&lenové realizaénlho tymu U&astnika v rozsahu poZadovanych odbornosti. Tato Groven zajistuje i fizeni
a koordinaci praci U&astnika jako dodavatele vystupl projektu.

Pracovni tymy - realizaénl uroveri zajistujici dodavku produktl projektu. Je fizena Vedoucim
pracovniho tymu (standardné U&astnik — jedna se nap. o legislativni tym). Ugastnik zajistuje stalé nebo
dotasné &leny pracovnich tyml v rozsahu poZzadované odbomosti.

Ukastnik piné pfevezme v&echny &innosti projektu, které bude mo2né realizovat v rémci projektového
tymu a zajistit Gplnou podporu jednéni strategické urovné fizeni projektu (Ridicl vybor) a zajistit tak
maximélnf podporu zadavatele, resp. jeho realizaéniho tymu.







zplUsobu komunikace a dalsich krocich potfebnych k Uspésné realizaci projektu. Prace se budou fidit
schvalenym harmonogramem v souladu s ustanovenimi zadavacich podminek a navrhy obsazenymi v
akceptované nabidce a smlouvé.

Uéastnik bude pravidelné svolavat jednani projektového tymu (pracovni porady projektu). Porady by
se mély uskuteénit minimainé 1 x 14 dnd po celou dobu realizace projektu. Na pracovni Grovni
pfedpoklada Ugastnik spolupraci s Projektovym manaZerem Objednatele. Porady budou
dokumentovany zapisem, kierym budou jednoznaéné a transparentn& rozdéleny tkoly v ramci projektu.
Zapisy budou distribuovany viem relevantnim rolim realizaéniho tymu. Pokud nebude k zapisu do 48
hodin vznesena pfipominka, bude zapis povaZovan automaticky za platny a zavazny. Zapis schvaleny
Ugastniky porady bude tedy zavaznym operativné-fidicim dokumentem projektu. Projekt bude dale fizen
s pomoci projektové dokumentace (pfedevSim Zpravy o stavu projektu), ktera bude vzdy k dispozici
Ggastniklim projektu v aktuéiné platné verzi.

Ugastnlk bude pravideln& svolavat jednani fidiciho vyboru projektu (strategické porady projektu).
Jednani by se méla uskutenit minimalné v Uvodu a v zavéru realizace projektu a ad hoc dle potieb
projektu (napf. pfi eskalaci problému z exekutivni urovné projektu). Jednani budou dokumentovana
zapisem, kterym budou dokumentovana rozhodnuti fidici Urovné projektu a jednoznaéné& a
transparentné rozdéleny Gkoly. Zapisy budou distribuovany viem relevantnim rolim projektu. Pokud
nebude k zapisu do 48 hodin vznesena pfipominka, bude zapis povaZovan automaticky za platny a
zavazny. U&astnik bude poskytovat piny servis pro jednani Ridiciho vyboru v&. pfipravy jednani, tvorby
a distribuce zapisl a distribuce informaci tkol(l na vykonnou drovef projektu.

Prabézna revize prab&hu pinéni projektu bude provadéna na bazi kontrolnich dnu, jejichZ frekvence
by méla odpovidat poskytovani pravidelnych zprav (Status reportl) o prib&zném stavu pinéni, tedy na
mésiéni bazi. Cilem je informovanl Objednatele o fizeni, pribéhu projektu a pinéni termind. Kontrolni
dny by mély byt organizovany po celou dobu realizace projektu.

Za realizaci v8ech aktivit zakdzky bude zodpov&dny Projektovy manazer U&astnik, ktery bude
garantovat splnéni asovych omezeni projektu, zaji$tovat véasné nasazeni potiebnych zdroji a asové
optimalizované vyprodukovani vystupdl, které budou odvozeny od aktualné platného rozsahu projektu.
Piipadné rozpory budou fesit opravnéni zastupci Objednatele a UCastnika neprodlené jednanim a o
vysledku a dohodnutych opatfenich sepisi zapis.

Zakladnimi poZadavky na souginnost bude ziskani vSech pro projekt podstatnych a relevantnich
informaci a podkiadl. Ze strany zadavatele bude v pribéhu realizace projektu vyZzadovana potiebna
souéinnost v tomto rozsahu:

Jmenovani kontaktni osoby (Projektovy manazer NAKIT) - ur&eni kontaktni osoby NAKIT.
Uvodnl jednani projektového tymu, pfedani existujici dokumentace projektu.
Prib&zné poskytovan! podkladl projektu.

Ugast na jednanl projektu, prebiranl dilgich vystupl a dal$ich pracovnich dokument( (na urovni
porad projektu a kontrolnich dnu).

Provedeni fizenl k dohodnutym vystuplm, pfedani navrhli uprav a dopinéni vystupt, kontrola
realizace dohodnutych Uprav a pievzetl akceptovanych vystupl (vzdy dle pitedem naplanovaného
harmonogramu a planu projektu).

Utastnik pfedpoklada provadéni prevazné &asti praci (sbér podkladi, monitoring, jednani s projektovym
tymem projektu) vlastnimi silami. Odpovidajici prace, které bude nutno provadét v sidle Objednatele je
Ugastnik piipraven provadét piimo v mist&. Prace, které je mozné provadét mimo sidlo Objednatele
(zpracovavani podkladii a dokumentl, kontrola dokumentace projektu apod.) je Ugastnik pfipraven
provadét ve viastnich prostorach, které jsou geograficky blizke sidlu zadavatele (dostupnost do 30 minut
od sidla Objednatele). Kromé pravidelnych planovanych schizek je tak U&astnik piipravena flexibilng
reagovat i na potfebu ad-hoc jednani a feSeni piipadnych krizovych situaci. Utastnik je také, vzhiedem
k aktualnl epidemiologické situaci, pIn& pfipraven k vyuZivani videokonferenénich a telekonferenénich
prostiedk(l pro minimalizaci rizika pfipadného pfenosu virovych onemocnéni.

Primarni komunikace probiha na odpovidajici urovni pinéni VZ, tj. na urovni Ridiciho vyboru (Sponzor
projektu NAKIT / Zamé&stnanec s opravnénim k akceptaci vystupll x Ridici zaméstnanec Uéastnika),







2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Realizace analyzy soucasného legislativniho prostfedi, soucasného stavu existujicich
portalovych feseni, prostfedi pro ztotoznéni, autentizacnich nastroju a prostredkd a definice
poptavky klientil

T+14
Navrh procest, nastroju a prostfedi pro vytvaieni, validaci a poskytovani informaci o rolich a
zmocnénich klientd

T+21
Prezentace a odsouhlaseni popisu analyzy sou¢asného stavu a prostiedi pro spravu roli

T+28
Navrh pravidel a fe$eni pro realizaci SSO

T+35
Prezentace, oponentura a akceptace navrhu pravidel a feSenl pro SSO

T+42
Vytvofeni GAP analyzy

T+49
Vyhotovenl| celkového dokumentu a zavére&né zpravy

T+ 56

Prezentace zavére&ného dokumentu a akceptace pinéni ze strany objednatele
T+70













1 - nepravdépodobna
Vliv (8koda), tedy velikost dopadu je posouzena na této Skale:
4 — zasadni (ohrozuje funkénost nebo dokonéenl Projektu nebo jeho udrzitelnost)
3 —vazna (narusuje kvalitu realizovanych siuzeb, zvySuje naklady, narusuje harmonogram)
2 — citelna (vyvolava zmény v fizeni Projektu, méni nutnou alokaci zdroji)
1 — okrajova (znepfijemnuje Projektovou praci)
Zavaznost rizika je pocitana jako souéin jeho ¢etnosti a viivu (Skody). Zavaznost je hodnocena takto:
12 a vice - kritické riziko, které musi byt eliminovano
8 az 11 — vazné riziko, které je nutné redukovat a piipadny vyskyt oSetiit emergency procedurou
4 az 7 - okrajové riziko, pro které je vhodné monitorovat kritické faktory
meéneé nez 4 — zanedbatelné riziko, neni nutné fidit
Registr rizik bude dopracovan a pravidelné aktualizovan po zahajeni realizace VZ.
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Priloha ¢. 3 Smlouvy — Realizac¢ni tym

~Jméno a pfiimeni ~ Pozice v realizaénim tymu
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