Cislo Prodavajiciho:
Cislo Kupujiciho:

Piiloha ¢. 1 k vyzvé k podani nabidky

77ZSUK/11/2020

Kupni smlouva

uzaviend dle § 2079 a nésledujicich zédkona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku

a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek

Na zakladé VZMR ev. ¢. VZ-33929/2020 s nazvem ,,Aplika¢ni server a zaznamové zarizeni

1.  Smluvni strany

Prodavajici:

ReDATS - rozsireni SW¢*

Nézev / jméno:

AmiCom Teplice s.r.o.

Revoluéni 666, 415 01 Teplice

Sidlo:
Zastoupena: Stanislav Veigert, jednatel spole¢nosti
IC / DIC: 61325546 / CZ61325546

Spolec¢nost zapsana v:

OR Krajsky soud Usti nad Labem, vlozka C, slozka 6966

Bankovni spojeni:

KB a.s.

Cislo uctu:

Opréavnéna a Kontaktni
0soba:

Veigert Stanislav, jednatel spol.

Tel.:

Email:

dale jen ,,prodavajici‘

Kupuyjici:

Kupujici: Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, piispévkova organizace
Sidlo: Socialni péce 799/7a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem

Zastoupena: MUDir. Iljou Deylem, feditelem

IC: 00829013

Spolecnost zapsana v:

OR u KS v Usti nad Labem, oddil Pr., vlozka 759

Bankovni spojeni:

Komeréni banka, a.s., pobocka Usti nad Labem

Cislo uctu:

Opravnéna osoba a
Kontaktni osoba ve
vécech technickych:

I ouci technik dopravy a spojii ZZS UK
T

dale jen ,,kupujici
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Piedmét smlouvy

Smlouva se uzavira jako vysledek vybérového fizeni vefejné zakazky malého rozsahu s ndzvem
,»Aplikacni server a zdznamové zatizeni ReDAT3 - rozSifeni SW*.

Pfedmétem plnéni této smlouvy je dodavka a instalace systému/zafizeni pro zaznam ¢innosti
na obrazovkach dvou monitorti kazdého pracovisté Zdravotnického operacniho stiediska (dale jen
,,Z0S%) Zdravotnické zachranné sluzby Usteckého kraje, piispévkové organizace (déle jen ,,ZZS
UK*). Jedna se o rozsifeni a doplnéni stavajiciho systému zdznamovych zatizeni ReDAT pro
celkem 12 pracovist ZOS k zabezpeceni zaznamu Cinnosti dispeCert na téchto jednotlivych
pracovistich ZOS dle technické specifikace uvedené v piiloze.

Specifikace predmétu plnéni a podminky této smlouvy vychazeji ze zadavacich podminek
kupujiciho jako zadavatele uvedené vetejné zakazky a nabidky prodévajiciho jako vybraného
dodavatele. Obé smluvni strany prohlasuji, ze zadavaci podminky kupujiciho a nabidku
prodévajiciho podanou ve vybérovém fizeni maji k datu uzavieni této smlouvy k dispozici.
Specifikace pfedmétu plnéni a popis feSeni doddvek jsou rozepsany V piiloze €. 1 této smlouvy.

Doba a misto plnéni

Prodévajici se zavazuje dodat predmét plnéni dle bodu 2.2. této smlouvy nejpozdéji do 120
kalendainich dnd od G¢innosti této smlouvy.

Misto dodani pfedmétu plnéni: )
Z0S 7ZS UK Usti nad Labem, adresa: Sociadlni péce 799/7a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad
Labem.

Dodaci podminky

Prodavajici se zavazuje dodat pfedmét plnéni smlouvy uvedeny v ¢l. 2 této smlouvy kupujicimu
do mista plnéni a v terminu dle ¢l. 3 této smlouvy.

Kupujici pozaduje dodat zboZi odpovidajici platnym CSN, atestim a piedpisim vyrobce v
prvottidni kvalité.

Za predani pfedmétu plnéni se povazuje predani Gplného piedmétu plnéni dle ¢lanku 2. a dle
ptilohy €. 1, do mista plnéni dle bodu 3.2. této smlouvy a stvrzenim dokon¢ené dodavky podpisem
dodaciho listu ¢i predavaciho protokolu opravnénymi pracovniky prodavajiciho a kupujiciho.
Prodavajici provede ptfedani veSkerych dodavek, instalaci a ostatnich povinnosti spojenych
s dodavkou dle ¢lanku 2. a dle ptilohy €. 1, do mista plnéni dle bodu 3.2. této smlouvy v pracovni
dny od 8.00 do 15.00 hodin, ptfipadn¢ v ¢ase po dohodé¢ kontaktnich osob prodavajiciho a
kupujiciho.

Nedilnou soucasti kazdé dodavky bude doklad o piedani a ptevzeti predmétu plnéni (Dodaci list,
¢i pfedavaci protokol v pripadé instalace a konfigurace v misté plnéni). Dodaci list, nebo piedavaci
protokol podepisi opravnéni zastupci obou smluvnich stran, pti¢emz podpisem dodaciho listu,
nebo predavaciho protokolu dochazi k prevzeti a predani predmétu plnéni. Dodaci list, nebo
pfedavaci protokol musi obsahovat pfesné definovani predmétu plnéni a provedenych praci,
prodejni cenu bez DPH a s DPH, piesny nadzev vyrobku.

Kontrola kvality a Gplnosti predmétné dodavky bude provedena pii pievzeti. Kupujici je povinen
prohlédnout ptredmét koupé a presveédcit se, zda odpovida smluvenym vlastnostem a zadavacim
podminkdm. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani véci. V ptipadé€ zavady,
na kterou se vztahuje zaruka, veskeré vzniklé naklady hradi prodavajici.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Cena piredmétu

Kupni cena za piedmét plnéni dle ¢lanku 2. této smlouvy se ujednava ve vysi K¢ 984.420,05 (slovy

Devét set osmdesat Ctyfi tisic ¢tyfi sta dvacet korun ¢eskych ....... 05/100) bez DPH a K¢
1.191.148,26 (slovy Jeden milion jedno sto devadesat jeden tisic jedno sto Ctyficet osm korun
Ceskych.......... 26/100) s 21% DPH.

Kupni cena dle bodu 5.1. této smlouvy je ujedndna dohodou smluvnich stran a je stanovena se na
zakladé Celkové nabidkové ceny za dodavku systému/zatizeni uvedené jako hodnotici kritérium
V nabidce tcastnika ve vybérovém fizeni této vetejné zakazky.

Kupni cena zahrnuje veskeré pfimé i neptimé naklady prodavajiciho spojené se splnénim jeho
zéavazku z této smlouvy vcetné zapocteni veskerych nakladu, rizik, zisku a finan¢nich vlivi (napf.
inflace) a jsou neménné i ve vztahu k vyvoji kurzt ¢eské koruny k zahrani¢énim ménam po celou
dobu platnosti této smlouvy. V kupni cené je zahrnuta také doprava do mista plnéni, instalace,
konfigurace, balné, postovné ¢i piipadné dal$i manipula¢ni poplatky dodavaného pfedmétu plnéni.
V nabidkové cené musi byt zahrnuty veskeré ptimé ¢i nepiimé ndklady spojené s dodavkou
predmétu plnéni smlouvy a nemtizou byt fakturovany zvlast. Kupni cena je stanovena jako nejvyse
ptipustna a neni mozno ji piekrocit.

Prodévajici odpovida za to, Ze sazba dan¢ z ptidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi ptredpisy. V ptipadé, ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je prodavajici ke kupni
cen¢ bez DPH povinen uctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény
kupni ceny v dusledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

Fakturaé¢ni a platebni podminky

Kupujici nebude poskytovat zalohu na plnéni pfedmétu smlouvy.

Uhrada kupni ceny za splnéni zavazku této smlouvy bude provedena na zakladé fadné vystavené
faktury. Fakturu je prodavajici opravnén vystavit az po pfedani a ptevzeti bezvadného predmétu
plnéni dle této smlouvy. Prodévajici zasle fakturu na adresu sidla kupujiciho.

Podkladem pro thradu kupni ceny dodaného piredmétu plnéni bude faktura, ktera bude mit
nalezitosti daniového dokladu stanovené piisluSnymi pravnimi ptedpisy, zejména zakonem ¢.
235/2004 Sh., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist a udaje dle §435 obcanského
zékoniku (dale jen ,,faktura*). Faktura musi dale obsahovat:

a) nazev, sidlo a IC kupujiciho a prodavajiciho

b) cislo a datum vystaveni faktury,

C) predmét plnéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nesta¢i pouze odkaz na

¢islo uzaviené smlouvy),

d) oznaceni banky a ¢isla uctu,

e) cislo kupni smlouvy, na zakladé¢ které byl predmét plnéni dodan

f) lhatu splatnosti faktury,

g) jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v¢etné kontaktniho telefonu.
Lhuta splatnosti faktur ¢ini 21 kalendainich dnii ode dne jejiho doru€eni kupujicimu. Stejna lhiita
splatnosti plati 1 pfi placeni jinych plateb (smluvnich pokut, Urokil z prodleni, ndhrady Skody
apod.). Faktura bude dorucena kupujicimu v elektronické podobé ve formatu PDF datovou
schrankou, nebo e-mailem na adresu: ||| GG 5iincine v listinné podobé
osobn¢ oproti podpisu zmocnéné¢ osoby kupujiciho nebo dorucenkou prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb na adresu sidla kupujiciho uvedenou v hlavicce smlouvy.
Uhrada kupni ceny bude provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovni tiéet. Povinnost
zaplatit kupni cenu je splnéna dnem odepsani piislusné ¢astky z uctu kupujiciho.
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6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

8.1.

8.2.

Nebude-1i faktura obsahovat n¢kterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je kupujici opravnén fakturu pred uplynutim lhity splatnosti vratit
druhé smluvni stran¢ k provedeni opravy s vyznafenim diivodu vraceni. Prodavajici provede
opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury prodavajicimu piestava bézet ptivodni
lhtita splatnosti. Nova lhuta splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury kupujicimu.

Zaruka za jakost a pravni vady zbozi, odpovédnost za vady, piechod vlastnictvi a nebezpeci
Skody na véci

Prodavajici garantuje zaruéni dobu za jakost predmétu plnéni v délce minimaln¢ 24 mésicii ode
dne ptevzeti kupujicim. Prodéavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost, Ze predmét koupé
bude po dobu zaru¢ni doby zpisobily pro pouziti ke smluvenému ucelu nebo ze si zachova
obvyklé vlastnosti.

Vlastnické pravo k predmétu plnéni, jakoz i nebezpe¢i Skody na ném prechdzi na kupujiciho
okamzikem jeho pfevzeti. Skutecnost osvédCujici piechod vlastnictvi je potvrzena podpisem
dodaciho listu nebo ptredavaciho protokolu opravnénym zastupcem kupujiciho dle ¢l. 4.3. této
smlouvy.

Nebezpe¢i skody na zbozi prechdzi na kupujiciho okamzikem ptevzeti a predani zbozi
opravnénému zastupci kupujiciho.

Predmét koupé ma vady, neodpovidé—li smlouve.

Pokud ptedmét koupé obsahuje jakékoliv vady, ma pravo kupujici odmitnout jeho pievzeti.
Smluvni strany o tomto vyhotovi Zapis s uvedenim vad, v rdmci néhoz ma kupujici pravo:

a) dohodnout se s prodavajicim na zpusobu a terminu pro odstranéni vad, ¢i nové dodavce. Bez
ohledu na takto stanovené terminy pro odstranéni vad se prodavajici dostava do prodleni se
splnénim povinnosti splnit sviij zdvazek fadné a v€as prvnim dnem nésledujicim po uplynuti
doby plnéni dle bodu 3.1. této smlouvy,

b) odstoupit od smlouvy, pfi¢emz odstoupeni se povazuje za ucinné bud’ podpisem
prodavajiciho na Zapisu, nebo v pripad¢, ze jej prodavajici podepsat odmitne, dnem, kdy je
Zapis dorucen prodavajicimu.

Vady predmétu koupé existujici v dobé jeho ptedani (dojde-li k jeho pievzeti kupujicim) a vady,
na néZ se vztahuje zaruka za jakost, je kupujici nebo uZzivatel povinen uplatnit u prodavajiciho
pisemnou formou (dale jako ,,reklamace®). V reklamaci je kupujici nebo uZivatel povinen vady
popsat, popiipadé uvést, jak se projevuji. Kupujici nebo uzivatel ma vici prodavajicimu podle své
volby tato prava z odpovédnosti za vady a za jakost:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamované vady do 10 pracovnich dnii od nahlaseni zavady,

b) pravo vadu odstranit sam nebo prostiednictvim tietich osob s tim, Ze prodavajici je povinen
uhradit nédklady na odstranéni vady po ptedloZeni vyuctovani,

c) pozadovat nové dodani predmétu koupé, pokud predmét koupé vykazuje podstatné vady
branici v uzivani,

d) odstoupit od smlouvy.
Uplatnénim prav dle odst. 7.5. této smlouvy nezanikd pravo na ndhradu skody ¢i jiné sankce.
Odpovédnost za vady zbozi nebo sluzby, zaruka za jeho jakost a pravni vady zbozi nebo
poskytnuté sluzby, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského zdkoniku. Prava z vadného
plnéni se fidi ustanovenimi § 2099 a nésl. NOZ.

Sankce

Prodavajici se zavazuje zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z plnéni pfedmétu
smlouvy za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

Kupujici se zavazuje zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné castky za
kazdy i1 zapocaty den prodleni s placenim faktury.
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9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Ostatni ujednani

Zmény smlouvy budou platné pouze na zéklad¢ cislovanych, pisemnych a oboustranné

odsouhlasenych dodatkii, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Zanik smlouvy:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni stranou,
S tim, Ze podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi zejména:

¢ nedodani pfedmétu plnéni v dob¢ plnéni dle ¢l. 4 této smlouvy,

¢ pokud ma ptedmét plnéni vady, které jej Cini neupotiebitelnym nebo nema vlastnosti,
které si kupujici vyminil nebo o kterych ho prodavajici ujistil,

e nedodrzeni smluvnich ujednéni o zaruce za jakost,

e neuhrazeni kupni ceny kupujicim po druhé vyzvé prodéavajiciho k uhrazeni dluzné ¢astky,
pricemz druhd vyzva nesmi nasledovat diive nez 30 dnii po doruceni prvni vyzvy.
Odstoupenim se smlouva nerusi od pocatku, ale az od okamziku doruceni odstoupeni druhé

smluvni stran¢.

Povinnost ml¢enlivosti

¢ S vyjimkou skute¢nosti obecn& znamych jsou veskeré skutecnosti, které se Prodavajici dozvi v
souvislosti s plnénim této Smlouvy diveérné a Prodavajici a jeho zaméstnanci a jiné s nim
spolupracujici osoby jsou povinni o nich zachovéavat ml¢enlivost.

e Informace ziskané Prodavajicim v ramci realizace pfedmétu plnéni zistanou jako zpravy
diavérné a bez pisemného souhlasu nesmi byt poskytnuty zddné tieti osobé jak fyzické, tak i
pravnické. Pii prokdzaném nedodrzeni ustanoveni tohoto bodu mize Kupujici pozadovat po
Prodavajicim sankci 100.000,00 K¢, kterou se Prodavajici zavazuje uhradit. Kupujici ma pravo
pfi nezaplaceni smluvni sankce Prodévajicim odecist tuto ¢astku z faktury.

Prodévajici se zavazuje, ze pfedmét plnéni dodany na zéklad€ této smlouvy bude odpovidat
legislativé Ceské republiky platné v dobé& uzavieni této smlouvy. Prodavajici se zavazuje ziskat
veskera povoleni, schvaleni anebo licence od mistnich nebo statnich organti Ceské republiky,
pokud jsou takova povoleni a schvaleni anebo takové licence, jeZ musi Prodédvajici ziskat svym
jménem od téchto organi, nezbytna pro poskytnuti pfedmétného plnéni na zéklad¢ této Kupni
smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze ptipadné sporné Skody, rozpory ohledné kvality a Uplnosti plnéni

pfedmétu smlouvy budou vycisleny nebo rozhodnuty soudnim znalcem, kterého odsouhlasi obé

strany. Jakékoliv spory souvisejici s touto Smlouvou se smluvni strany zavazuji fesit smirnou
cestou. Nedohodnou-li se vSak smirem budou veskeré spory feSeny pied vécné a mistné
ptisluinym soudem CR.

Prava a povinnosti smluvnich stran, obchodni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi

pfislusnymi ustanovenimi zédkona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik v platném znéni, platnym

pravnim fadem CR a obchodnimi zvyklostmi. Pfipadné spory z téchto pravnich vztahti budou
rozhodovat ¢eské soudy. Neni ptipustna rozhod¢i dolozka.

Prodavajici je podle ustanoveni §2 pism. e) zakona ¢.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné

spraveé a o zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdé¢jsich predpisi, osobou povinou spolupiisobit

pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s tthradou zboZzi nebo sluzeb z vetfejnych
vydajt.

Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni

tajemstvi ve smyslu Obcanského zdkoniku a ud€luji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez

stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Tato smlouva bude uvefejnéna prostiednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢. 340/2015

Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru

smluv (dale jen ,,registr smluv*), ve znéni pozd¢jSich piedpist. Prodavajici prohlasuje, Ze souhlasi

s uvetfejnénim, vyjma osobnich udaji obsazenych v této smlouvé, které podléhaji znecitelnéni, v
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registru smluv. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uvetejnéni v registru smluv provede kupujici
jako zadavatel vefejné zakazky.

9.10. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvetejnéni v registru smluv.

9.11. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech. Prodavajici obdrzi po jednom a kupujici po dvou
vyhotovenich smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu pfecetly, s jejim obsahem
souhlasi, tato je diitkazem jejich pravé a svobodné viile a na ditkaz toho pfipojuji své vlastnoru¢ni
podpisy.

9.12. Prodavajici prohlasuje, ze je opravnén k prodeji predmétu plnéni, které je predmétem plnéni této
smlouvy.

9.13. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

9.14. Prodavajici i Kupujici shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem piecetli, ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a
srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji
autenti¢nost této smlouvy svym podpisem.

9.15. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Pi#ilohy smlouvy:

Priloha €. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni a popis feSeni dodavek

Prodavajici: Kupujici:
V Teplicich, dne: 16.11.2020 V Usti nad Labem, dne:
Stanlslav Veigert, jednatel spol. MUDr Ilja Deyl, feditel ZZS UK, p.o.

AmiCom Teplice s.r.o.




Priloha €. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni a popis FeSeni dodavek
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ReDat® Recording System by RETIA

. " Cena [CZK/ks] | Pocet| Celkova cena
Kéd produktu Popis produktu Cena CZK/ks po slevs ks | [CZK] bez DPH
ReDat® Recorder 1 144 000,00 K¢
Licence pro zaznam hlasu
Licence pro zaznam screen(
Licence pro zdznam jednoho PC
REC LIC SCR1 B . B
7 000,00 K& 6 000,00 K& 24 144 000,00 K&
ReDat® eXperince 1 57 600,70 K¢é
ReDat® Catalog
REX CAT LIC 1 Licence pro aktivaci 1 kanalu 3 000,00 K& 2 400,00 K& 24 57 600,00 K&
REX CAT Licence pro aktivaci funkci screen(l
SCREEN LICB v ReDat® eXperience 100 K& 0.70 K& 1 0.70 K&
ReDat® eXperince 2 32 400,35 K¢
ReDat® Catalog
REX CAT LIC 1 | Licence pro aktivaci 1 kanalu 3 000,00 K& 2 400,00 K& 24 57 600,00 K&
REX CAT Licence pro aktivaci funkci screen(l
SCREEN LICB v ReDat® eXperience 1,00 K& 0,70 K& 1 0,70 K&
Zafizeni je ureno pouze pro
REX REDU redundandni / hotswap feseni -36 000,50 K& | -25200,35K¢ 1 -25 200,35 K&
Servisni polozky/sluzby 750 419,00 K&
Instalace systému a uvedeni
SRV R INST systému do provozu, akceptacni
testy. 44 200,00 K& | 40 000,00 K& 1 40 000,00 K&
Upgrade SW pro zaznamovy
systém ReDat®3 Zaznamova
SRV RD3 UPG 4 Jednotka od 31 linek a vice (cena
na poZadavek). 29 500,00 K& | 25000,00 K& 2 50 000,00 K&

SRV EXP UPG
ver. RASREX

SRV EXP UPG
rel. RASREX

ReDat® eXperience upgrade (plati
pro pfechod z RAS na REX). Plati
pro upgrade ReDat Apliakéniho
serveru v€ 376 na novy ReDat
eXperience v¢€ xxx v totozné
konfiguraci (bez hlasovych analyz)
ReDat® eXperience upgrade (plati
pro pfechod z RAS na REX). Plati
pro upgrade ReDat Apliakéniho
serveru v¢ 377 na novy ReDat
eXperience v€ xxx v totozné
konfiguraci (bez hlasovych analyz)

498 000,00 K&

249 000,00 K&

439 000,00 K&

221 419,00 K&

439 000,00 K&

221 419,00 K&

Cenikova cena

1126 201,50 K&

Sleva

141 781,45 K&

VYSLEDNA CENA

984 420,05 Ké

VYSLEDNA CENA vé. DPH

1191 148,26 K&
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Vlastni popis feseni na ZOS ZZS UK

Zaznam hovoru

Jako vhodny model zaznamového zatizeni pro tento ucel je pouzivano zaznamové zafizeni ReDat3 IC.
Atois ohledem na moznost budouciho rozsifeni systému o dalsi linky. Jako analogové interfacové karty
jsou pouzity karty APCM s osmi analogovymi vstupy V pfisluSném mnozstvi. Tyto karty umoziiuji
nahravani standartnich analogovych telefonnich linek a také analogovych vystupl radiostanic. Jako
interfacova karta pro nahravani linky ISDN30 je navrzena PCM-P karta se dvéma ISDN30 vstupy.
Zaznam VoIP provozu na IP telefonech je provadén prostiednictvim SPAN portu na pfislusném
ethernetovém switchi pasivnim zptsobem. Pro integraci s pobo¢kovou telefonni tGstfednou Alcatel je
pouzit modul ReDat® CTL.

Pro praci se zdznamy a k jejich archivaci je vyuzit ReDat® Aplikaéni Server, ktery bude upgradovan
na aktualni verzi aplikaéniho serveru ReDat® eXperience. Aplikaéni server ReDat® eXperience
poskytuje jednotné grafické rozhrani pro spravu, archivaci a administraci vSech zaznamenanych hovori.
Jeho zékladni verze obsahuje modul ReDat® Catalog, jehoz soudasti je Aplikaéni Server, Web Server,
SQL Server, Storage Server a Replay Server. Aplika¢ni server ReDat® eXperience plni funkci tenkého
klienta => umoznuje webovy piistup k zaznamtm ptes http(s) klienta s vyuzitim webového prohlizece,
napi. Google Chrome.

Vsechny parametry hovort jsou po jejich nahrani na zaznamovém zatizeni vzdy replikovany do SQL
databaze a archivovany do on-line archivu v ramci aplikaéniho severu ReDat® eXperience. Fyzickym
tlozistém je Storage Server, ktery je taktéz soucasti ReDat® eXperience => diskova kapacita serveru na
kterém je nainstalovan SW ReDat® eXperience (Pozn.: Volitelné je mozné pouZit externi tilozny prostor).
P¥istup uzivateli k zdznamiim v ramci ReDat® eXperience je zajiitén prostiednictvim www prohlizede
(http(s) klienta) z PC umisténych na pracovistich agentt, supervizora ¢i administratord, dle nastavenych
uctl a opravnéni.

ReDat® eXperience podporuje hierarchickou strukturu p¥istupovych pradv a umoziuje konfiguraci
neomezeného poctu uzivateld. Pozn.: Pocet uzivatelu http(s) klientii neni limitovan.

Pro instalaci aplika¢niho serveru ReDat® eXperience a ptipadné ReDat® Recorder, pokud bude v navrhu
feSeni pouzit, predpokladame wvyuziti samostatnych fyzickych nebo virtudlnich serveri. Mezi
podporované virtualizaéni platformy patii napt.: VMware nebo Microsoft Hyper-V, které budou
dostupné v misté instalace. Doporucené HW a SW pozadavky na tyto fyzické nebo virtualni servery jsou
uvedeny. Samotnd architektura Zaznamového Systému ReDat® po upgradu je zachycena v popisu
feseni.

Pristup k zaznamiim, piehravani, monitoring a konfigurace systému - ReDat® eXperience

Priméarnim rozhranim pro pfistup k zdznamim v ramci zdznamového systému ReDat® bude po upgradu
www rozhrani aplikaéni nadstavby ReDat® eXperience. ReDat® eXperience je vybaven http(s)
serverem, ktery umoziuje piistup k zaznamim pies internetovy prohlize¢ Mozilla Firefox verze ESR
nebo Google Chrome a pfislusny platny uZivatelsky et s definovanym typem opravnéni. ReDat®
eXperience bude vybaven nadstavbami pro komunikaci se systémy tietich stran ReDat® API, pro dohled
celého systému ReDat® Management systém a ReDat® Explorer, pro ziskavani informaci o poloze
volajiciho z pevné linky ReDat® Info35.

ReDat® VoiceProcessor
Nadstavba hlasovych analyz ReDat® VoiceProcessor bude po upgradu ze stavajiciho feseni vyjmuta.
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Zakladni vlastnosti ReDat3 zaznamové jednotky

1. Zaznam dat a reZimy Cinnosti:

zdznam na primarni médium v proprietarnim *.raw formatu ptimo na oddil (partition) HDD,
data jsou ukladana do kruhového bufferu s pfimym ptistupem na disk (sektor po sektoru) bez
souborového systému (nejsou vyuzivany sluzby file-systému), zajistuje neménnou
zédznamovou rychlost,

moznosti zrcadleni diskli v ramci RAID1,

Reprodukce zaznamenanych dat z primérniho (sekundarniho) média;

Reprodukce z archiva¢niho média;

Soubézné je mozna libovolnd kombinace vySe uvedenych rezimd.

2. Typy podporovaného vstupniho rozhrani:

analogové a digitalni linky,
radiostanice,
VolP telefonie,

zaznam obrazovek PC dispecert (tzv. ScreenRecording).

3. Pristupova prava:

rizné urovné pristupovych prav obsluhy, trovné opravnéni uzivatel/administrator/servis,
konfigurace povolenych ¢innosti a pfistupnych dat,

odd¢leni pristupu pro servis a odpoveédnosti za konfiguraci pristupovych opravnéni,
manipulace se systémem zachycena v zaznamu historie,

moznost vzdalené konfigurace pomoci terminalové aplikace Phindows.

4. Prace s daty:

zobrazeni seznamu zaznamu v databazovém rezimu, moznost filtrovani,

reprodukce zaznamu a on-line pfiposlech nahravanych dat,

prehravani (v€etné regulace hlasitosti) pies vestavény reproduktor nebo externé (konektor
audio vystupu), tfidéni, vyhledavani, filtrace a statistika,

moznost vzdaleného vytéZovani po LAN prostfednictvim aplikaci sitového rozSifeni:

ReDat®3 LAN Client nebo http(s) klienta aplika¢niho serveru ReDat® eXperience.

5. Provoz a ostatni vlastnosti, které jsou podporovany:

integrace do LAN/WAN siti,

plné€ automaticky,

nepretrzity v rezimu 365/7/24,

ovladani odpovidd obvyklym systémim PC na bazi klient-server s vyuZzitim casové
synchronizace,

interni diagnostika — POST, hw/sw Watchdog, diagnosticky sw,
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- Komprese zvuku: A-law, u-law 64kbit, ADPCM 64,32,16 a 12 kbit a GSM FR 13kbit

- Casova synchronizace NTP Server, GPS,

- napajeni: 230 V AC£ 15 % /2A / 50Hz + 5% nebo 48V DC/8A,

- format zdznamu telefonie => volitelné mono/stereo (stereo -> odchozi smér — kanal A,

prichozi smér — kanal B), u VoIP telefonie pouze format stereo.

Zaznam vstupnich hlasovych kanall - soucasny stav

Vsoucasné dobé se na ZOS ZZS UK nahrava nékolik tipt hlasovych kanald. Jejich skladba a podty se
upgradem nijak nezméni:

e Tisnova linka 155 — 1xISDN30

e Telefonni komunikace operatori — IP telefonie s integraci na telefonni Gstfednu Alcatel
e Telefony Jablotron

e LCT radiostanice PEGAS

e RCT radiostanice PEGAS

Zaznam ISDN30

Zaznam 1 trunku ISDN30 se realizuje pomoci specialni PCM-P karty, do které je svedena paralelnim
zpusobem odbocka z kabelového spojeni trunku ISDN30 a ustiednou. Pro fizeni zaznamu a ziskani
dodate¢nych informaci o hovorech je vyuzivana dostupna ISDN signalizace v ramci ISDN 30.

Jedna licence pro zaznam rozhrani ISDN30 ptfedstavuje zdznam 30 hlasovych kanald. V navrhu feseni
predpokladame zaznam 1 trunku ISDN30.

Zaznam IP telefonie

Pro zaznam VoIP komunikace operatort je pouZita ethernetova karta, ktera je pfipojena na piipraveny
SPAN port ethernetového switche, kde bude k dispozici VoIP komunikace vSech IP pobocek urcenych
k nahravani.

Zaznam radiové komunikace LCT PEGAS

Pro zaznam radiové komunikace LCT bude je analogovy vystup smérovany na specialni APCM kartu
ur¢enou pro zaznam analogovych kanalti. Analogové vystupy jednotlivych radiostanic jsou poskytnuty
provozovatelem radiostanic v podob¢ standardniho analogového vystupu. V systému je K dispozici i
integracni prostfedi ReDat® API, pro umoZnéni piipadné integrace telefonie a radiofonie. V tomto
pfipadé zejména pro doplnéni informaci k zaznamenavanym volanim.

Zaznam radiové komunikace RCT PEGAS

Pro zaznam radiové komunikace na RCT PEGAS je vyuzit analogovy vystup smérovany na specialni
APCM Kkartu ur€enou pro zaznam analogovych kanall. Signalizace je doplnéna pomoci specidlniho
12C ptevodniku pies sériové rozhrani.

Zaznam obrazovek operatorskych pracovist - nové

Zaznam 24 obrazovek na 12ti operatorskych pracovistich bude realizovan pomoci instalace tzv. Screen
driveru na PC jednotlivych operatorskych pracovist. Tento Screen driver ndsledné¢ komunikuje se
z4znamovym zaiizenim ReDat® Recorder, jehoZ instalace na pfipraveny HW bude souéasti dodavky.
HW a SW pozadavky pro instalaci ReDat® Recorder jsou v kapitole 3.8.1. Zaznam obrazovek bude plné
synchronizovéan s pfisluSnym nahravanym hlasovym kanalem operatorského pracovisté. Lze taktéz
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nastavit samostatny ¢asovy plan zaznamu obrazovek a tzv. dob¢h, kdy se obrazovka nahrava déle, nez

audio.

ReDat® Recorder bude obsahovat 24
Zaznam screent je podporovan v dynamickém nebo statickém rezimu pfifazeni screen kanalt
(konfigurace v aplikaci System - Screeny - Nastaveni - polozka ReZim):

Pro oba rezimy je spolecné, ze je nutné sparovat audio zatizeni (obvykle telefon) s PC.
V nasledujicich obrazcich je toto sparovani reprezentovano modrym pruhem, v kterém je zafazen
1 telefon a 1 pocitac.

Staticky rezim:

Tento rezim je reprezentovan tim, ze kazdému zdroji PC screent (tedy pocitaci) je ptimo piifazen
zdznamovy kandl pro screeny (viz obrazek). Dochéazi tak i k pfimému spéarovani audio
zdznamového kanalu se zaznamovym kanalem screenu.

Jde o jednoduchou konfiguraci, kdy je zajisténo, ze vzdy bude mozné provést ziznam screenu,
protoze kapacita zaznamového kandalu je vyc€lenéna pouze jednomu zdroji screenli. A znamena
to, Ze je nutné mit tolik zdznamovych kanali, kolik PC se mé nahravat. Staticky rezim je vhodny
tam, kde vytvorena konfigurace bude vyuzivana beze zmén. Na druhou stranu staticky rezim
neni vhodny tam, kde je cilem napf. po mésici urcit k zdznamu jind PC, to je sice mozné, ale
pouze za cenu zmény prakticky celé konfigurace.

1= L)
|88

|
@

~ AUDIO SCREEN
Recording channels Recording channels

@

Dynamicky rezim:

Tento rezim je reprezentovan tim, ze jsou zdznamové kanaly pro zaznam screenti rozdéleny do
tzv. poolll (viz dal$i obrazek), tedy, ze zadnému zdroji PC screent neni pfimo pfifazen
zdznamovy kanal pro screeny. Pii poZzadavku na sepnuti zaznamu screenu se potom postupuje
ve 2 krocich: podle audio kandlu se nejprve urci, v kterém poolu bude screen zaznamenan, potom
nasleduje vyhledani volného zaznamového kanélu v poolu, coz se d€je cyklicky. (Je samoziejmé
mozné mit v systému nastaven pouze 1 pool. Nebo také ,,napodobit™ staticky rezim tak, Ze pro
kazdy zaznamovy kanal screenu se vytvoii vlastni pool.)

Tento reZzim tedy umoZznuje pokryt zdznam vétSiho mnozstvi PC na niz§im poctu zdznamovych
kanalu. Samozifejmé za cenu, Ze muze nastat pripad, kdy nebude zaznam proveden kvuli
obsazeni vSech zaznamovych kanali. Diky moznosti rozdéleni zdznamovych kanald pro screeny
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do poolil je ale mozné tento problém vytesit tak, Ze se vytvoii pooly podle priority zaznamu (pool
S nejvyssi prioritou mize mit pomér zdrojii a kanald 1:1). Navic je moZnost nastavit nékterym
audio zdrojim prioritu nahravani. Dynamicky rezim je vhodny pro kontaktni centra, kde je cilem
napf. po mésici urcit k zaznamu jinou skupinu PC agenti, protoze tato zména si vyzada pouze
zménu pravidla pro zdznam screentl.

S L
= -

|
CTIRules CTI sc;E ules

N~— Control

| / { \ \ \
NC) @1 @O®
AUDIO SCREEN
Recording channels Recording channels

Zaznam screend je spoustén (synchronizovan) od stavu audio zdroji 2 moznymi zptasoby: (konfiguruje
se v aplikaci System - Screeny - Pravidla screenii - parametr ,,S podporou CTI“ [Ano/Ne] v téle
pravidla):

* Nejprve je jeste¢ nutné upfesnit pojem ,,synchronizace® zdznamu audia a screenu, protoze je
mozné nastavit nasledujici vyjimky (ze 100% synchronizace):

= Lze nastavit ur€ity podil screenil (procentné nebo jako ,,.kazdy n-ty*) - tedy napi. zaznam
screenu je spustén ke kazdému patému telefonnimu hovoru agenta.

= Pro zdznam screenu lze nastavit samostatny ¢asovy plan.
» Pro zdznam screenu lze nastavit tzv. dob¢h, tedy screen se nahrava déle nez audio.
= 1. zpisob: Synchronizace od stavu audio kanalu — nastaveni S podporou CTI=Ne

= Sluzba pro zaznam screenil spousti zdznam screenu na zakladé zjisténi stavu nahravani
na pfisluSném audio kanalu.

= ol
\' = -
| -\

@ l_' 4

Rules

¢ 3
AUDIO SCREEN
channels STATUS Recording channels

= Vyuziti tohoto zpiisobu synchronizace se pfedpoklada pouze tam, kde neni nasazen CTI
modul. Tento zplisob synchronizace je navic mozny vyuzit pouze, kdyZ je zaznam audia
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provadén na zaznamovych kandlech piimo pfifazenych ke koncovému zafizeni (tedy
nahravaji se ptimo telefony, ne napf. ptenosovy trakt E1).

= 2. zpisob: Synchronizace ,,S podporou CTI* (=Ano), tedy v souc¢innosti s nasazenim CTI
modulu

= Vtomto pfipad¢ se jak zdznam audia, tak i screenil, odvozuje od vyhodnoceni CTI
udalosti.

AUDIO SCREEN
Recording channels Recording channels
CTI ' SCREEN
Rules CTI P Rules
e
PBX

= Tento zpiisob synchronizace je doporucen a umoziuje nasledujici:
= Lze pouzit pro vSechny typy zdznamu, tedy i E1 a aktivni zplisoby zdznamu.

= Je mozné nastavit piesny dobéh, tedy zdznam screent se ukonc¢i az od udalosti
»Agent ready*®.

= Screeny jsou nahravany i v dob¢ holdi, coz je vhodné pro kontaktni centra.

Zaznamy obrazovek jsou ukladany a pfipadné exportovany ve formatu .flv a Ize je pfehrat bud’to pomoci
piehravace, ktery je soucasti ReDat® eXperience a nebo po exportu na jakémkoliv zafizeni, kde je
nainstalovan jakykoliv pfehrava¢ umoznujici pfehrani flv formata.

Upgrade Aplikacnich Serverti a stavajicich ReDat®3

Upgrade Aplika¢nich Serveru

Mandatorni ¢asti celého upgradu bude upgrade v soucasnosti pouzivanych Aplikacnich Serveri AS v¢.
376 a 377. Budou nahrazeny novymi aplikaénimi servery ReDat® eXperience v nejnovéjsi dostupné
verzi. HW a SW pozadavky na tyto nové servery jsou popsany v kapitole 3.8.2 tohoto dokumentu.
Vsechny stavajici funkcionality aplikacnich servert budou zachovany resp. pfeneseny S nésledujicimi
poznamkami, ptipadné€ vyjimkami:
e Stavajici verze ReDat® VoiceProcessor neni v systému ReDat® eXperience podporovéna a
musela by byt nahrazena verzi novou vcetné licenci. Na pfani zakaznika bude tato sluzba ze
Systému vyjmuta.

e Vzhledem k nové specifikaci modulu ReDat® API museji byt provedeny upravy v integraci s
LCT moduly (Komcentra). Tato nutna iprava je ale jiz znama a integrace Komcentra je na ni
pfipravena.

e Stavajici aplikacni servery pouzivaly redundanci, kde shodnost nahrdvek a zamezeni duplicit na
jednotlivych serverech zajistovala Komparacéni sluzba. Ta jiz v novém systému neni k dispozici
a je nahrazena systémem tzv. sdruzenych kanald, kde ob& zaznamova zatizeni posilaji zdznamy

Strana 14 (celkem 17)



do obou aplikacnich serverti a zde je na zakladé vhodné konfigurace uloZen pouze zdznam z

primarniho zdznamového zatizeni.

Do aplikaénich serveri ReDat® eXperience budou dodany nasledujici licence, které odpovidaji
soucasnému stavu licenci na AS plus navyseni o licence pro nahrdvani obrazovek:

e 38x Catalog voice + 24x screen
e 25x CTI Alcatel

e Licence pro zdznam Screenii

e 1x ReDat® API

e 1x ReDat" Info35

e 1x ReDat® Management Systém (volitelng)

Upgrade ReDat®3 zdznamovych jednotek

Upgrade pouzivanych zidznamovych jednotek ReDat®3 v&.1503 a 1504 neni z pohledu softwarové
kompatibility nezbytné nutny, ale vzhledem ke stati softwaru ho I1ze jednoznaéné doporucit.

Architektura reSeni po upgradu

Schéma zapojeni nahravaciho systému ReDat® ZZS Usti na Labem

Obrazovky E..
**************** operatorskych -?"

pracovist H

8
o
=z . .
Alcatel PBX & ReDat eXperience primary
>
[\
1= VolP linky , o ReDat Catalog
U ‘.&‘ = saL  Info35
| —> ® Database ReDat CTI S
- ReDat API "e:"
L RVP (optional) recoreer
o
ISDN 155
Ethernetl 1| = ReDat eXperience backup I
—— pem-p L |
¢ » ® P |
S B o AP o ReDat Catalog A
J = SQL  |nfo3s
& > = nfo
APCMI | ® Database papat CTI backup
w £ Repatapi
ReDat3 - 2 é =) RVP (optional)
F.N |
12C RS i) A
! Tetrapol RCT | prevodnik .*{—T Jablotron
T——&

Tetrapol LCT —7

Obrdzek 1: Architektura reseni

HW a SW poZadavky

HW a SW pozadavky pro HW / virtualni servery uréené k instalaci zaznamového Systému ReDat®
eXperience a ReDat® Screen Recorder jsou popsané v nize uvedeném textu

Podporované virtualizacni prostiedi pro komponenty zaznamového Systému ReDat® patii Microsoft
Hyper-V ve vsech verzich (v¢etné clusterového feseni) a VMware ESXi 4.1, 5.1, 6.5 ptipadné vyssi.
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ReDat® Screen Recorder

Doporucené pozadavky na HW a SW pro HW/virtuélni server urceny k instalaci zaznamového
zaiizeni ReDat® Screen Recorder pro zdznam obrazovek operatorskych pracovist:
a) HW
e 4 jadrové CPU
e 8-12GB RAM
e 500 GB SAS HDD
e 2x LAN 10/100/1000 Ethernet Card
b) SW
e OS Windows Server 2016 /2019 v edicich Web nebo Standard
o (Pozn.: 32 bitové edice nejsou podporovany)
e Moznost virtualizace na platformy: Microsoft, VMware ESXi 4.1, 5.1, 6.5
e SW ReDat® Recorder véetné potfebného poctu licenci (doda Retia a.s.)

e Voliteln¢ licence na ReDat® Management System (doda Retia a.s.)

Aplikaéni server ReDat® eXperience a CT1 (2x server)

Doporucené pozadavky na HW a SW pro HW/virtualni severy urcené k instalaci aplikacniho severu
ReDat® eXperience jsou:

a) HW
e §jadrovy CPU
e 32GBRAM

e HDD v RAID konfiguraci: potifebna kapacita: 250GB pro instalaci systému
plus dostate¢na kapacita pro archivaci zaznamii pro zvolené definované obdobi 1],
Za predpokladu 30% vytiZenosti hlasovych a screenovych kanalli v ¢ase a dob& uchovani
zdznamu 1 rok je tieba pocitat s 10TB potifebného diskového prostoru. Tuto hodnotu je
tieba prizplisobit skutecné vytiZenosti hlasovych a screenovych kandlti a skute¢né
pozadované dob¢ uchovani zaznamii. Podrobnéji je téma pottebné velikosti archiva¢niho
provozu popsano V kapitole 4.4.1.5

e 2x LAN 10/100/1000 Ethernetova karta

b) SW

e Windows Server 2016 nebo 2019
e JavaJRE 1.7.0 a vyssi

1 Kapacita potfebnd pro archiv hovoru

Hovory Ize uklddat na disk serveru, na kterém je nainstalovédn ReDat® eXperience, nebo lze vyuZit externi storage, napr.
NAS. Velikost kapacity disku je nutné urcit v zdvislosti na velikosti archivu zdznam. Doporuceny datovy prostor pro archivaci
hovor¥ se odrdzi od objemu voldni, pozadované doby archivace pfislusnych hovord a od zvoleného typu komprese zdznamd.
Obecné plati tyto ndroky na datovou kapacitu u vybranych typl komprese:

a) hlas
. 1 hodina zdznamU pro 64 kbps kompilaci ve formdatu komprese* WAV = 55,5 MB/1h,
. 1 hodina zadznamU pro 32 kbps kompilaci ve formdtu komprese *.MP3 = 13,8 MB/1h,

. 1 hodina zdznamU pro 16 kbps kompilaci ve formdatu komprese *.MP3 = 6,9 MB/1h,
. 1 hodina zdznamU pro 8 kbps kompilaci ve formétu komprese *.MP3 = 3,45 MB/1h.
b) Screeny
. 1 hodina zdznamu screenU pro formdt komprese *.FLV = 165 - 220 MB/1h nebo *.FLV.xz =95 - 115 MB/1h (v z&vislosti

na nastaveném snimkovdni a nahrdvaném vstupu)
Doporu¢ovanym formdatem je MP3 (32kbps), ktery pfedstavuje pfijatelny pomér mezi kvalitou zdznamu a velikosti archivu.
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e databaze MS SQL Server Express Edition 2 (alternativné plna verze: MS SQL Server
Standard Edition) 2012, 2014, 2016, 2017

e Microsoft .NET Framework 3.5 a 4
e SW ReDat® eXperience, véetné potiebnych licenci (doda Retia a.s.)

e SW ReDat®Catalog, ReDat® CTI, ReDat® API, Info35véeetné pottebnych licenci (doda
Retia a.s.)
e Volitelng: licence na ReDat® Management System pro diagnostiku a dohled systému

Rozsah dodavky

Dodévka, ktera je zaroven obsazena v cenové nabidce feseni, se sklada z nasledujicich polozek:

celkovy navrh FeSeni (schéma s odpovidajicim popisem, pocty a druhy licenci atd.) — tento
dokument

dodavka Vv rozsahu daném pozadovanou funk¢nosti v rozsahu popsaném timto dokumentem
instalace diprav systému na ZOS ZZS UK v Usti n.L.

konfigurace na misté, véetn¢ nastaveni koncovych zatizeni (obrazovky uZzivatelil)
zprovoznéni systému na ZOS ZZS UK a to bez pieruseni provozu ZOS ZZS UK

zpracovani dokumentace instalace Zaznamovych zafizeni v podminkach ZOS ZZS UK, revize
a potiebné protokoly k provozu systému a uzivatelska dokumentace, popis postupu pii instalaci
a konfiguraci feSeni, manualy a helpy v ¢eském jazyce — tyto polozky budou dodény po
dokonceni instalace

uprava, v¢. nutné aktualizace SW, spolupracujicich stavajicich zatizeni ReDAT3, bude-li pro
zprovoznéni systému nahravani screend nutna, musi byt zahrnuta jako soucast nabidkové ceny

véetné dopravného, posStovného a dalSich souvisejicich nékladii nutnych pro plnohodnotné
zprovoznéni.

Dodavatel garantuje délku trvani zaruéni doby za vady minimalné v délce 24 mésicu.

[2] Databaze MS SQL Server Express Edition je typ databéze, kter4 je poskytovana dle licenéni politiky spole¢nosti Microsoft zdarma. To mé své
omezeni. Nejveét§im omezenim této databaze je limit jeji velikosti (10 GB). Tato kapacita odpovida ptiblizné€ 4-5 mil. zdznama, které 1ze v rdmci
Zaznamového systému ReDat® do databaze ve sledovaném obdobi maximalné ulozit. P¥i pouziti daldich moduli a rozsifeni v ReDat® eXperience, jako
napi. CTI, Quality Management, Hlasové analyzy, je toto ¢islo jesté nizsi. Druhym omezenim jsou limity v poétu vyuzivanych jader systému a RAM
paméti. Z tohoto divodu neni MS SQL Server Express Edition vhodna pro feseni, kde je nutné garantovat existenci zaznami po vétsi casové obdobi.
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