V Smlouva o poskytovani servisni podpory

Mésto Milevsko

se sidlem: nam. E. BeneSe 420, 399 01 Milevsko 1

I 00249831

bankovni spojeni: Ceska spotitelna a. s., &. bankovniho G&tu: 27-640992319/0800
Jednajici: Ing. lvan Radosta, starosta

Dale pro ucely této smlouvy jako objednatel
a

GEMOS DOPRAVNI SYSTEMY a.s.
se sidlem: Halova 47/12, 190 15 Praha 9 — Satalice

IC: 24132098
bankovni spojenti: Wenkovm’ho uctu: _
Jednajici: . a Sedlakova, predseda predstavenstva

Dale pro ucely této smlouvy jako poskytovatel

objednatel a poskytovatel déle téZ spole¢né oznacovani jako smiuvni strany &i iéastnici smlouvy.

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zakona
€. 89/2012 Sb. ob¢ansky zékonik tuto Smlouvu o poskytovani servisni podpory.

1. PREDMET SMLOUVY

Na zakladé pozadavk( objednatele se tcastnici dohodli na obsahu smlouvy a Poskytovatel se touto
smlouvou zavazuje, v ramci svych technickych a odbornych moznosti, za podminek danych Smiouvou,
poskytovat Objednateli podporu a udrzbu Software v rozsahu stanoveném pfilohou &islo 1 této smlouvy.

TERMIN A MiSTO PLNENI

21. Poskytovatel se zavazuje ke spinéni pfedmétu této smlouvy v terminech uvedenych v ptiloze
¢islo 1 smlouvy.
2.2. Své povinnosti podle této smlouvy poskytovatel poskytuje v prvni fad&, a predevéim zejména

prostiednictvim dalkového pfistupu, coz objednatel bere vyslovné na védomi, souhlasi s tim a
poskytne tomu objednateli veSkerou potfebnou soucinnost; zejména objednatel zajisti osobu
(osoby) odpoveédné a odborné zdatné, které mohou na stran& a v misté umisténi hardware
vykonat potfebnou ¢innost a provést potiebné ukony.

2.3. Nebude-li mozné pinit pfedmét smlouvy a vykonavat cinnosti podle této smlouvy

prostfednictvim dalkového pfistupu, bude mistem pInéni (dle moznosti a volby poskytovatele)

zejména:

sidlo objednatele,

pracovisté

pracovisté a sluzebny Méstské police

sidlo poskytovatele

OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
3.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby ve vécech technickych:

e opravnéné osoby objednatele:

Kontaktni osoba: Mgr. Petra Burdova
Telefon, e-mail: 382 504 109
Kontaktni osoba: Marek Hradil
Telefon, e-mail: 382 504 135
Kontaktni osoba: Tomas Pribyl
Telefon, e-mail: 382 504 108




3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

¢ opravnéné osoby poskytovatele:

Kontakini osoba:
Telefon, fax, e-mail:
Kontaktni osoba:
Telefon, fax, e-mail:

Smluvni strany spolu budou komunikovat v prvé fadé prostiednictvim e-mailovych adres
uvedenych u opravnénych osob v pfedchozim odstavci. Zasadni véci zejména tykajici se
smiuvnich vztah(, jako je jejich ukon&eni, reklamace apod. budou oznamovany rovnéz
pisemné, doporu¢enou zasilkou, a to na adresy stanovené v zahlavi této smlouvy, anebo jinak
oznameneé druhé strané. V pfipadé vyuZiti provozovatele postovnich sluzeb se doruéeni fidi
ustanovenim §573obcanskeho zakoniku. '
Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy, nebo opravnéné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro Fadne pinéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smiuvni stranu
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazk.
Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost k pinéni
predmétu této smiouvy; v pfipadé, Ze v disledku prodleni objednatele s poskytnutim takové
soucinnosti nebude poskytovatel schopen pinit pfedmét této smlouvy bez vynaloZeni dalgich
nakladl a Usili, které by jinak nevynaloZil, plati, Ze po dobu takového prodleni objednatele neni
s plnénim pfedmétu této smiouvy v prodieni. Objednatel se zejména zavazuje umoznit
poskytovateli pfistup na misto pInéni tak, aby byl poskytovatel schopen fesit pozadavky
objednatele, a zajistit osobu (osoby) odpovédné a odborné zdatné, kieré mohou za objednatele
vykonat potfebnou &innost a provést potfebné tikony.

CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za &innost podle Smlouvy Odménu (dale jen
,Odmeéna®), a to:

s za Zakladni podporu a Gdrzbou Software pausaini odménu ve vysi 12 000, -- K& za jeden
meésic poskytovani Zakladni podpory a Udrzby Software (dale jen ,Pausalni odména")
v objemu do 16 hodin/mésic; nevy&erpané hodiny se nepfevadi do dal$ich nasledujicich
mesicu,

e za Zvlastni podporu a udrZzbou Software hodinovou odménu ve vysi 1 590, -- K& za
kazdou zapocCatou hodinu poskytovani Zvlastni podpory a udrzby Software (dale jen
,Hodinova odména*).

K uvedenym cenam bude pfipo¢tena DPH v zakonné sazbé platné v dobé fakturace, ke dni
podpisu smlouvy &ini tato sazba 21 %.
Zaplacenim ceny je spinén zavazek objednatele vi¢i poskytovateli.

FAKTURACE A PLATBA

Nebude-li sjednano jinak, Objednatel neposkytuje zalohy. Objednatel se zavazuje o zalohach
jednat a neodmitnout jeji poskytnuti bez vazného ddvodu v pfipadé, Zze bude po poskytovateli
pozadovat takovou Cinnost, ktera znamena nakup a investice objednatele zejména do hardware
a spotfebniho materialu v mife vy$3i, nez je obvyklé. V pfipadé neposkytnuti zalohy v takovéem
pfipadé, je poskytovatel opravnén odepfit pinéni do doby, nez bude zaplaceni odmény a
nakladd zajisténo.

Pausalni odména je splatna na zakladé faktury/darfiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem nejdfive prvniho kalendarniho dne meésice, a to za mésic, ve kterém bude
sluzba (Zakladni podpora a Udrzba Software) poskytnuta (mési¢né predem), na Ucet uvedeny
v danovém dokladu, jinak na ucet uvedeny zahlavi této smlouvy. Poskytovatel je u¢et uvedeny
zahlavi této smlouvy opravnén zménit, a to pisemnym oznamenim dorué¢enym objednateli.
Hodinova odmeéna je splatna podle odpracovanych hodin, na zakladé faktury/dafového dokladu
vystaveného Poskytovatelem po ukonéeni provedené &innosti, na udet v dariovém dokladu,
jinak na ucet uvedeny zahlavi této smlouvy. Poskytovatel je ucet uvedeny zahlavi této smiouvy
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5.5.

5.6.

57.

5.8.

5.9.

6.2.

7.1.
7.2,
7.3.

opravnén zmenit, a to pisemnym oznamenim doruenym objednateli. Soucasti dafového
dokladu bude prehled hodin stravenych poskytovanim fakturovanych &innosti. Nesouhlasi-li
objednatel s vysi fakturované ¢astky anebo jeji splatnosti, je povinen je reklamovat nejpozds;ji
do dvou pracovnich dni poté co fakturu s pfehledem hodin stravenych poskytovanim
fakturovanych ¢innosti a obdrzel, jinak plati nevyvratitelna domnénka, ze &astka byla
fakturovana ve spravné vysi a splatnosti.

Doba splatnosti dafiovych dokladt je 21 kalendarnich dnti ode dne doruéeni dafiového dokladu
objednateli. Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této
méné.

K ¢astkam Odmény bude pfipoétena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi. Prekroceni cen je
mozné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle ustanoveni
pfislusnych obecné zavaznych predpisl platnych na tzemi Ceske republiky, a dale &islo této
smiouvy. Nebude-li faktura obsahovat zakonné naleZitosti, je objednatel opravnén ji ve Ihiité
splatnosti vratit k opravé ¢i doplnéni. Ode dne doruéeni nové faktury bézi nova |hiita splatnosti.
Uhradou ceny se pro Udely této smlouvy rozumi den, kdy byla finangni ¢astka pfipsana k Gétu,
na ktery se plati.

Poskytovatel je opravnén zasilat dafiové doklady v ti§téné podobg, anebo vyluéné elektronicky
(dle volby poskytovatele). Tistény dariovy doklad se doru€uje na adresu objednatele.
Elektronicky darovy doklad se doruguje datovou schrankou nebo na e-mailovou adresu: e-
podatelna@milevsko-mesto.cz. Dafovy doklad v ti§téné podobé se povazuje za doruceny
elektronicky se povaZzuje za doruceny ve Ihitach uvedenych v ustanovenim § 573 ob&anského
zakoniku; elektronicky dafiovy doklad se povazuje za doruéeny pracovni den nasledujici po dni,
kdy byl na pfedem v tomto odstavci uvedenou e-mailovou adresu odeslan.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych dafovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich U¢td, ktera jsou spraveem dangé zvefejnéna zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup
(§ 98 pism. d) zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty). V pfipadé, Ze danovy doklad
bude obsahovat jiny neZ takto zvefejnény ucet, bude takovyto dafiovy doklad povaZovan za
neupiny a objednatel vyzve poskytovatele k jeho dopinéni. Do okamziku doplnéni si objednatel
vyhrazuje pravo neuskuteénit platbu na zéakladé tohoto darnového dokladu.

V pfipadé, Ze kdykoli pfed okamzikem uskute¢néni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pridané hodnoty zvefejnéna zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup skute¢nost, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zvefejnéni
ponizit vSechny platby poskytovateli uskuteéfiované na zakladé této smlouvy o pfislusnou
Castku DPH, a to do doby, nez takova informace pfestane byt zvefejnéna, anebo se objednatel
dozvi, Ze poskytovatel nespolehlivym platcem neni. Smiuvni strany si sjednavaji, Ze takto
poskytovateli nevyplacené ¢&astky DPH odvede spravci dané sam objednatel v souladu

s ustanovenim § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb.

SANKCNi USTANOVENI

V pfipadé prodleni poskytovatele s terminy za odstrafiovani vad software podle odstavce 2.3
prilohy €. 1 této smlouvy po dobu delsi, nez jeden pracovni den je objednatel opravnén zadat
smiuvni pokutu ve vy8i 100, - K& bez DPH za kazdy zapogaty den prodleni. Celkova vyse vSech
smiuvnich pokut udélenych poskytovateli podle této Smlouvy za jeden kalendafni kvartal roku
nesmi pfesahnout vysi mesicni pausaini Odmény za Zakladni podporu a udrzbou Software bez
dané z pfidané hodnoty podle odstavce 4.1. této Smlouvy a poskytovatel neni povinen smiuvni
pokutu platit v pfipad&, Ze mu ve spinéni povinnosti doasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepfedvidatelna a neprekonatelng prekazka vznikla nezavisle na jeho viili.

Je-li objednatel v prodleni s placenim faktury, uhradi Poskytovateli &astku ve vy8i 0,1 % denné
z dluzneé Castky za kazdy i zapocaty den prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro poskytovani servisnich sluzeb.
Respektovat platebni podminky uvedené v této smlouveé.
Plnit ostatni povinnosti stanovené v této smlouvé.
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PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Provadét servisni sluzby dle této smlouvy ve sjednanych terminech, rozsahu a kvalité, pficemz
poskytovatel odpovida za spravné a odborné provedeni sluzeb a za dodrzeni platnych CSN a
vyhlasek pfi poskytovani servisnich sluzeb a zaruky.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na praci provedenou v ramci servisu na dobu, kdy
bude U¢inna tato smlouva a poskytovateli bude umoZnéno provadét bez omezeni servis podle
teto smlouvy, nejdéle vsak na dobu 12 mésicli. Zaruka na praci po&ina bézet dnem, kdy je
konkrétni prace dokoncena a kon¢i dnem, kdy poskytovatel pfestane byt opravnén provadét
bez omezeni servis a prace podle této smiouvy

Objednatel ma pravo vykonat prava ze zaruky na zakladé pisemné reklamace dorugené
poskytovateli, ve které konkrétn& specifikuje pfislusnou vadu. Zptisob napravy vybere
poskytovatel.

ODPOVEDNOST ZA SKODU (§2913 Z.C. 89/2012)

Porusi-li strana povinnost ze smiouvy, nahradi $kodu z toho vzniklou druhé strané.

Povinnosti k nahradé se $kldce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve spinéni povinnosti ze smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimotadna nepiedvidatelna a nepiekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vuli. Pfekazka vznikla ze $kGdcovych osobnich pomérd nebo vznikla az
v dobe, kdy byl skiidce s pInénim smiuvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl
Sklidce podle smiouvy povinen pfekonat, ho véak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smiouvy. Smiuvni strany se
zavazuji vyvijet maximalini Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylugujicich odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji uginit veskera smluvni a technicka opatteni
zabranujici zneuzZiti €i prozrazeni divérnych informaci, a to zejména:

s Informaci, které tvofi konkurenéné vyznamné, urditelné, ocenitelné a v pfisludnych
obchodnich kruzich béZné nedostupné skute¢nosti, které souviseji se zavodem a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zpiisobem jejich utajeni (obchodni
tajemstvi dle § 504 z.¢. 89/2012)

e Osobnich Gdajd ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané osobnich tdaji (GDPR) a zakona o ochrané osobnich tdajti &. 110/2019 Sb.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smiouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem zvefejnéni v registru smiuv, za pfedpokladu,
Ze pred jejim zvefejnénim doslo kjejimu podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Zvefejnéni
smlouvy zajisti objednatel.
Tato smlouva se uzavird na dobu neurgitou.
Obeé smluvni strany jsou opravnény ukongit smlouvu:

e Dohodou smluvnich stran.

S tfimésicni vypovedni Ihdtou. Lhita podina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po

prokazatelném doruéeni vypovédi.

RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smiuvnich stran touto Smiouvou vyslovné neupravené se Fidi zék.
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smiouvy prednostné
dohodou.

Pokud se piipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyfesit smirné&, véechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy. Strany se pro takovy pfipad
dohodly na mistni pfislu$nosti Okresniho soudu pro Prahu vychod.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud by se v disledku zmény pravnich pfedpisl nebo jinych divodu stala néktera ujednani
této Smlouvy neplatnymi, net¢innymi a/nebo nevymahatelnymi, Smiuvni strany prohlasuji, ze
Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu Géelu nebo nejedna-li
se o ustanoveni, ktera oddélit nelze. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit
takové neplatné, net¢inné a/nebo nevymahatelné ustanoveni &i jeho ¢ast ustanovenim novym,
které bude platné, uginné a vymahatelné a jehoZz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude
shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl této
Smlouvy zlstal zachovan. Smluvni strany se dohodly na vylougeni ustanoveni § 576
Obcanského zakoniku pro tcely této Smiouvy.

Objednatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele opravnén postoupit nebo
jakkoli jinak prevést sva prava ¢i povinnosti z této smlouvy nebo tuto smlouvu jakékoli teti
0sobé.

Tato Smiouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Tuto Smiouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé &islovanych
dodatkd této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Tato Smiouva predstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.

Ugastnici smlouvy prohlasuji, Zze si smlouvu precetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich
prave, svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuji

Nedilnou sou¢asti této smlouvy jsou:
Pfiloha ¢. 1 — technické podminky

V Milevsku dne: ......

" Ing. Ivan Rad

11 -01- 2021 M AL S

V Praze dne: . ".

'BeMichaela Sedlakova

Starosta ‘pfedseda predstavenstva




Pfiloha €. 1 — technické podminky

1. VYKLAD POJMU

o ,Software”se rozumi aplikace SYDO Traffic DSA, dodana Objednateli.

* ,Update Software” se rozumi vylep$eni a zmény Software provedené Poskytovatelem v ramci
jedné verze Software.

» ,Upgrade Software” se rozumi zména verze Software na verzi vy$si.

2. PODPORA A UDRZBA SOFTWARE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici podporu Software:

2.1. Zakladni podporu a Udrzbu Software (dale jen ,Zékladni podpora a tdrzba Software”)

Zakladni podporou a Gdrzbou Software se rozumi:

2.1.1. provoz sluzby HELPDESK spogivajici v poskytovani rad a konzultaci zaméstnancim
Objednatele souvisejicich s béznym uzivanim Software;

2.1.2. feSeni provoznich problémi vzniklych pfi uzivani Software u Objednatele;

2.1.3. poskytovani a instalace novych verzi (Update a Upgrade) Software v souvislosti
s legislativnimi zmeénami, odstrafiovani bezpecnostnich chyb a koncep&nim vyvoji novych
funkcionalit; nové verze budou poskytovany s popisem zmén, véetné pfipadné aktualizace
uzivatelského a administratorského manualu;

. odstranovani vad Software.

. koleni uZivatel (zameéstnancu objednatele) v intervalu 1x roéné

NEN
—_
[S2 NN

Sluzbu HELPDESK Poskytovatel poskytuje prostfednictvim webové aplikace na adrese
https://support.gemos.cz/podpora/scp/ a to v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin (provozni
doba HELPDESK).

Do sluzby HELPDESK budou zfizeny uéty uzivatelim Software uvedenym v Seznamu uZivateld.
Seznam uzivatelll bude pfedan a aktualizovan prostfednictvim opravnénych osob Objednatele.

Doba zahajeni feseni zadanych pozadavki prostiednictvim sluzby HELPDESK je Ctyfi hodiny.

Doba vyfeseni zadanych pozadavk( prostiednictvim sluzby HELPDESK je fe$ena v odstavci 2.3
teto pfilohy.

Rozsah poskytovany sluzeb je 16 hodin za kalendaini mésic.

2.2 Zvlastni podporu a udrzbu Software (dale jen ,Zviastni podpora a Gdrzba Software").
Zvlastni podporou a Udrzbou Software se rozumi:

2.21. 8koleni novych uzivatell Software (nové nastupujici zaméstnanci objednatele)
2.2.2. zakazkové Upravy software

Pozadavky na 2Zviastni podporu budou zadavany Objednatelem prostfednictvim sluzby
HELPDESK.

Poskytovatel na zakladé pozadavku stanovi pracnost fe$eni a navrhne termin fegeni.

Doba odezvy na zadané pozadavky je dva pracovni dny, je-li to technicky mozné pfi zachovani
pfiméfenych nakladd.

Navrzeny termin realizace musi byt nejpozd&ji do 45 dnl od zadani pozadavku, je-li to technicky
mozne pfi zachovani pfiméfenych nakladd.

Realizace poZadavk{ bude objednavana samostatnymi objednavkami.

2.2. Terminy pro odstrafiovani vad software



Terminy pro odstraiiovéani vad software

Eg.s‘éymt”t:.“?f‘[’(’,‘"ace, bom buge | D0 12 hodin S"bz“ hff,‘r} °d | 1o 48 hodin od doby
jeanatell, jakym zpusobem bude od nahlageni zavady. oby naniasent | ahiaseni zavady.

poskytovatel zavadu fesit. zavady

Zprovoznéni systému alespof

nahradnim zptsobem pro zajiténi | Do 24 hodin

jeho zakladnich funkci (1. ne tpiné | od nahlageni zavady.

odstranéni zavady).

Upiné odstranéni zavady Do 48 hodin Do 15-ti dnll od S dnd,

{tj. dosaZeni stavu, ve kterém byl | od nahlageni zéavady | doby nahlageni E :h"lsgégndir?z‘;\(l): ddoby

systém pfed zavadou). . zavady, y-

{*) V prioadé neadstranéni zavady v uvedeném terminu musi poskytovatel prokazat, Ze na odstranéni vady
nepretrité pracuje.

Terminy pro odstrariovani vad software plati za predpokladu poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany
Objednatele, a neni-li odstrangni vady v uvedeném terminu nemozne, zejména vzhledem
k technickému charakteru zavady, anebo objektivnimu nedostatku nahradnich dilt a materialu.




