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Smlouva na servisni sluzby typu Basic
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Cislo smlouvy Objednatele: 541/20/01

Eskatatory & pohyblive
chodnlky

Zahrnuje tyto sluzby:

- Servisni sluzby typu Basic
» Schindler e-Alarm
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Smlouva na servisni sluzhy typu Basic

Gislo smlouvy 0135611662

Objednatel HLAVNi MESTO PRAHA
Maridanské namasti 2
110 00 Praha 1 - Staré Mé&sto

IEIRE 00064581
pDIc CZ00064581
zastoupend TRADE CENTRE PRAHA a.s.
telefon -
e-malil
zasfilaci adresa TRADE CENTRE PRAHA a.s.,
Blanicka 1008/28
g% 120 00 Praha 2
ICIDIC 00409316 / CZ00409316

dale jen "Objednatel”

Zhotovitel Schindler CZ, a.s.
Walterovo namésti 329/3
158 00 Praha 5

Spisova znatka: oddil B, vlozka 9174 vedena u Mastského soudu v Praze

Schindler

& 27127010

DIC €Zz27127010

bankovni spojen! )

tislo uétu

zastoupena Martin Hiadky, ManaZer servisu Praha (ve vicech smiuvnich)

Monika Ho%nova, Vedoucl oddéleni
¢R & SR (ve vécech smluvnich)

telefon 257 293 132

e-mail info.cz@schindler.com
1D datové schranky wizf732

Internetové stranky www,schindler-cz.cz

dale jen "Zhotovitel"
Kontakt Zhotovitele ve vécech obchodnlch:
kontaktni osoba

mobilni telefon
e-mail

Poruchy hlaste na Centralni dispetink Schindler 24/7 tel. 844 844 808 nebo 257 293 123

- Umisténi Narodni 416/37
110 00 Praha 1-Staré Mésto
Cislo zafizenl 20019379
Oznateni zatizeni Platyz - 3.schodisté
Rok vyroby 2011
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Schindler

Piedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na zafizeni v rozsahu sjednaném v Pfiloze &.1 (Rozsah
slugeb) a v souladu s piilozenymi V3eobecnymi ohchodnimi podminkami Zhotovitele (Piiloha &.2). Tyto
dokumenty, spole&né s veskerymi dodatenymi dokumenty zde uvedenymi tvoii soudast této Smlouvy.

Cena
Celkova cena bez DPH za sluzby uvedené v Pifloze &.1 této Smlouvy &ini

Mésiéni cena v Ké bez DPH: 1794,28
slovy: jeden tislc sedm set devadesét &tyfi korun Eeskych dvacet osm halér

Prislugna daii z piidané hodnoty je Ugtovana dle zékona &. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znénl.

V pFipadg, 2e dojde ke zm&né sazby DPH, bude tato sazba odpovidajicim zplisobem upravena.

Zhotovitel mé& pravo jednostranné upravit cenu na zékladé navySeni naklad zplisobenych zmé&nami norem,
predpisti, vyhlagek a zakonl &i na zakladé zvySeni opotiebenosti zafizen! vedoucl k navydenl nékladi v oblasti
tdrsby a oprav zafizeni s G&innosti 2 mésice po odeslani plsemného aviza Objednateli. Nevyjadfi-li Objednatel
pisemné do 1 masice po obdrzeni aviza sviij nesouhlas se zm&nou ceny, plat, Ze nové cena byla dohodnuta.

Dal¥! dprava ceny pouze dle pfiloZenych vieobecnych obchodnich podminek.
Platebni podminky

Frekvence fakturace: vzdy k 30. dni 3. mésice platebniho obdabi

Platebni obdobl: 3 mésice

Splatnost faktury: splatnost 14 dnt od vystaveni faktury

Mimofadné prace provedené nad rozsah sjednany touto Smiouvou, vEetn& materialu a nahradnich dili bude
Zhotovitel fakturovat po jejich dokon&eni v b&Znych zakazkovych sazbéch, kiere mohou obsahovat piirazku za
préci preséasovou, o svatcich &i ve dnech pracovniho klidu. Mimotadnou pracl se vZdy rozumi provedeni oprav
vyvolanych vandalismem, nespravnym pouzitim nebo vnéj§im vlivem (voda, ohefi, blesk atd.), jakoZ | oprav
vylougenych ze sjednaného rozsahu servisnich pracl a oprav poruch mimo sjednané pracovni hodiny. Zasahy
zpiisobené zneuZitim nebo nespravnym pouZitim nouzového volani se Uétuji podle aktualnich vydaji a vzniklych
nakladu,

Objednatel prohlaguje, Ze objekty uvedené v této Smilouvé o dila nejsou povaZovany za stavby dle §48 zakona
235/2004 Sh. a nespliiuji tak podminky pra uplatn&nl sniZené sazby DPH. Sougasné se Objednatel zavazuje
Zhotovitele bez zbyte&ného odkladu Informovat o pipadné zm&n& rozhodnych skutednostl, k niz by do$lo v dob&
platnosti této Smlouvy.

Objednatel souhlasi se zasflanim dafiovych dokladd (faktur) v elektronické podob& na email:
faktury@tcp-as.cz

Na zakladé tohoto ujednani nebude zhotovitel posilat tisténé daiiové doklady. _

V pfipadé pozadavku objednatele na ti&t&né dafiové doklady bude tato sluZba zpoplatn&na navy&enim rocni
pausalni gastky o 120,- K&.

Cenovy zaklad: 1.1.2020

Trvani smlouvy

Doba trvani této Smlouvy: 5 let
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Smlouva se vidy automaticky prodiuZzuje o 1 rok, nevypovi-li tuto Smlouvu jedna ze smluvnich stran pisemnou
formou nejpozdéji 3 méslice pfed ukon&enlim uginnosti Smiouvy.

Smlouva nabyva Géinnosti dne: 1.1.2021
Zaruéni podminky

V piipadg, Ze je pfedmé&tem Smlouvy nové zaflzeni Schindler, bude zaruka poskytovana v souladu se Smlouvou
na dodavku a instalaci zafizenl, B&hem zaruky nebudou zaruéni opravy fakturovany.

Zhotovitel je vazan zaruénimi podminkami pouze pokud byly uhrazeny viechny pohledévky za instalaci zafizent,
v opatném piipad& mohou byt Objednateli fakturovany i zaruéni opravy a material.

V pifpadé provedenl servisnich oprav poskytuje Zhotovitel zaruku 6 mésicll na provedené prace a 24 mé&sici na
instalovany materidl mimo materialu podléhajicimu b&Znému opotiebenl.

Ostatni ujednani

VEeobecné obchodnl podminky ve verzi 4.7.2019 jsou nedilnou sou&asti této Smlouvy a bliZze upravuji prava a
povinnosti obou Smiuvnich stran, v&. zajisténi pfevzatych smiuvnich zavazkd. Smiluvni strany prohlasuji, Ze se
jimi cltl byt vazany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a VEeobecnymi obchodnimi podminkami
maji pfednost ustanoveni této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze vekera oznamenl, vyzvy, notifikace, sdéleni (neplati pro zasllan( dafiovych dokladi
—faktur, viz bod 3.6 této Smlouvy) apod. podle této Smlouvy musl byt plsemna a zaslana prostfednictvim postovni
piepravy, a to na adresu pffislu§né Smiuvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Pokud dojde ke zméné t&chto
adres u nékteré ze Smluvnich stran, je tato Smiuvni strana povinna neprodlen& oznamit druhé Smiuvni strané
tuto zménu, a to zplisobem dle tohoto bodu Smiouvy.

Tato Smlouva je podepséna ve 2 vyhotovenich, z nichZ jedno obdrZi Zhotovitel a jedno Objednatel. Pro vznik
Smlouvy se vyZaduje dohoda o celém jejim obsahu, zmény lze provést pouze pisemné&, formou dodatk(.
Smlouva nabyva platnosti dnem doru&enl fadn& podepsaného stejnopisu této Smlouvy Zhotoviteli.

Smiuvnf strany se dohodly, Ze se pravni vztahy vzniklé mezi nimi touto Smlouvou ildi zakonem &. 89/2012 Sb,,
(ob&ansky zékonik) v platném znéni a dal§imi pravnimi predpisy CR.

Zhotovitel prebira demontované nahradni dily, pouZity olej a maziva do svého vlastnictvi a na vlastni naklady
zajistu]e jelich Ffadnou likvidacl.

Na prani Objednatele vyda Zhotovitel vymé&né&né nahradnl dily, pouZity olej, & maziva. V tomto piipadé je
Objednatel odpovédny za jejich fAdnou likvidaci na vlastni naklady.

Zasahy zplisobené zneuZitim nebo nespravnym pouZitim nouzového voladnl jsou udtovany podle skuteénych
vydajl, véetn& vzniklych nakladd.

Zhotovitel nebude od uvizlych pasazéri pozadovat sdélenl jejich osobnich Udaji, a to ani v pfipadé zneuzit!
systému z jejich strany.

Objednatel timto potvizuje, Ze ohdrZel veobecné obchodni podminky piiloZené k této Smiouvé jako jejl nedilnou
soucast, Ze se s obsahem Smlouvy a véeobecnymi obchodnimi podminkami seznamll, jejich obsahu rozuml a s jejich
obsahem souhlasl.
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Schindler

Rozsah sluZzeb (Pfiloha &.1)

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Servisni sluZby typu Basic

Odborné prohlidky a preventivni tidrzba
Zhotovitel bude provadét odborné prohlidky a preventivni udrzbu zafizenl, které bude zahrnovat:

- vizualn( kontrolu a funkénl vyzkousen! bezpegnostnich prvki, komponent a ostatnich &asti zafizeni
- kontrola funké&nosti systému nouzového volani

- kontrola funkénosti zafizeni pro vypro&téni uvizlych osob

- mazanl| sougasti k tomu uréenych

- 1x rok Cisténl soudésti zafizeni, strojovny, kabiny vytahu a suché prohlubné od provoznich neéistat

Odborné prohlidky a preventivnl idrzba je planovéna a provadéna Zhotovitelem v souladu s ustanovenimi platnych
pravnich pfedpisti a norem, a to v zavislosti na druhu a kategorii zafizeni.

Odborné prohlidky a preventivni idrZba na zatizenlich spole&nosti Schindler se fidl servisnim planem spole&nosti
Schindler. Pokud se jedna o zafizenl, které nenf produktem spole€nosti Schindler, fidi se idrZba pokyny vyrobce,
kterou pedloZi Objednatel nejpozdéji k datu nabyti Uginnosti Servisni smlouvy.

V plipadé, Ze Objednatel nepfedloZi technickou dokumentaci vé&. servisniho planu zafizeni, fidl se tdrZba dle
platné CSN 274002 a GSN 274007 nebo servisnim planem spoleénosti Schindler.

Pfi pfevzeti zafizenl Zhotovitelem je Objednatel povinen predloZit platny protokol z posledni Odborné zkousky
konané dle CSN 274007, V piipads, ze Objednatel tento protokol nepredloZi nebo jiz neni platny, provede
zhotovitel Odbornou zkouku dle SN 274007 na naklady Objednatele.

V pifipadé eskalator(i a pohyblivych chadniki se tdrzba fidl dle GSN EN 13015+A1.

Centralnl dispeéink Schindler

- Centralnl dispegink Schindler pro hlageni poruch v provozu 24hod / 7 dnl v tydnu, telefonni &islo 844 844 808
nebo 257 293 123

= vypro$téni uvizlych osob s nastupem na vyprosténi nejpozdéji do 60 min od nahlaeni na Centralni dispe&ink

Schindler
- opravnéné osaby pro hlasen! paruch: DOPLNIT &i mé&nit mozno kdykokoli b&hem platnosti smlouvy

Provoznl poruchy (nezahrnuto v paugalni cend)

Zhotovitel opravl provozni poruchy identifikované b&hem pravidelnych prohlidek preventivni Gdrzby nebo
dalkovym monitorovanim, & takové, které se objevi v mezidobl mezi nimi a jsou Zhaotoviteli nahlageny
Objednatelem nebo Opravnénou asobou pro hlagenf poruch na Centralni dispegink Schindler.

Pokud jsou provozni poruchy nebo hlaseni na vyproténi uvizlych osob zplisobeny zneuZitim nebo vandalismem,
budou Objednateli Gitovany skutetn& vzniklé naklady.

Nastup na odstran&ni provoznich poruch
- v dobé& od 7:00 do 15:00, nejpozd&ji nasledujici pracovni den od nahlageni na Centraini dispedink Schindler.
Opravy (nezahrnuto v pau$alni ceng)

Zhotovitel opravuje veskeré soudasti, které se pouzivanim opotfebovaly a znehodnotily, jako naptiklad pfevodova
skiifi, motor, omezova& rychlosti, brzdy, mechanické pfivolavage na poschodich, elektrické komponenty v
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Schindler

rozvadédi, zavéien| dvefi, pohdn dveri, zachycovage a odklan&ci kladka. Spalegnost Schindler zavEas vyménl
zAavdsna lana & femeny, kladky, hnacl kola a viegné kabely za ugelem zajisténl bezpecnosti v souladu se
zakonnymi predpisy pro vytahové zafizeni.

Padle instrukel od vyrobce méni Zhotovitel v pravidelnych intervalech olej v pohonné jednotce / pohonnych
jednatkach vytahového / vytahovych zafizenl a pouZity olej fadné zlikviduje.

Vymé&na nefunkénich Zarovek v kabing vytahu bude G&tovana Objednateli samostatné.
Dostupnost ndhradnich dilil a obratkového materlalu

Zhotovitel zajisti nahradnl dily s nasledujici dobou dostupnosti:

- Originalni nahradni dily Schindler po dobu dvaceti (20) let; a

- Ostatni nahradnl dily po dobu dvaceti (20) let nebo tak dlouho, dokud jsou dostupné u pvodniho vyrobce zafizenl
— podle toho, ktera perioda Je krat3i,

Doba dostupnosti nahradnich dilli zaging datem dokongeni instalace zafizeni Zhotovitelem nebo tfetl strany.

U soutasti a/nebo nahradnich dilt obsahujicich elektronicka zaifzenl nenl doba dostupnosti zajidténa.

Po vyprgenl doby dostupnosti néhradniho dilu je tento povaZovéan za zastaraly a Zhotovitel doporutuje jeho
vyménu & modernizacl na vlastni naklady Objednatele.

Originalni nahradni dily Schindler jsou definovany jako nahradni dily, jejichZ jedingm vyrobcem je spolegnost
Schindler.

Schindler e-Alarm

Schindler e-Alarm

Schindler e-Alarm zahrnuje hlasovou komunikaci zafizeni a administrativnl naklady spojené s poskytovanim
telekomunika&nich sluZeb. Objednatel nepotfebuje samostatnou smlouvu o telekomunikagnich sluZbach.
Zahmuje tyto sluzby:

- Bezdratova spojeni pro hlasové prenosy — 4G/LTE, pravidelné testy a kontroly funk&nosti systému

- Zajist&nl spojeni pro hlasové prenosy i pii vypadku napéjeni pa dobu kapacity zéloZniho zdroe

- Zajisténi hardwaru poskytujiciho tuto sluZbu, véetné SIM karty

- Za|i§t&ni zéloZniho zdroje energie — pfipadné vyména baterie bude G&tovana Objednateli samostatné

Ostatni nabizené sluzby

Odbomné zkousky dle 6SN 27 4007 (nezahrnuto v pausélni ceng)

Odborné zkousky zafizeni provadéné v pravidelnych intervalech k ovéfen! funkce a zplsobilosti k dal$imu
provozu.

Inspekéni prohlidky dle €SN 27 4007 (nezahrnuto v paugalni cend)

Inspekéni prohlidky zafizeni provadéné v pravidelnych intervalech k posouzeni technickéha stavu zaflzenl za
(igelem vyhodnoceni bezpegnostnl Girovné vytahu z hlediska vyskytujicich se provoznich rizik dle CSN EN 81-80.

Dohled nad spravnou funkci zakladnich prvkii zafizenl (nezahrnuto v pausalni ceng)

Zajist&ni pravidelného dohledu nad pokragujici spravnou funkel zakladnich prvkd zafizenl.
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Schindler

Piiloha &.2: Vieobecné ohchodni podminky spoleénosti Schindler - verze 4.7.2019

A. Vieobecné obchodni podminky

Soutasll
Tyto vieobecné obchodni podminky (Pfiloha 2) se vztahuji na
zaistént: () udrzby a dopliikovych sluzeb tykajicich se wytahd,
eskaldtorll a pohyblivych chodnikii a ostatnich typli zafizeni
(ka2dé z nich Jen ,Zafizeni") a (i) Digitélnich SluZeb, Ostatnich
slueb a Zafizeni, v souladu s definicl uvedenou niZe (souhmné
.Produkty Schindler Ahead”) v rdmci Smlouvy.

Ustanovenl v této sekci ,A. VSeobecné obchodni podminky"
se vztahuji k jakymkoliv zde uvedenym sluzbdm a produkiim,
ustanoveni v sekci ,B. Udrzba zafizeni Schindler* pouze na
udrzbu zaffzenl a dopliikové sluZby, a ustanoveni v sekci ,C.
Produkty Schindler Ahead" pouze na produkly Schindler Ahead.
Tyto VSeobacné obchodni podminky jsou nedilnou soutésti
Smlouvy na servisni sluzby, ktera mimo jiné, specifikuje Jednotliva
strany Smlouvy a jeji trvani, vEeina (ii) Pfilohy 1, kterd popisuje
rozsah servisnich sluZeb a/nebo produktl Schindler Ahead, jeZ
|sou pfedmétem smlouvy, a take vcetng (iii) veSkerych uvedenych
dopliikovych dokument.

V/ pfipadé jakychkoli rozpori nebo nesrovnalosti mezi (i) touto
sekel ,A. VBeobecné obchodnl podminky* a (il) sekel ,B, UdrZba
zafizeni Schindler" nebo sekei ,C. Produkty Schindler Ahead”
maji prednost ustanoveni v sekci ,B. UdrZba zafizeni Schindler”,
pripadn& v sekcl ,C. Produkty Schindler Ahead",

2. VSeobecné povinnosti Objednatele

Objednatel musi Zhotoviteli poskytnout nezbyinou souginnost
a umoZnit mu vykondvat &nnosti stanovené touto Smlouvou
(zejména zajisténl piistupu ke vdem soutéstem Zafizeni uréenym
k Gidr2b& a viem souddstem Hardwaru) a také okamzité hidsit
veskeré zJidt&né & pfedpoklddané zdsahy a piekézky.

3, Odména

Dohodnuti odm&na pokryva vyslani technika, cestovni naklady a
dobu jfzdy spojenou s vykonem sluZeb popsanych v této Smlouva.
Dohodnuté Ihitta splatnosti faklury je 14 dnl. Pro pfipad prodleni
Objednatele s Ghradou pendZitych zévazkd sjedndvaji smluvni
strany smiuvn pokutu ve vySi 0,05% z dluZné E4stky za kaZdy den
prodlent.

4, Uprava ceny

Vzhledem ke skutegnosti, Ze mzdové naklady tvofl hlavni Sast
odmény za sluZby podle této smlouvy, je zhotovitel opravnén
dohodnutou odménu jednou roéné navysit, a to vSak pouze na
z4kladé (idaji zvefejndnych Ceskym statistickym Gfadem o mife
Inflace nebo o mife narlistu Indexu primérnych nominéinich
mezd, podle toho, ktery Index zaznamenal v pfedchozim roce
v&t8l narist, Upravena odména bude poprvé vyétovana v mésicl
néasledujicim po zvefejnéni obou indexti a bude doltovana
zpéiné za dany rok potinaje mésicem leden. Indexy jsou
dostupné na Intemetovych strankach Ceského statistického ifadu
"WWW.CZS0.0Z".

5. Pravo prerusit paskytovani sluZeb

Zhotovitel je opravnén pozastavit nebo omezit sluZby bez dopadu
na povinnost Objednatele fadné hradit ro&nl odmény v piné
vyii (,Pozastaveni”), a to v pfipada zavazného poruSeni smlouvy
Objednatelem, vietné pripadi, kdy Objednatel nedokaZe zajistit
pristup k zafizenim uréenym k Gdrzb#, neni schopen platit faktury
v dobé splatnasti, pfipadné z jinych zde uvedenych divod.

Schindler Excellence®

Gislo smlouvy 0135611662

Objednatel Je b&hem Pozastaveni odpovédny za veSkera selhani
zatizenl uréenych k tdrzbé I dal8ch produktt stanovenych touto
Smlouvou a je povinen nahradit Zhotoviteli jakékoliv naraky, kieré
mohou byt na Zhotovitele vzneseny v disledku Pozastaven! &i
jakychkaliv dalZich naklad( z tohoto Pozastaveni vyplyvajicich.

Pfed obnovenim slufeb po takovémto Pozastaveni provede
Zhotovitel samostatny technicky audit na naklady Objednatele.

6. Odpovédnost

Zhotovitel nese odpov&dnost za $kody na majetku v pfipadg, ze
budou tyto $kody zplsobeny nasledkem nezakonného Gmyslu &i
hrubého zanedbani Zhotovitele.

Celkova odpov&dnost Zhotovitele za Jakékoliv ndroky souvisejicl
se Smlouvou je omezena pouze na poplatky zaplacené
Objednatelem b&hem dvanacti mésicd predchazejicich poslednl
uddlosti, kterd odpovédnost Zhotoviteli zpisobila,

Zhotovitel nenese odpov&dnost za Skody zpisobené konanim
&l opomenutimi Objednatele nebo tietl strany. Zhotovitel nenese
odpovédnost za uly zisk, nepfimé &l ndsledné Skody, jakou
jsou uSlé trzby, usly zisk, zirdta dat, hodnoty, dobrého jména
¢ vyuzitelnosti, za ztrdtu obchadnich pifleZitosti, nedostatek
predpokladanych dspor ani za jakékoliv nasledné Skady.

Nic v tomto ustanoveni nesmi byt pouZito k vykladu ve smyslu
vyluéujieim nebo omezujicim odpovédnost Zhotovitele za tijmu na
zdravi & smrt anl za kody zpisobené Zhotovitelem & z hrubé
nedbalosti.

7. Vy&si moc

Zhotovitel nenese odpovédnost za pinénf svych zavazki v pfipadé
poruch vyplyvalicich z okolnosti, které nebylo moZné predvidat
a které jsou mimo kentrolu Zhotovitele, napf. zésah vy$8i moci,
viadou schvalené zakony, vélka, piirodni katastrofy, rozhodnut
administrativy, soudnf vynosy & pifkazy, naruseni informacnich
technologil, telekomunikace a dodéavek elektiiny tieti strany a
jinych systému &f sitf,

8. Vlastnictvl iidajl

Strany souhlasi, aby mél Zhotovitel trvald, globaini a vyluéna
prava duevniho a majetkového viastnictvi na veskeré informace
{vylma niZe definovanych Osabnich tidaji a Obsahu), kieré by
b&hem trvanf smlouvy mohly byt vygenerovény, nashromaZdény,
uchovény, vyuZity, zpfistupnény, pfeneseny nebo zpracovany
prostrednictvim produkid Schindler Ahead nebo Jingm vybavenim
¢l zaflzenImi poskytnutymi &i udrzovanymi Zhotovitelem.

To samé se tykd | udaji z nich odvozenych (souhmné
,Udaj0"), bez ohledu na to, zda e doty&ny hardware viastnictvim
Objednatele & nikoliv (,Vlastnictvi Udaji"). Toto Viastnictvi
tdajti zahrnuje mimo Jiné prenasiteiné pravo uchovat, zlskdvat,
vyuZivat, analyzovat, pozmé&fiovat, mazat, prodavat, licencovat ¢i
Jinak zpfistupiiovat Udaje & jiny produkt nebo sluzbu obsahujfci
& vyuzivajiel Udaje, pipadné umoznit jakoukoliv z téchto &innosti
piidruZené nebo tieti strand.

Objednatel timto postupuje viechna préva a viastnicky nérok
na Udaje Zhotovitele. Objednatel je povinen zajistit odpovidajicl
ustanoveni uvadgjicl do praxe nové viastnictvi idaji Zhotovitele
ve smilouvach s pridruZenymi a smluvnimi partnery, ktefi pfijdou
s Udaji do styku.

Poskytnuti kopii Dat & jefich zpfistupnéni Zhotovitelem
Objednateli nepfedstavuje v souvislosti s témito daty Zadny pfimy
ani nepfimy uzitek, krom& toho, jenZ je nezbyiny k obdrZen|
prisludnych sluZeb v souladu s touto Smlouvou.
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9. Veobecnd povinnost zachovani migenlivosti

Udaje a velkeré informace vztahujicl se k produktim a
sluzbam poskytovanym zde Zhotovitelem, vietné know-how
Zhotovitele, které neni pfimo & nepfimo odhaleno & zpfistupn&na
Objednateli, pfedstavuje divémé informace v Ssoukromém
viastniclvi Zhotovitele (,Divémé informace"). Objednatel mize
Divérné Informace pouZlt pouze po pfedchozim pisemném
souhlasu Zhotovitele, pfipadné do miry vyZadované piislugnymi
zékony, rozhodnutim administrativy nebo soudnim vynosem.

10. Zména vlastnictvi

Obé strany se zavazuji veskera prava a povinnosti z této Smiouvy
prevést na své pravnl nastupce. V pfipadé zmény viastnika
budovy Ize Smlouvu k datu zm&ny viastnictvi vjjime&n vypovadét
pisemnou vypovédi ve formé doporugeného dopisu s wpovédni
Ihitou v délce 60 dnl. Nebude-li Smlouva takto ukonéena,
nese plvodnl malitel/Objednatel nadéle odpovédnost za thradu
sjednané smiuvni ceny.

11. Pfed&asné ukonéeni

Tato Smlouva zavazule obé& smluvni strany dodrZet dohodnutou
dobu trvani Smlouvy. V pfipadé zévaZného parudeni Smlouvy (ij.
neplaceni smiuvnl ceny za servis, neprovadéni sjednané sluzby),
mizZe kterdkoliv ze stran této Smlouvy odstoupit. Pokud se viak
néklera strana rozhodne tuto Smlouvu ukonéit pred datem Jejiho
fddného ukongen jinak, neZ odstoupenim od Smlouvy z divadu
zévaznéha porudeni Smlouvy, dahadly se smiuvni strany na tom,
ze ukonéujici sirana zaplati druhé strang nahradu Skody ve vysi
50% &éslky, kterd se méla fakturovat za Udrzbu, kterou zbyva
vyfakturovat do fadného ukon&enl Smlouvy, a to na zaklads
posledni fakiury a slev poskytnutych Objednateli na dobu trvani
Smilouvy.

12. Z4dné dalsi licence a zpéind vazba

S vyjimkou divodl vyslovné uvedenych ve Smlouvé nezajistuje
tato Smlouva ani Zadné odhalenl b&hem jejiho trvanl 2adné ze
stran licengni anl vlastnické préva spadajicl pod jakékeliv prava
dusevniho viastnictvl.

Veskeré navrhy, komentdfe &l |ind zp&ind vazba wvztahujici
se k produkiim Schindler Ahead nebo jinym produktim &
sluzbam spoleénosti Schindler (,Zp&tna vazba") jsou paskylovany
dobrovolng a bezplatnd. Zpéind vazba piijemci newytvafi
povinnost zachovéni mienlivosti anl Z4dnou jinou povinnost.
Pijemce miZe tuto Zpétnou vazbu voln& vyuZivat a t&zit z nl.

13. Vyvozni piedpisy

KaZda ze stran bude jednat v souladu se vdeml platnymi
néarodniml | mezinarodnimi kantrolnimi zakony pro dovoz a vyvoz
av souladu se vdemi pFedpisy, které zakazujl nebo omezujl Wvoz,
zpétny vyvoz i pfevoz produktl, zboZf pAipraveného k dodavce,
softwaru, technologll nebo souvisejicich infarmacl da konkrétnlch
jurisdikef, zemi & konkrétnim adresattim,

4. Misto jurisdikce

PfisluSnost a pravomoc soudu je ddna mistem sidla Zhotovitele.

15. Rizné

Uzavienl této Smlouvy nahrazuje préva a/nebo povinnosti
plynouci z divéjSich smluv uzavienych mezi Objednatelem a
Zhotovitelem na toto téma. Zhotovitel miize vyuZit pridrufend
spolenosti, tfeti strany a kohokoliv ze swych wlasinich
zaméstnancl, nezavisle na jejich lokalits.
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VEechny vySe zminéné strany jsou povinné zpracovat obchodni
kontaktnl (daje zaméstnancl. Zhotovitel miZe prevést ftuto
Smlouvu nebo niZe uvedend jednotliva prava a/nebo povinnosti
na své piidruZené spoleénosti nebo na tiell strany.

Jakékoliv mozZnosti napojen! na jiné subjekty, které by mohl
Zhotovitel vyuZit ve spojenl s nebo za u&elem poskytnuti svych
sluZeb & produktll uvedenych nize, budou vyuzity pouze pro jeji
interni &ely. Tyto moZnosti napajeni na Jiné subjektly nesméji byt
vyuZity Objednatelem oddélené od sluZeb & produktd Zhotovitele
ani pro Ugely vieobecného napojeni na jiné subjekly ze strany
Objednatele.

Pokud Je jakékoliv ustanovenl ve Smlouvd neplatné nebo
nevymahatelné, ostatni ustanovenl zistavajl platnd v piném
znéni a v piné sile. Bude zvéZena, zda piisluiné neplatné &
nevymahatelné ustanoveni nepfeformulovat tak, aby do co mo#na
nejvétai miry reflektovalo plivodnl zdmér obou stran.

B. Udrzba zafizeni Schindler

1. Vykonavani sluzeb

Pfi vykondvan| sluZeb jednd Zhotovitel v souladu s pravnimi
piedpisy véetné t&ch bezpetnostnich a také v sauladu s platnymi
predpisy ndrodnich a mezindrodnich organizacl vydavajicich
normy, zejména pak s normau EN 13015 poplsujici idrzbu wtaht,
eskaldtori a pohyblivych chodniku.

Pokud neni v Pfiloze 1 dohodnuto jinak, vykondva Zhotovitel
sluzby v pracovni dny mezl 7:00 aZ 15:00 a za sluzby poskytované
mimo toto éasové rozmezl bude Zhotovitel fakturovat dodateéné
poplatky.

2. Wjimky

Z této Smlouvy Je vyiiata drzba zafizeni, jejiZ provedeni je nutné
na zakladé zdsahu vy831 moci, nespravného pouZivanl zafizenf
nebo nevhodného zachdzeni s nim, pfetdZovani, vandalismu,
poZéru, plsobenl vody, vinkosti nebo pfepdti v napéjeci siti.
Ze sjednanych sluZeb Zhotovitele jsou déle vylougeny piipady
technického zdokonaleni, vymény Z&rovek v kabind, Sachté a
ve strojovng, oprav oslabenych mist, tprav povrchd komponent,
jako Jsou napf. natéry a vymény dekorativnich prvki, &isténl
budov, kabiny a dvefi, kompletniho &i§ténf zafizenl, zeména
schodnic a palet, a déle Uprav, i pokud by byly vyZadovany
novou pravni Upravou, piipadnd doporufeny neba nafizeny
odpov&dnyml kontrolnimi orgény,

Ve struktufe sjednanf sluzeb Zhotovitele déle nejsou zahmuty
prace na (drZbé kabelli elektrického napéjeni nebo telefonnich
a datowych kabeli pro e-alamm a elekironické menitorovani,
které neposkytuje Zhotovitel. Pokud dojde k porudenl telefonniho
spojeni, neni Zhotovitel po dobu trvani poruchy povinna pifslu$né
sluZby poskytoval. Pokud [de o slevy poskytované na apravy,
tyto se nevztahuji na nahradnl dily, jejichZ je Zhotovitel jedinym
vyrobcem.

3. Prava k predmétim du8evniho viastnictvi

V&echna prava duSevniho viastnictvl vztahujici se ke struktufe
Zailzenl prochézejicich GdrZbou, véetné tsch na kontrolnl
software zajldtujic/ b&zny provoz, tdribu a opravy, ziistanou
majetkem Zhotovitele. Zhotovitel miZe aktualizovat fidici
software, coz mUZe zahrnovat opravy chyb a drobnd softwarova
vylepSenl. Zhotovitel miZe v piipadé potieby instalovat dodate&na
zafizeni alnebo software a za Udelem zlepdeni funk&nasti
Instalovaného fidiciho softwaru je propojit se servisniml
zafizenimi Schindler.
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4, Povinnosti Objednatele vztahujicl se k idrzbé zafizeni
Stavebnl Upravy, které by mohly ohrozit ginnost zafizeni, musi
byt Objednatelem Zhotoviteli oznameny v dostateéném pfedstihu.
Objednatel je dale povinen hlasit veSkeré zavady, Skody a Gpravy
bezprostfedné poté, co se o nich dozvl. Provozovatelem zaifzenl
|einadale Objednatel. Pravn| zévazky vzniklé Objednateli z tohoto
postaveni nejsou touto Smlouvou dotéeny.

Objednatel odpovidé za Jakékoliv externi vybavenl (napf. hldslé
pozéru, ventilaci, vétraci otvory pro odvad koufe a tepla, antény
pro mobilni telefony, elektrické draty) ve strojovné/Sachté wytahu.
Udrzba alnebo opravy takovéhoto extemiho vybaven! mohou byt
provadény pouze v piltomnosti specialisty na vytahy.

C. Produkty Schindler Ahead

1. Produktové komponenty

a. Digitaini a }Iné sluZzby

LDigitalni sluzby*, které zde mohou byt nabidnuty, jsou digitainfmi
sluzbaml (mimo jiné véeind sluieb na bézl cloudu, jez jsou
dostupné vzdélend prostfednictvim sité), coZ je podrobnéji
popsdno v Pfiloze 1. Pokud tvoff Digitalni sluZby
piistup k platformém nebo portdlim na bazi cloudu
poskytovanym Zhotovitelem, odpovidd Objednatel za pouZivani
téchto platforem & portdll jakoukollv osobou, kterd k nim
ziské pifstup diky pfihlagovacim udajim zpfistupndnym pro
Objednatele, a sougasné odpovida za lo, Ze se bude tato osoba
fldit podminkami této Smlouvy. Objednatel musi Digitalni sluzby
vyuzivat vyhradn& tak, jak je to popsdno v Pilloze 1, a pouze
pro interni firemni Ggely v zemi nabytl. Zhotovitel miZe Digitalni
sluZby akiualizovat a pozméfiovat, aniZ by vyznamnym zpiisobem
narusil jejich fungovanl, Pfistup k Digitdlnim sluZbdm a [efich
pouzivani moZe podiéhat dodatecnymi poZadavkim, které mize
Zhotovitel Objednateli poskylnout spole€n& s témito Digitalnimi
sluzbami.

NiZe Je ve smlouvd konkretizovano, Ze Zhotovitel miiZe za
dodateény poplatek provést zékaznické uzplisobeni a poskytnout
dali dodateéné sluZby (,Dal3i sluZby" a spolecné s Digitdlnimi
slufbami pak souhmné ,Sluzby") souvisejici s Jinymi produkty
Schindler Ahead.

Ustanoveni Sluzeb miZe také zahmovat dodévku & vyvoj
autorskych dél (,D&1"). Zhotovitel si u t8chto D&l poneché veskerd
priva na duSevni vastnictvl. Po celou dobu poskytovani nize
uvedenych SluZeb poskytuje Zhotovitel Objednateli nevyhradni,
netrvalou, nepfevaditelnou licenci bez moZnosti sublicencovanl k
pouziti D& pro interni firemni U&ely ve spojeni s vyuzitim produktd
Schindler Ahead v zemi nabytl.

b. Hardware

Pokud nebude dohodnuto Jinak, veskera hardwarova zafizenl
zpiistupn&na Zhotovitelem na zékladé této Smiouvy a v souladu
s Pilohou 1 pro pouZitl ve spojeni s vyuZitim produktd Schindler
Ahead (Hardware") jsou zpiistupnéna pouze na dobu, po niz
jsou produkly Schindler Ahead poskytovéany v ramci této Smlouvy.
Prodej hardwaru neni predmétem této Smlouvy, ale Objednatel si
ho na zakladé zvlastnlch smluv miiZe od Zhotovitele za tcelem
spojeni s produkly Schindler Ahead zakoupit. Zhotovitel miize
hardware kdykoliv nahradit nebo pozménit.

Jakykoliv strojovy kéd vieZeny do hardwaru ve formé mikrokédu,
BIOS kddu, kontrelniho, diagnostického & jiného softwaru, ktery
umozitule mimo jiné i fungovani, Udrbu a opravu Hardwary,
spolu s vedkerymi souvisejicimi materidly a Gdaji (,VioZeny kéd"),
pfipadné jeho aktualizace a néhrady, je licencovan a neni pradan
Objednateli.
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Zhatovitel Objednateli poskytuje omezenou a nevyhradnl licenci
na uzivani VloZeného kédu pouze s odpovidajicim Hardwarem.
Zhotavitelm miZe VioZzeny kéd aktualizovat, nahradit nebo
pozménit podle viastniho uvéZeni. Licence zanikd spoletné s
koncem zaji§t&nl souvisejicich produkta Schindler Ahead v rémci
této Smlouvy. Zhotovitel miZe také licenci zruit v pripadé
porugeni licen¢nich podminek, pfipadné pokud Objednatel
nezaplati pfislusné poplatky.

Zhotovitel (a) miZe poskytnout dopliikové vybaveni, naptiklad
SIM karty, jin dodateéna hardwarovd zafizenl alnebo souvisejicl
software (,Dopliiky) a (b) pfimo na misté nebo na délku se
miiZe pripajit k Hardwaru, aby poskytla produkty Schindler Ahead.
Veskeré vioZené kady umoZiiujici zajisténi produkiu Schindler
Ahead souvisejictho s hardwarem, kitery dopliiuje zakladni
funk&nost Hardwaru, Je povaZovéan za Dopinék. Objednatel musi
Zhotoviteli k Hardwaru a Doplfikim umoZnit okamzily pfistup a
naopak zabrénit v pfistupu k nim neopravnénym osobam.
OboJi, tedy Deplitky | Hardware zistavaji majetkem Zhotovitele
nebo Jejiho dodavatele - tfeti sirany a Objednatel se vyslovn&
zfika ve&kerych prav na jejich uchovanl & zadrZzeni. Objednatel
mus( zajistit, aby mohl Zhotovitel bez pokozeni deaklivovat
nebo odstranit Hardware | Doplitky, jakmile vypréi doba zajisténf
produkiu Schindler Ahead. Pokud Objednatel tamuto zévazku
nedostojl, mize Zholovitel Objednateli natGidtovat pradejnl cenu
piisluiného Hardwaru a Dopliikd.

c. Aplikace

Produkly Schindler Ahead nabizené v ramci Smlouvy mohou
zahmovat | poéitatové programy, coZ Je bliZe specifikovéno
v Piiloze 1 a v souladu s timto dokumentem licencovano
Zhotovitelem (,Aplikace").

Za Aplikace nejsou povaZovany VioZzeny kéd ani Dila. Po dobu
poskytovani piislusného produktu Schindler Ahead v souladu
s timlo dokumentem udéluje Zhotovitel Objednatell nevyhradni
a nepfevoditelnou licencl k instalaci a pouZivani Aplikaci v
souladu s Pfilohou 1, Objednatel Aplikaci nesmf sublicencovat ani
pronajmout, & ji vyuzivat k jingm uelim neZ Jsou internl firemni
Gdely v zeml nabytl. Pfistup k Aplikacim ajejich uZivanl se mize
fldit dodateZnymi smlouvami, kleré miZe Zhotovitel poskytnout
Objednateli spoleén& s Aplikacemi.

Objednatel odpovida za to, Ze viichni uzivateld, [imz Objednatel
uddll k Aplikaci pfistup, spinl pfisludné licenéni podminky.
Zhotovitel miZe také licenci k Aplikaci zrudit v pripadé
poruSeni licenénich podminek, piipadng pokud Objednatel
nezaplati pfisluiné poplatky. Objednatel ma povinnost okamzité a
nendvralng vymazat a znicit veSkeré kople Aplikace.

d. VSeobecné charakteristiky produktu a omezena zaruka
VEechny funkee produkttl Schindler Ahead popsané v této
Smlouvé Jsou charakteristikami Sluzeb nebo Aplikaci, nikoliv
Hardwaru, Zhotovitel poskylne Sluzby odpovidajicl pfislusnym
specifikacim v Pffloze 1 s vynaloZenim ve8kerého Usili" a vyuzije
pfitom obchadng pfim&fené péte a obratnostl. Pokud budou
Aplikace vyuZity v plivadng zamyileném operaénim prostredi,
budou adpovidat svym specifikacim pfedestienym v Pfiloze 1.
Zhotovitel vynaloZi obchodné pfim&fené uslli k ndpravé veskerych
odchylek od pfislusnych specifikaci produkti Schindler Ahead,
pfedestfenych v Pfiloze 1. Produkty Schindler Ahead nejsou
koncipovany na nepfetrZity a bezchybny provoz anl u nich
nelze zcela vyloudit poruchy zplisobené vnajsimi vlivy, vnéSimi
zasahy nebo neautorizovanym pfistupem. Zhotovitel nezarucuje
zpiisobilost produkld Schindler Ahead k Zadnému konkrétnimu
acelu.
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Za uZfvani svého produkiu Schindler Ahead je adpavédny
vyhradné Objednatel.

Zaruky vye predslawuji exkluzivni zaruky vzlahujici se na
produkty Schindler Ahead a nahrazuji v3echny ostaini
pfimo i nepffimo vyjddfené zéruky. Narok na zaruku neni mozny v
pripadé poruch zplisobenych konanim & opomenutim samotného
Objednatele &l tfetich stran, a to vEetng (i) neautorizovanych
Uprav na produktu Schindler Ahead, (il) jeho uzivani jinym nez
zamy3lenym zplisobem, (iii) zdsahl a narueni zpUsobenych
tfetl stranou, ktera nelze pfipsat Zhotoviteli (napf, vandalismus,
zéplava, vlhkost), (iv) neschopnosti Objednatele spolupracovat
¢ se fidit pokyny Zhotovitele, (v) pFipadl, kdy Zhotovitel
implementoval Objednateli Jeho viastnl poZadavky a (vi) jinych
pfipad(i uvedenych ve Smlouvé.

2. Obsah

Objednatel miZe poskytnout a do produkld Schindler Ahead zadat
Udaje (,Obsah®) a prostiednictvim produkid Schindler Ahead
také tento Obsah uklddat, vyuZivat a jinak zpracovdvat, & k
tomu v souladu se zamySlenym vyuZitim produkidl Schindler
Ahead specifikovanym v Pfiloze 1 (.Zpracovani obsahu®) pfimét
piimo Zhotovitele. Objednatel udéluje Zhotoviteli nevyhradnf,
celosvétovou, plné hrazenou licencl s moZnosti sublicencovani
na vyuZitl Obsahu nezbytnym zplisobem tak, aby byly produkty
Schindler Ahead poskytnuty Objednateli. Objednatel déle udéluje
Zhotoviteli nevyhradnl, celosvétovou, doZivotnl a pln& hrazenou
licencl s moznostl sublicencovani za Uéelem analyzy a
pochopeni Obsahu, ktery byl difve anonymizovan,

Zhotovitel bude nakladat s osobnimi Gdaji (termin jako takovy je
definovan Pfedpisem (EU) 2016/679 Evropského Parlamentu a
Komise z 27, dubna 2016) (,Osobnl daje"), které mohou byt
sougasti Obsahu v souladu s platnymi zakony, Objednatel uréi
Zhotovitele zpracovatelem Osobnich tdajii namlsto Objednatele.
Pii urenl Zhotovitele jako zpracovatele Osobnich udaji
odpovidd Objednatel za to, Ze vyhovi platnym zédkontim. Toto
miiZe zahrnovat ziskani viech potiebnych souhlasti od osob
Zpracovanim obsahu dotéenych. Ob& strany se zavazull, ze
ony i jejfich pridruZzené spoletnosti amebo pfislusni dodavatelé
z fad tfetich stran sepl3f v pfipadé poffeby dodate&né smiouvy
stanovené platnymi zdkony, které se budou tykat ochrany
Osobnich tdaji (napfiklad smlouvy o zpracovani Gdaji), véetng
moznasti Dodatku tomuto dokumentu o soukroml tidajti.
Objednatel je odpovédny za adekvétni zélohovani svého Obsahu
a za Obsah (po strance formy a obsahu) odpovida jen on
sém, Objednatel prohladuje a zaruéuje, Ze ma viechna prava a
autorizace ke (i) Zpracovani obsahu a (i) k ud&leni Zhotoviteli
viech licencl souvisejlcich s Obsahem. Sou&asng Objednatel
prohladuje a zaruduje, Ze pfijal potiebnd opatfeni (napfikiad
pouZivini modemiho skenovaclho softwaru), aby zabréanil
inflkovénl produktli Schindler Ahead &kadlivym softwarem nebo
kédem (,Bezpe&nosini opatfeni chranfcf cbsah®) a Ze souéasli
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Obsahu nebudou neslusné, urazlivé ani podvodné informace,
ani Ze nebude podnécovat naslli, diskriminaci nebo rasismus.
Pokud Objednatel ziska jakékoliv informace, které by mohly vyie
uvedena prohladenl a zéruky udinit neplatnymi, okamZité o tom
da Zhotoviteli védét pisemnou formou. Zhotovitel miZze smazat
z produktli Schindler Ahead nebo jinych systémit Schindler,
pfipadné poZadat Zhotovitele o okamzité vymazani takového
Obsahu, ktery je nezdkonny nebo nenl n&jak jinak v souladu s
toute Smlouvou.

3, Odskodnénl Objednatelem

Objednatel poskytne nahradu, ptipadng odskoedni Zhotoviteli, jeji
pfidruzené spole¢nosti, dodavatele z fad tfetich stran a jejich
zamé&stnance, Ufedniky a feditele za Jakékoliv (Udajné & skuteéné)
tvrzeni o naruSeni prav kterékoliv asoby na zéklad& Zpracovan|
tdajt, za pfedpokladu, Ze Objednatel porusil jakoukoliv povinnost
souvisejicf s prohld8enim, zérukou &i informacemi deklarovanymi
v poslednim odstavei sekce C.2 vyie a Ze toto narueni bylo
jednou z pficin daného twrzenl.

Objednatel Zhotovitele pfim&fend podpofl pii obhajob& proti
takovymto tvizenim tfelich stran, véetnd mozZnosti okamzitého
poskytnuti nezbytnych informaci a dokumentti. Stejn4 povinnost
odikodnéni a obhajoby se tyka | jakychkoliv tvizenl ze strany
vefejnych organd.

4. Pravo na odebrani

Prévo vyuZivat pradukt Schindler Ahead miZe byt Objednateli
odebrano, zejména pokud (i) Objednatel porusi sva twrzeni
a zaruky nebo neumoZni pfistup k jakémukoliv Hardwaru
¢i Dopliikim, (i) nepfiznivé ovlivni bezpeénost, celistvost &
vyjkon souvisejicich systémi Schindler, porusi platné zakeny,
soudni vynosy, rozhodnuti administrativy nebo prava (et
strany, piipadné (jil) Objednatel nepfijme adekvitni Bezpe&nostni
opalfeni chrénicl obsah,

Vieob! y oduktu Schindler Ahead
Pokud se Zhotovitel rozhodne ukongit vieobecnou dostupnost
produktu Schindler Ahead, ktery Je soudasn& poskylovan
Objednateli v ramcl Smlouvy, mize Zhotovitel Smlouvu tykajicl se
daného praduktu Schindler Ahead vypovEdé, a to i (3) mésice
dopredu. V tomto piipadé vyuZije Zhotovitel obchodné pfiméfené
Gslil pomoci Objednatell pfejit k pouZfvani jiného produktu nebo
sluzby Zhotovilele,

6, Zakaz reverzni kompletace

Objednate!l nesml provadét reverznl kompletaci, kompilacl,
zpélnou transformaci, reverzni inZenyrstvi & modifikace
Hardwaru, VloZzeného kddu, Aplikacl nebo jejich jednotlivych &asti,
ani nesmi odstrafiovat znagky symbolizujici capyright & znagky
vloZené na pifsluna mista Zhotovitelem & Jejimi dodavateli z fad
tretich stran.
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Formular kontakti osob jednajicich za smluvni strany

predseda
predstavenstva
mistopfedseda
piedstavenstva

120 00 Praha 2

zastoupeny: TRADE CENTRE PRAHA a.s.

Blanicka 1008/28

Oblasini
vedouci servisu ‘

Ohlastnl
vedouci servisu

L nEmall 0

Schindler Excellence® Cislo smiouvy 0135611662

Strana 132 13







