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Smlouva na servisni sluzby typu Basic

Cislo smlouvy 0135611511

Objednatel HLAVNI MESTO PRAHA |
Marianské namésti 2
110 00 Praha 1 - Staré Mésto

ICIRC 00064581

DIC CZ00064581

zastoupena TRADE CENTRE PRAHA a.s.,

telefon h

e-mall

zasilaci adresa TRADE CENTRE PRAHA a.s., .
Blanicka 1008/28 |
120 00 Praha 2 |

IDIC 00409316 / CZ00409316 |

dale jen "Objednatel” “,

il

Zhotovitel Schindler CZ, a.s. :1}

Walterovo namésti 329/3 il

158 00 Praha 5 h‘

Spisova znatka: oddll B, viozka 9174 vedena u Méstského soudu v Praze \ E-

1& 27127010 : i
DIC CZ27127010 H
bankovni spojeni 7 < I
&islo tétu . |j)
zastoupena Martin Hladky, ManaZer servisu Praha (ve vécech smluvnich) il

Monika Hognova, Vedouci oddéleni administrativni podpory NI/MOD/EI |‘|I
CR & SR (ve vécech smluvnich) '

telefon 257 293 132 I
e-mall info.cz@schindler.com 1}
ID datové schranky wizf732 }f
internetové stranky www.schindler-cz.cz (i

dale jen "Zhotovitel" |
Kontakt Zhotovitele ve v&cech obchodnich: [
kontaktni osaba e e ‘|‘
mobilni telefon i

e-mail

Poruchy hlaste na Centralni dispegink Schindler 24/7 tel, 844 844 808 neho 257 293 123

Umisténi Narodni 416/37
110 00 Praha 1-Staré Mé&sto
Cislo zafizeni 76000617441
Oznadéeni zaiizeni Platyz - 4.schodisté
Rok vyroby 2008
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Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na zafizeni v rozsahu sjednaném v Piiloze ¢.1 (Rozsah
sluzeb) a v souladu s pilloZzenymi V&eobecnymi obchodnimi podminkami Zhotovitele (Priloha &.2). Tyto
dokumenty, spole&n& s veskerymi dodatecnymi dokumenty zde uvedenymi tvofi soucast této Smlouvy.

Cena

Celkova cena bez DPH za sluzby uvedené v Pfiloze &.1 této Smlouvy &inl

Mésiéni cena v K& bez DPH: 1789,43
slovy: jeden tisic sedm set osmdesat devét korun Seskych Etyficet tfi haléfd

Prisluna daii z pfidané hodnoty je Ug&tovana dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném
zné&nl.

V pfipad, Ze dojde ke zmé&né sazby DPH, bude tato sazha odpovlidajlcim zplisabem upravena,

Zhotovitel ma pravo Jednostranng upravit cenu na zékladé navysenl nakladl zptisobenych zm&nami norem,
predpist, vyhla%ek a zakond &l na zakladé zvySenl opotfebenasti zafizen| vedoucl k navy¥en! nakladi v oblasti
udrzby a oprav zafizenl s G&innastl 2 mésice po odeslanl pisemného aviza Objednateli. Nevyjadri-li Objednatel
pisemné do 1 mésice po obdrZenf aviza sv{ij nesouhlas se zm&nou ceny, plati, Ze nova cena byla dohodnuta.

Dal¥[ tiprava ceny pouze dle piilozenych vieobecnych obchodnich podminek.

Platebni podminky

Frekvence fakturace: vZdy k 30. dni 3. mésice platebniho obdobl

Platebnl obdobi: 3 mésice

Splatnost faktury: splatnost 14 dnil od vystavenl faktury

MimoFadné prace provedené nad rozsah sjednany touto Smiouvou, vEetn& materialu a nahradnich dili bude
Zhotovitel fakturovat po jejich dokongeni v b&Znych zakazkovych sazbéch, které mohou ohsahovat pfirdZku za
praci pfestasovou, o svatcich & ve dnech pracovniho kiidu. Mimofadnou praci se vidy rozuml provedenl oprav
vyvolanych vandalismem, nespravnym pouzitim nebo vng&j§im vlivem (voda, ohef, blesk atd.), jakoZ i oprav
vylougenych ze sjednanéha rozsahu servisnich pracl a oprav poruch mimo sjednané pracovni hodiny. Zasahy

zpiisobené zneuzitim nebo nespravnym pouzitim nouzového volani se uctujl podle aktualnich vydajl a vzniklych
nékladd.

Objednatel prohlasuje, Ze abjekty uvedené v této Smiouvé o dilo nejsou povaZovany za stavby dle §48 zakona

235/2004 Sb. a nespliujl tak podminky pro uplatnéni sniené sazby DPH. Souasné se Objednatel zavazuje
Zhotovitele bez zbytetného odkladu informovat o ptipadné zméné rozhodnych skutecnostl, k niZ by doslo v dobé&
platnosti této Smiouvy.

Objednatel souhlasi se zasilanim daffovych doklad( (faktur) v elektronické podobé na email:
faktury@tcp-as.cz

Na zékladé tohoto ujednani nebude zhotovitel posilat tisténé dafiové doklady. .

\ pripad& pozadavku objednatele na tigténé daiiové doklady bude tato sluzba zpoplatnéna navy$enim rognl
pausalni ¢astky o 120,- KE.

Cenovy zaklad: 1.1.2020

€l.4 Trvani smlouvy

41

Doba trvani této Smlouvy: 3 roky
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Smlouva se vzdy automaticky prodiuZuje o 3 roky, nevypovi-li tuto Smlouvu jedna ze smluvnich stran plsemnou
formou nejpozdéji 3 mésice pred ukongenim uginnosti Smiouvy.

Smlouva nabyvéa Uginnosti dne: 1.1.2021
Zaruénl podminky

V pifpadé, Ze je predmétem Smlouvy nové zafizeni Schindler, bude zaruka poskytovana v souladu se Smlouvou
na dodavku a instalaci zafizenl. B&hem zaruky nebudou zaruénl opravy fakturovany.

Zhotovitel je vazan zarugnimi podminkami pouze pokud byly uhrazeny v8echny pohledavky za instalaci zafizenl,
v opaéném pifpadé mohou byt Objednateli fakturovany | z&rugni opravy a material.

V p¥lpadé provedeni servisnich oprav poskytuje Zhotovitel zaruku 6 méslcll na provedené prace a 24 mésicll na
instalovany material mimo materialu podiéhajicimu béZnému opotiebeni.

Ostatni ujednani

V&eobecné obchodnl podminky ve verzi 4.7.2019 jsou nedlinou sougasti této Smlouvy a blize upravujf prava a
povinnosti obou Smluvnich stran, v&. zajisténi prevzatych smluvnich zavazkd. Smiuvnl strany prohlasuji, Ze se
jimi citi byt vazény. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a VEeobecnymi obchodnimi podminkami
majl pfednost ustanovenl této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze vekera ozndmenl, vyzvy, notifikace, sd&leni (neplatl pro zasilani dafiovych dokladu
—faktur, viz bod 3.6 této Smilouvy) apod. podle této Smiouvy musf byt plsemné a zasldna prostrednictvim poStovni
piepravy, a to na adresu piisluné Smiuvni strany uvedenou v zahlavi této Smiouvy. Pokud dojde ke zméné téchto
adres u nékteré ze Smiuvnich stran, je tato Smluvni strana povinna neprodieng ozn&mit druné Smiuvni strané
tuto zménu, a to zpisobem dle tohoto bodu Smlouvy.

Tato Smlouva je podepsana ve 2 vyholovenich, z nichZ jedno abdrzi Zhotovitel a jedno Objednatel. Pro vznik
Smlouvy se vyZaduje dohoda o celém jejim obsahu, zmény lze provést pouze pisemné, formou dodatkd.
Smiouva nabyva platnosti dnem dorugenl fadn& podepsaného stejnopisu této Smlouvy Zhotoviteli.

Smiluvni strany se dohodly, Ze se prévni vztahy vzniklé mezi nimi touto Smiouvou Fidi zékonem &. 89/2012 Sb,,
(ob&ansky zakonik) v platném znéni a daldimi pravnimi pfedpisy CR.

Zhotovitel pfebira demontované nahradni dily, pouZity olej a maziva do svého viastniclvl a na vlastni naklady
zajistuje Jejich fadnou likvidaci.

Na piani Objednatele vyd4 Zhotovitel vymé&néné nahradnl dlly, pouzity olej, & maziva. V tamto piipadé je
Objednatel odpov&dny za jejich fadnou likvidaci na vlastnl naklady.

Z4sahy zplisobené zneuZitim nebo nespravnym pouZitim nouzového volanf jsou G&tovany podle skutetnych
vydaj, véetn& vzniklych naklada.

Zhotovitel nebude od uvizlych pasazérii poZadovat sdéleni jejich osobnlch Gdajdi, a to ani v pfipadé zneuZiti
systému z jejich strany.

Objednatel timto potvrzuje, Ze obdrzel vieobecné obchodnl podminky pfiloZené k této Smlouvé jako jeji nedilnou
sougast, e se s obsahem Smilouvy a vieobecnymi obchodnimi podminkami sezn&mil, jejich obsahu rozumi a s Jejich
obsahem souhlasf.
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Schindler

Rozsah sluzeb (Pfiloha &.1)

1

1.1

1.2

1.3

1.5

Servisni sluzby typu Basic
Odborné prohlidky a preventivnl tdrzba
Zhotovitel bude provadét odborné prohlidky a preventivni Udrzbu zafizeni, ktera bude zahmovat:

- vizudlni kontrolu a funké&nl vyzkougeni bezpednostnich prvkd, komponent a ostatnich éasti zafizeni
- kontrola funk&nosti systému nouzového volani

- kontrola funkénosti zafizenl pro vypro&té&ni uvizlych osob

- mazanl[ soudastl k tomu uréenych

- 1x rok cisténi soucasti zafizenl, strojovny, kabiny vytahu a suché prohlubn& od provoznich nedistot

QOdbarné prohlidky a preventivni tdrZba je planovana a provadéna Zhotovitelem v souladu s ustanovenimi platnych
pravnich piedpisd a norem, a to v zavislosti na druhu a kategorli zafizenl.

Odbaorné prohlidky a preventivni tidrZba na zafizenlch spoleénosti Schindler se fidi servisnim planem spole¢nosti
Schindler. Pokud se jednd o zaffzenl, které nenl produktem spole&nosti Schindler, fidi se tdrZba pokyny vyrobce,
kterou predloZi Objednatel nejpozdéji k datu nabyti uginnosti Servisni smlouvy.

V piipadé, Ze Objednatel nepiedloZi technickou dokumentaci v&. servisntho planu zafizenl, fidi se udrZba dle
platné CSN 274002 a SN 274007 neho servisnim planem spole&nosti Schindler.

Pfi pfevzeti zafizenl Zhotovitelem je Objednatel povinen predlozit platny protokol z poslednl Odborné zkougky
konané dle CSN 274007. V ptipadé, Ze Objednatel tento protokol nepfedloZi nebo jiZ neni platny, provede
zhotovitel Odbormou zkougku die CSN 274007 na naklady Objednatele.

V piipadé eskalatorii a pohyblivych chodnikd se tdrzba fidi dle CSN EN 13015+A1.

Centralnf dispeéink Schindler

- Centralni dispedink Schindler pro hlagenf poruch v provozu 24hod / 7 dnf v tydnu, telefonni &islo 844 844 808
nebo 257 293 123

- vypro&ténf uvizlych osob s nastupem na vyprosténi nejpozdéji do 60 min od nahlagenl na Centralnl dispe&ink

Schindler
- opravnéné osoby pro hlaSeni poruch: DOPLNIT&I ménit mozno kdykoli b&hem plathosti smlouvy

Provoznl poruchy (nezahrnuto v pausaini cené)

Zhotovitel opravi provozni poruchy identifikované b&hem pravidelnych prohlidek preventivnl GdrZby nebo
dalkovym monitorovanim, &i takové, které se objevl v mezidobl mezi nimi a jsou Zhatoviteli nahlaSeny
Objednatelem nebo Oprévn&nou asobou pro hladenl poruch na Centralni dispegink Schindler.

Paokud jsou provozni poruchy nebo hldSeni na vyprosténi uvizlych osob zplisobeny zneuZitim nebo vandalismem,
budou Objednateli uctovany skute&né vzniklé naklady.

Nastup na odstranéni provoznich poruch
- v dobé& od 7:00 do 15:00, nejpozdéji nasledujlicl pracovni den od nahlaseni na Centralni dispecink Schindler.
Opravy (nezahrnuto v pausalni cené)

Zhotovitel opravuje veSkeré sougasti, které se pouZivanim opotiebovaly a znehodnotily, jako napiiklad prevodova
skfifi, motor, omezova& rychlosti, brzdy, mechanické pfivolavate na poschodich, elektrické kompanenty v
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Schindler

rozvadédi, zavasenl dvefi, pohon dvefi, zachycovade a odklané&ci kladka. Spolegnost Schindler zavéas vyméni’
zAvésna lana & femeny, kladky, hnaci kola a vie&né kabely za Uelem zajisténi bezpednosti v souladu se
zakonnymi predpisy pro vytahové zafizeni.

Padle Instrukef od vyrobce méni Zhotovitel v pravidelnych intervalech olej v pohonné jednotce /| pohonnych
jednotkach vytahového / vytahovych zafizenl a pouZity alej fadné zlikviduje.

Vyména nefunkénich Zarovek v kabiné vytahu bude tgtovana Objednateli samostatné.
1.6 Dostupnost nahradnich dil(l a obratkového materialu

Zhotovitel zajistl nahradnl diiy s nasledujicl dobou dostupnosti:

- Originalni nahradni dily Schindler po dobu dvaceti (20) let; a

- Ostatni nahradni dily po dobu dvaceti (20) let nebo tak dlouho, dokud jsou dostupné u plivodnlho vyrobee zafizenl
— podle toho, ktera perioda je kratsl.

Doba dostupnosti nahradnich dilt zagina datem dokongeni instalace zafizeni Zhotovitelem nebo tieti strany.

U sougast! a/nebo nahradnich dilti obsahujicich elektronické zafizeni nenl doba dostupnasti zajisténa,

Po vyprdeni doby dostupnosti néhradniho dilu je tento povaZovan za zastaraly a Zhotovitel doporuguje jeho
vyménu & modernizaci na vlastnl naklady Objednatele.

Originalni nahradni dily Schindler jsou definovény jako nahradni dily, jejich jedingm vyrabcem je spolecnost
Schindler.

2. Schindler e-Alarm

2.1 Schindler e-Alarm
Schindler e-Alarm zahrnuje hlasovou komunikaci zafizeni a administrativni naklady spojené s poskytovanim
telekomunika&nich sluzeb. Objednatel nepotiebuje samastatnou smiouvu o telekomunikagnich sluzbdach.
Zahmuje tyto sluzby:
- Bezdratova spojeni pro hlasové prenosy — 4GILTE, pravidelné testy a kontroly funkénosti systemu
- Zaji§tanl spojeni pro hlasové pfenosy I pfi vypadku napajenl po dobu kapacity zaloZniho zdroje

- Za|i&t&nl hardwaru poskytujiciho tuto sluZbu, véetn& SIM karty
- Zaji&t&ni z&loznlho zdroje energie — pifpadna vyména baterie bude G&tovana Objednateli samostatné

3. Ostatni nabizené sluzby

31 Odborné zkousky dle SN 27 4007 (nezahrnuto v pausalni cen&)

Odbomné zkousky zafizeni provad&né v pravidelnych intervalech k ovéfeni funkce a zplsobilosti k daldimu
provozu.

3.2 Inspekéni prohlidky dle &SN 27 4007 (nezahrnuto v paudalni ceng)

Inspekéni prohlidky zafizeni provadéne v pravidelnych intervalech k posouzeni technického stavu zaflzenl za
ti&elem vyhodnaceni bezpetnostnf trovné vytahu z hlediska vyskytujicich se provoznich rizik dle CSN EN 81-80.

3.3 Dohled nad spravnou funkel zékladnich prvki zafizenl (nezahrnuto v pausalni cend)

Zajist&ni pravidelného dohledu nad pokratujicl spravnou funkei zakladnlch prvkl zafizenl.

Schindler Excellence® Gislo smlouvy 0135611511 Strana 7z 13




Piehled zafizeni

Narodnf 416/37 | 76000617441 ' 1789,43
11000 Praha 1-Staré Platyz - 4.schodi§ts
Mésto

1789,43
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Pifloha &.2: VSeobecné obchodni podniinky spoleénostl Schindler - verze 4.7.2019

A, VZeobecné obchodni padminky

1. Soucasti smlouvy

Tyto vieobecné obchodni podminky (Pfiloha 2) se vztahujl na
zajisténl: (i) udrZby a dopliikovych sluZeb lykajlcich se vytaht,
eskaldtortl a pohyblivych chodnikii a ostatnich typl zafizeni
(kaZdé z nich jen ,Zafizeni) a (i) Digitdlnich SluZeb, Ostatnich
sluzeb a Zafizenl, v souladu s definicl uvedenou nize (souhmn&
~Produkty Schindler Ahead") v rdmcl Smiouvy.

Ustanovenl v této sekci ,A. VSeobecné obchodni podminky"
se vztahuJl k jakymkoliv zde uvedenym sluzbdm a produktim,
ustanoveni v sekci ,B. Udrzba zafizenl Schindler pouze na
Udrzbu zafizeni a dopliikové sluzby, a ustanoveni v sekel ,C.
Produkty Schindler Ahead" pouze na produkty Schindler Ahead.
Tyto VEeobecné obchodnl podminky Jsou nedilnou soudésti
Smlouvy na servisni sluzby, klerd mimo jiné, specifikuje jednotlivé
strany Smlouvy a Jejl trvani, véetné (ii) Prilohy 1, kterd popisuje
rozsah servisnich sluzeb a/nebo produktd Schindler Ahead, jeZ
Jsou pfedmétem smlouvy, a take vetné (lil) veSkerych uvedenych
doplitkovych dokumentd.

V pfipadé jakychkoli rozpor( nebo nesrovnalosti mezi (i) touto
sekel ,A. Vieobecné abchedni podminky" a (ji) sekei B, UdrZba
zafizenl Schindler* nebo sekcl ,C. Pradukty Schindler Ahead*
majl piednost ustanoveni v sekci ,B. Udrzba zafizeni Schindler",
pfipadné& v sekel ,C. Predukty Schindler Ahead",

2.Vieobecné povinnosti Objednatele

Objednatel musi Zhotoviteli poskytnout nezbytnou souginnost
a umoZnit mu vykondvat &innosti stanovené touto Smlouvou
(zejména zai8ténl pristupu ke viem soutdstem Zafizeni uréenym
k Udrzbé a viem sougdstem Hardwaru) a také okamzité hlasit
vedkeré zjiSténé &l predpokladané zdsahy a piekdzky.

3. Odména

Dohodnutad adména pokryva vysléni technika, cestovni naklady a
dobu jizdy spojenou s vykonem sluZeb popsanych vtéto Smlouvg,
Dohodnuté Ihita splatnosti fakiury je 14 dnl. Pro pfipad prodlenl
Objednatele s dhradou penéZitych zavazk( sjedndvaji smiuvni
strany smiluvni pokutu ve vy$i 0,05% z dluZné ¢astky za kazdy den
prodleni,

4. Uprava ceny
Vzhledem ke skulecnostl, Ze mzdové néklady tvofi hlavni &ast

aodmény za sluZby podle této smlouvy, je zhotovitel oprvnén
dohodnutou odménu jednou roéné navysit, a to viak pouze na
zakladé (daji zvefejnénych Ceskym statistickym ufadem o mif'e
inflace nebo o mife nardstu Indexu primémych nominélnich
mezd, podle toho, ktery index zaznamenal v pfedchozim roce
v&t8[ narist, Upravena odména bude poprvé vyuétovana v mésici
nésledujicim po zvefejnénl obou Index(l a bude doGétovina
zpélné za dany rok poélnaje mésfcem leden. Indexy jsou
dostupné na Internetovych strankach Geského statistického tifadu
"WWW.cZ50.¢2"

5. Pravo pierusit poskytovan( sluzeb

Zhotovitel je oprédvnén pozastavit nebo omezit sluzby bez dopadu
na povinnost Objednatele fadné hradit roéni odmény v piné
vysi (,Pozastaveni), a to v pripadé zévazného porusen| smlouvy
Objednatelem, véatné piipadi, kdy Objednatel nedokaZe zajistit
pfistup k zafizenim uréenym k Udrzbé, neni schopen platit faktury
v dob# splatnosti, pfipadné z jinych zde uvedenych dlivoda.

Schindler Excellence®

Cislo smlouvy 0135611511

Objednatel je b&hem Pozastaveni odpovédny za veskera selhani
zafizeni uréenych k Udrzbé | dalsich produktd stanovenych touto
Smlouvou a je pavinen nahradil Zhotoviteli jakékoliv naroky, které
mohou byt na Zhotovitele vzneseny v disledku Pozastavenl &i
jakychkoliv daliich naklad(i z tohoto Pozastaveni vyplyvajicich,

Pfed obnovenim sluZeb po takovémto Pozastaveni provede
Zhotovitel samostatny technicky audit na naklady Objednatele.

6, Odpovédnost

Zhotovitel nese odpovédnost za §kody na majetku v piipadé, ze
budou tyta 3kody zplisobeny nésledkem nezakonného dmyslu &l
hrubého zanedbani Zhotovitele.

Celkova odpovédnost Zhotovitele za Jakékoliv ndroky souvisejici
se Smlouvou je omezena pouze na poplatky zaplacené
Objednatelem béhem dvanécti méslcl predchazejlcich posledni
udalosti, kterd odpovédnost Zhotoviteli zpisobila.

Zhotovitel nenese odpovédnost za Skody zpuisobené konanim
& opomenutimi Objednatele nebo tfetf strany. Zhotovitel nenese
adpovédnost za usly zisk, nepfimé & nésledné Skody, jakou
Jsou udlé trZby, usly zisk, ztrata dat, hodnoly, dobrého jména
¢l vyuzitelnosti, za ztrdtu obchodnich pfileZitosti, nedostatek
predpaokladanych tspor ani za jakékoliv nasledné skody.

Nic v tomto ustanoveni nesmi byt pouZito k vykladu ve smysiu
wyluéujicim nebe omezujicim odpovédnost Zhotovitele za Ujmu na
zdravl & smrt ani za 8kody zplsochené Zhotovitelem & z hrubé
nedbalosti.

SS1 Moc

Zhotovitel nenese odpovédnost za pinéni svych zavazk( v piipadé
poruch vyplyvajlcich z okolnostl, které nebylo moZné pfedvidat
a které jsou mimo kontrolu Zhotovitele, napf., zdsah vy33i moci,
viadou schvalené zékony, valka, pfirodni katastrofy, rozhodnuti
administrativy, soudnl vynesy &i piikazy, narudeni informacnich
technologii, telekomunikace a dodéavek elektiiny tieti strany a
jinyech systému & sitl.

8. Viastnictvl udali

Strany souhlasi, aby mé&l Zhotovitel trvald, globéinl a wyluéna
préva duSevniho a majetkového vlastnictvl na veskeré Informace
(vyjma niZe definovanych Osobnich (dajii a Obsahu), které by
b&hem trvani smlouvy mohly byt vygenerovany, nashromazdény,
uchovany, vyuZzily, zpfistupnény, preneseny nebo zpracovany
prosifednictvim produkt Schindler Ahead nebo jinym vybavenim
¢i zaiizenlmi poskylnutymi &i udrzovanymi Zhotovitelem,

To samé se tyka 1 ddaji z nich odvozenych (souhmné
,Udaj(1"}, bez ohledu na to, zda je doty&ny hardware vlastnictvim
Objednatele & nikoliv (Vlastnictvi udaji’). Tote Viastnictul
idaji zahmuje mimo Jiné prenositelné pravo uchovat, ziskéavat,
vyuZlvat, analyzovat, pozmériovat, mazat, prodavat, licencovat &
Jinak zpfistupfiovat Udaje & jiny produkt nebo sluzbu obsahulici
& vyuzivalicl Udale, pfipadn umoZnit jakoukoliv z téchto Ennosti
piidruZené nebo tieti strang,

Objednatel timto postupuje viechna prava a vlastnicky nérok
na Udaje Zhotovitele. Objednatel Je povinen zajistit odpovidajfci
ustanoveni uvadéjici do praxe nové viastnictvi udaji Zhotovitele
ve smiouvdch s piidruZzenymi a smluvnimi partnery, ktefi pfijdou
s Uda]l do styku.

Poskytnuti kopii Dat & jejich zpfistupnéni Zhotovitelem
Objednateli nepredstavuje v souvislosti s témito daty Zadny piimy
anl nepfimy uZitek, krom& toho, JenZ e nezbytny k obdrZeni
prislusnych sluzeb v souladu s touto Smlouvou.
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9. V3eobecnd povinnost zachovanl mléenlivosti

Udaje a veskeré Informace vztahujicl se k produklim a
sluzbdm poskylovanym zde Zhotovilelem, véetnd know-how
Zhotovitele, které nenl piima & nepfimo adhalena & zpfistupnéno
Objednateli, predstavuje div8rné Informace v soukromém
Miastnictv Zhotovitele (,Divémé informace®). Objednatel mize
Divérné informace pouZit pouze po pfedchozim pisemném
souhlasu Zhotovitele, pfipadné do miry vyZadované prisludnymi
zdkony, rozhodnutim administrativy nebo soudnim wynosem.

10. Zména vlastnictvi

Obé sirany se zavazujl vekerd prava a povinnosti z této Smlauvy
pievést na své pravni nastupce. V piipadé zmény vasinika
budavy lze Smlouvu k datu zmény viastnictvi vyjime&ns vypovadat
pisemnou vypovédi ve formé doporugeného dopisu s vwpovadni
Ihdtou v délce 60 dnil. Nebude-li Smlouva takto ukongena,
nese plvodni majitel/Objednatel nadéle odpovédnost za Ghradu
sjednané smluvni ceny.

11. PfedZasné ukonéenl

Tato Smlouva zavazuje obé& smiluvnl strany dodrZet dohadnutou
dobu trvéni Smiouvy. V pfipad zdvazného porueni Smiouvy (tj.
neplaceni smluvni ceny za senvis, heprovAdéni sjednané sluZby),
miiZe kterdkoliv ze stran této Smlouvy odstoupit. Pokud se viak
nékterd strana rozhodne tuto Smlouvu ukongit pfed datem jejiho
fadného ukonéenl jinak, neZ odstoupenim od Smiouvy z divodu
zdvaZného poruseni Smiouvy, dohodly se smiuvni strany na tom,
Ze ukonlulici strana zaplatf druhé stran& nahradu skody ve vyl
50% Castky, kterd se méla fakturovat za tdrZbu, kterou zbyva
vyfakturovat do fadného ukenéeni Smlouvy, a to na zaklads
posledni fakiury a slev poskytnutych Objednateli na dobu trvani
Smlouvy.

12, Z&dné dalgi licence a zp&ind vazba

S vyjimkou divod vyslovng uvedenych ve Smiouva nezajistule
tato Smlouva ani Z4dné odhaleni béhem Jejiho trvani Zadné ze
stran licenénf ani viastnickd préva spadajicl pod jakakoliv prava
duSevniho vlastnictvi,

Vegkeré nawrhy, komentafe & Jind zp&tnd vazba vztahujicl
se k produktim Schindler Ahead nebo jinym produkiim &l
sluzbam spolegnosti Schindler (,Zpétna vazba®) jsou poskytovédny
dobrovoln& a bezpland. Zpdtnd vazba prijemcl nevylvafl
povinnost zachovanl migenlivosti anl Z&dnou Jinou povinnost.
Ptfjemce mizZe tuto Zp&tnou vazhu volné vyuZivat a t&3it z nl,

13, Vyvozni piedpisy

Kazda ze stran bude jednat v souladu se viemi platnymi
nérodnimi i mezindrodnimi kontralnimi zékany pro dovoz a wvoz
avsauladu se veml pledpisy, které zakazujl nebo omezujl vjvoz,
zpétny vyvoz & pievoz produkti, zboZl piipraveného k dod4vee,
softwaru, technologil nebo souvisejicich Informaci do konkrétnich
jurisdikei, zemf & konkrétnim adresatdm.

14, Misto jurisdikce

Prisludnost a pravomoc soudu Je ddna mistem sidla Zhotovitele.,

15. Rizné

Uzavfenl této Smlouvy nahrazuje prava amebo povinnosti
plynouci z difva)Sich smluv uzavienych mezi Objednatelem a
Zhotovitelem na toto téma. Zhotovitel miiZe vyuZit pfidruzené
spoleCnosti, ftfetl strany a kohokoliv ze swych wlastnich
zaméstnanc(, nezévisle na jejich lokalits,
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VEechny vySe zminéné strany jsou povinné zpracovat obchodni
kontaktni (daje zaméstnancl. Zhotovitel miZe prevést tuto
Smlouvu nebo nize uvedend jednotlivA prava a/nebo povinnosti
na své pfidruZené spolednosti nebo na tfeti strany.

Jakékoliv moznosti napojeni na iné subjekty, které by mohl
Zhotovitel vyuZlt ve spojeni s nebo za G&elem poskytnuti swch
sluzeb &l produkt uvedenych niZe, budou vyuZity pouze pro jeji
Interni Gcely. Tyto moZnosti napojent na jiné subjekty nesméji byt
vyuZity Objednatelem odd&lené od sluZeb &l produkta Zhotovitele
ani pro ugely vieobecného napojeni na jiné subjekty ze strany
Objednatele.

Pokud je jakékoliv ustanoveni ve Smlouvé neplatné neba
nevymahatelné, ostatni ustanoveni zlstdvajl platné v piném
znéni a v piné sile. Bude zvéZeno, zda pfisluiné neplatng &
nevymahatelné ustanoveni nepfeformulovat tak, aby do co moZna
nejvatsi miry reflektovalo piivodni zamér abou stran,

B. Udrzba zafizeni Schindler
1. Wykondvéni sluzeb

Pii vykondvani sluZeb jednd Zhotovitel v souladu s pravnimi
predpisy véetné téch bezpetnostnich a také v souladu s platngmi
pfedpisy ndrodnich a mezindrodnich organizac vydavajicich
normy, zejména pak s narmou EN 13015 poplsujici tidrzbu wjtah(,
eskaldtor( a pohyblivych chodniki.

Pokud neni v Pfiloze 1 dohadnuto jinak, vykonava Zhotavitel
sluby v pracovni dny mezi 7:00 aZ 15:00 a za sluZby poskytované
mimo toto ¢asové rozmezi bude Zhotovite! fakturovat dodatené
poplatky.

2, Viimky

Z této Smlouvy je vyfiata Gdrzba zafizenl, JejiZ provedeni je nutné
na zakladé zdsahu vy33[ moci, nespravnéha pouzivani zafizenl
nebo nevhodného zachdzenl s nim, pfetéZovanl, vandalismu,
poZdru, plisobeni vody, vihkosti nebo prepdti v napajeci siti.
Ze sjednanych sluZeb Zhotovilele jsou déle vylougeny pripady
technického zdokonaleni, vymény Zarovek v kabing, Sachté a
ve strojovng, oprav oslabenych mist, tiprav povrchil kemponent,
jako jsou napf. natéry a vymény dekoralivnich prvk(, &i&t&ni
budov, kabiny a dvefl, kompletniho &iSténi zafizenl, zejména
schodnic a palet, a déle tprav, 1 pokud by byly vyZadovany
novou pravni Upravou, pfipadn& doporueny nebo nafizeny
odpovédnymi kontrolniml orgény.

Ve struktufe sjednénf sluzeb Zhotovitele déle nejsou zahmuty
prace na (idrzb& kabell elektrickéha napajeni nebo telefonnich
a datovych kabelli pro e-alarm a elekironické monitorovani,
které neposkytuje Zhotovitel. Pokud dojde k poruenl talefonniho
spojeni, neni Zhotovitel po dobu trvani poruchy povinna piisluiné
sluzby poskytovat. Pokud jde o slevy poskytované na apravy,
tyto se nevztahu)l na nahradni dily, jejichZ je Zhotovitel jedingm
vyrobcem.

3. Préva &tlim duSevniho viastni

Véechna prava duSewniho viastnictvl vztahujicl se ke struktufe
Zarizeni prochazejicich (drZbou, véetnd téch na kontroln
software zajiStujici b&zny provoz, udrzbu a opravy, zlistanou
majetkem Zhotovitele. Zhotovitel miZe aktualizovat Fidici
software, coZ miiZe zahrnovat opravy chyb a drobnd sofiwarova
vylep&enli. Zhotovitel miiZe v pfipadé potieby instalovat dodate&na
zafizeni alnebo software a za Gfelem zlepSenl funkénosti
Instalovaného fidiclho softwaru je propojit se servisnimi
zafizenlmi Schindler,
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4. Povinnosti Objednatele vztahujicl se k Udrzbé zatizeni
Stavebnl Upravy, které by mohly ohrozil &innost zafizeni, musi
byl Objednatelem Zhotovitell ozndmeny v dostate&ném predstihu.
Oblednatel je déle povinen hiésit vedkeré zdvady, $kody a Gpravy
bezprostfedné& poté, co se o nich dozvi. Provozavatelem zafizen{
jeinadale Objednatel. Prdvni zdvazky vzniklé Objednateli z tohoto
postaven| nejsou touta Smlouvou dotéeny.

Objednatel odpovida za jakékoliv externl vybaveni (napf. hlasié
poZaru, ventilaci, vétracl otvory pro odvod koufe a tepla, antény
pro mabilni telefony, elekrické draty) ve strajovné/$achté vytahu.
UdrZba a/nebo opravy takovéhoto externiho vybavenl mohau byt
provadény pouze v pritomnosti specialisty na vytahy.

G. Produkty Schindler Ahead

1. Produktové komponenty

a. Digitalni a jiné sluzby

LDigitélni sluZby", které zde mohou byt nabldnuty, jsou digitalnfmi
sluzbami (mimo jiné vEelné sluZeb na bézi cloudu, jeZ |sou
dostupné vzdalené prostiednictvim sit8), coZ je podrobngji
popsano v Piiloze 1. Pokud tvoii Digitédini sluzby
prisiup k platformém nebo portdlim na bazi cloudu
poskytovanym Zhotovitelem, odpovidd Objednatel za pouZivanl
téchto platforem i portdlll jakoukoliv osobou, kterd k nim
z[skd pristup diky piihlasovacim Gdajim zpfistupnénym pro
Objednatele, a soucasné odpovida za to, Ze se bude fato osoba
fidit podminkami této Smlouvy. Objednatel musi Digitainf sluZby
vyuZivat vyhradné tak, jak je to popsdno v Piiloze 1, a pouze
pro intemni firemni Géely v zemi nabytl. Zhotovitel miZe Digitainf
sluZby aktualizoval a pozméniavat, aniz by vyznamnym zptisobem
narusil jejich fungovanl, Piistup k Digitdlnim sluZbdm a jejich
pouzivani miZe podiéhat dodateénymi poZzadavk(im, které mize
Zhotovitel Objednateli poskytnout spoleéné& s t&mito Digitalnimi
sluzbami,

Nize jo ve smlouvé kankrelizovano, Ze Zhotovitel miZe za
dodate&ny poplatek provést zakaznické uzplsobeni a poskytnout
dal$i dodate&né sluzby (,Dalii sluZby' a spole&né s Digitainimi
sluzbaml pak souhrmng ,SluZby”) souviselicl s jinyml produkty
Schindler Ahead.

Ustanoveni Sluzeb miZe také zahmoval dodavku &l vyvoj
autorskych dél (,D&l*). Zhotovitel si u téchto D&l ponecha veskera
prdva na dulevnl vlastnictvl. Po celou dobu poskytovani nize
uvedenych SluZeb poskytuje Zhotovitel Objednateli nevyhradni,
netrvalou, nepfevoditelnou licencl bez moZnosti sublicencovéni k
pouziti D&l pro intemi firemni Gdely ve spojeni s vyuZitim produktd
Schindler Ahead v zemi nabytl.

b. Hardware

Pokud nebude dohodnuto jinak, veSkera hardwarova zarizeni
zpifstupnéné Zhotovitelem na zakladé této Smlouvy a v souladu
s Pfilohou 1 pro pouzitl ve spojenl s vyuZitim produktt Schindler
Ahead (,Hardware") Jsou zpflstupnéna pouze na dobu, po niz
Jsou pradukty Schindler Ahead poskytovany v ramel této Smilouvy.
Prodej hardwaru neni pfedmétem této Smlouvy, ale Objednatel si
ho na zékladg zvia$tnich smluv miZe od Zhotovitele za i&elem
spojeni s produkty Schindler Ahead zakoupit, Zhotovitel mize
hardware kdykoliv nahradit nebo pozménit.

Jakykoliv strojovy kéd vioZeny do hardwaru ve formé mikrokédu,
BIOS kédu, kontrolniho, diagnostického ¢i jinéhe softwaru, ktery
umoZiiuje mimo jiné | fungovani, tdrbu a opravu Hardwaru,
spolu s vedkerymi souvisejicimi materidly a udaji (,VloZeny kod"),
pripadné jeho aktualizace a nahrady, je licencovan a neni prodan
Objednateli.
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Zhotovitel Objednateli poskytuje omezenou a nevyhradnl licenci
na uzivan( VioZzeného kodu pouze s odpovidajicim Hardwarem.
Zhotovitelm miZe VioZeny kéd aktualizovat, nahradit nebo
pozmé&nit podle vlasiniho uvaZenl. Licence zanika spolecné s
koncem zajl3t&ni souvisejicich produktd Schindler Ahead v ramcl
této Smlouvy. Zhotovitel mize také licenci zrusit v pfipadé
poruden| licenénich podminek, pfipadn& pokud Objednatel
nezaplatl pilsluiné poplatky.

Zhotovitel (a) miZe poskylnout dopliikové vybaveni, napiiklad
SIM karty, jind dodatecna hardwarova zafizeni a/neba souvisejici
software (,Doplitky") a (b) pfimo na misté nebo na délku se
mize piipojit k Hardwaru, aby poskytla produkty Schindler Ahead,
Veskeré vlozené kdédy umoZiiujici zajidténi produkiu Schindler
Ahead souvisejlctho s hardwarem, ktery dopliuje zakladni
funkénost Hardwaru, Je povaZovan za Doplnék. Objednatel musf
Zhotovitell k Hardwaru a Dopliikiim umoZznit okamzily pfistup a
naopak zabranit v piistupu k nim neopravnénym osobam.
Oboji, tedy Dopliiky | Hardware zlstavajl majelkem Zhotovitele
nebo jejiho dodavatele - el strany a Objednatel se vyslowng
zfika veskerych prav na jejich uchovanl & zadrZeni. Objednatel
musl zajistit, aby mohl Zhotovitel bez poskozeni deaktivovat
nebo odstranit Hardware | Dopliiky, Jakmile vypri doba zaisténi
produkiu Schindler Ahead. Pokud Objednatel tomuta zévazku
nedostoji, miiZe Zhotovitel Objednatell nauétovat prodejni cenu
prislusného Hardwaru a Doplfikd,

¢. Aplikace

Produkty Schindler Ahead nabizené v rdmci Smlouvy mohou
zahrnovat i potitacové programy, coZ je blize specifikovano
v Pifloze 1 a v souladu s timto dokumentem licencovano
Zhotovitelem (,Aplikace®).

Za Aplikace nejsou povazovany VloZeny kéd ani Dila. Po dobu
poskytovanl piisludného produkiu Schindler Ahead v souladu
s timto dokumentem udé&luje Zhotovitel Objednateli nevyhradni
a nepfevoditelnou licencl k instalaci a pouZivani Aplikacl v
souladu s Prilohou 1. Objednatel Aplikaci nesmi sublicencovat ani
pronajmout, &i ji vyuZivat k jinym U&elim neZ jsou Intemi firemni
ucely v zemi nabyti, Pfistup k Aplikacim a jejich uzivanl se miize
fidit dodategnymi smlouvami, které miZe Zholovitel poskytnout
Objednateli spolecné s Aplikaceml.

Objednatel odpovidé za to, Ze vSichni uzivatelé, jimz Objednatel
udéll k Aplikaci pristup, spini prislusné licenéni podminky.
Zhotovitel miZe také licencl k Aplikaci zru$it v pfipadé
poruSen! licenénich podminek, pfipadné pokud Objednatel
nezaplati prisluiné poplatky. Objednatel ma povinnost okamzité a -
nenavratné vymazat a znicit veskeré kopie Aplikace,

d. VSeohecné charakteristiky produktu a omezenéa zéruka
VSechny funkce produkli Schindler Ahead popsané v této
Smlouvé jsou charakteristikami Sluzeb nebo Aplikacl, nikaliv
Hardwaru, Zhotovitel poskytne Sluzby odpovidajici pfislusnym
specifikacim v Pfiloze 1 ,s vynaloZzenim veskerého sl a vyuZije
piitom obchodn& pfiméfené péce a obratnosti. Pokud budou
Aplikace vyuZity v pavodné zamysleném operaénim prostredi,
budou odpovidat svym specifikacim pfedestfenyin v Pfiloze 1.
Zhotovitel vynaloZi obchodné piim&fené uslli k ndpravé veskerych
adchylek od pfislugnych specifikaci produkt Schindler Ahead,
pfedestfenych v Pfiloze 1. Pradukty Schindler Ahead nejsou
koncipovény na nepfetrzity a bezchybny provoz ani u nich
nelze zcela vyloudit poruchy zplsebené vngjsiml vivy, vnéjsimi
zasahy nebo neautorizovanym pfistupem. Zhotovitel nezaruguje
zplsobilost produklt Schindler Ahead k 2adnému konkréinimu
ucelu,
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Za uZivani svého produktu Schindler Ahead je odpovidny
vyhradné Objednatel.

Zaruky vySe pledstavuji exkluzivnl zaruky vztahujicl se na
produkly Schindler Ahead a nahrazujl vSechny ostatni
pfimo | nepfimo vyjadfens zaruky. Nérok na zaruku neni mozny v
piipadé poruch zplsobenych kondnim & opomenutim samotného
Objednatele & tielich stran, a to vietnd (i) neautorizovanych
Gprav na produktu Schindler Ahead, (il) jeho uZivani Jinym nez
zamySlenym zpiisobem, (i) zasahi a narueni zptisobenych
tretl stranou, kterd nelze piipsat Zhotoviteli (napf'. vandalismus,
zdplava, vihkost), (iv) neschopnosti Objednatele spolupracevat
¢ se Fidit pokyny Zhotovitele, (v) plipadd, kdy Zhotovitel
implementoval Objednateli jeho viastni poZadavky a (vi) jinych
pfipad(i uvedenych ve Smiouva.

2, Obsah

Objednatel miiZe poskytnout a do pradukt( Schindler Ahead zadat
Gdaje (,Obsah®) a prostfednictvim produkli Schindler Ahead
také tento Obsah ukladat, vyuZivat a Jinak zpracovavat, & k
tomu v souladu se zamylenym vyuZitim produkld Schindler
Ahead specifikovanym v Piiloze 1 (.Zpracovan obsahu") pfimét
piimo Zhotovitele. Objednatel udéluje Zhotoviteli nevyhradnl,
celosvétovou, ping hrazenou licenci s moZnosti sublicencovan|
na vyuZitf Obsahu nezbytnym zplsobem tak, aby byly produkty
Schindler Ahead poskytnuty Objednateli. Objednalel déle udéluje
Zhatovitell nevyhradni, celosvétovou, dozivotn| a pIn& hrazenou
licenci s moZnostl  sublicencovan| za Ulelem analyjzy a
pochopeni Obsahu, ktery byl dfive anonymizovan,

Zhotovitel bude nakl4dat s osobnimj Udaji (termin jako takovy je
definovan Predpisem (EU) 2016/678 Evropského Parlamentu a
Komise z 27. dubna 2016) (,Osobni Udaje"), které mohou byt
souést! Obsahu v souladu s platnymi zékony. Objednatel uréf
Zhotovitele zpracovatelem Osobnich daji namisto Objednatele.
P uréenl Zhotovitele jako zpracovalele Osobnich Udaji
odpovidd Objednatel za to, e whovi platngm zakenim. Toto
miZe zahmovat ziskani viech potfebnych souhlasii od osob
Zpracovdnim obsahu dol€enych. Ob& sirany se zavazujl, Ze
ony 1 Jejich pfidruzené spole€nosti a/nebo pilsiudni dodavatelé
z fad ffetlch stran sepi§l v pfipadé potieby dodateéné smlouvy
stanovend platnymi zékony, které se budou tykat ochrany
Osobnich ddajii (nap¥iklad smlouvy o zpracovan| Udaji), véetnd
moznosti Dodatku tomuta dokumentu o soukromf Udaju,
Objednatel Je adpovadny za adekvatni zalohovén( svého Obsahu
a za Obsah (po strince formy a obsahu) odpovidé jen on
sdm. Objednatel prohladue a zaruduje, e m4 viechna prdva a
autorizace ke () Zpracovanl obsahy a (if) k udélenl Zhatoviteli
vBech licencl sowvisejicich s Obsahem, Sougasné Objednatel
prohlasule a zaruéuje, e pijal polfebna opatieni (napfiklad
PouZivéni moderniho skenovactho softwaru), aby zabranil
infikovéni produkt Schindler Ahead Skodlivym softwarem nebo
kédem (,Bezpe&nosini opatfeni chranicl obsah”) a e sougast(
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Obsahu nebudou neslusné, uralivé ani podvadné informace,
ani Ze nebude podnécovat naslli, diskriminacl nebo rasismus,
Pokud Objednatel zfska [akékoliv informace, které by mohly vyse
uvedena prohlageni a zaruky uginit neplatnymi, okamZité o tom
dé Zhotoviteli védét pisemnou formou. Zhotovitel miize smazat
z produktd Schindler Ahead nebo jinych systémt Schindler,
pfipadné pozadat Zhotovitele o okamZité vymazani takového
Obsahu, ktery je nezakonny nebo neni n&jak jinak v souladu s
touto Smlouvou.

3. Odskodnéni Objednatele:

Objednatel paskytne nahradu, pfipadnd od8kodni Zhotovitel, jeji
piidruzené spoleénosti, dodavatele z fad tretich stran a jejich
zaméstnance, Uredniky a feditele za Jjakékoliv (Udajné & skute&né)
tvrzeni o naruenl prav kterékoliv 0soby na zakladd Zpracovani
Uda]d, za pfedpokladu, e Objednatel parusil jakoukoliv povinnost
souviselicl s prohlasenim, zdrukou & informacemi deklarovanymi
Vv poslednim odstavci sekce C.2 vySe a Ze tolo narudeni bylo
jednou z pil&in daného tvrzenl.

Objednatel Zhotovitele piim&fend podpoii pii obhajob& proti
takovymto tvrzenim ftetich stran, véetn& moznosli okamzitého
poskytnutl nezbytnych informaci a dokumentd, Stejna povinnost
odskodnéni a obhajoby se tyka 1 jakychkoliv tvrzenf ze strany
vefejnych argani.

4. Prévo na odebran(

Prévo vyuZivat produkt Schindler Ahead miZe byt Objednateli
odebrdno, zejména pokud () Objednatel porudl sva turzeni
a zéruky nebo neumozni piistup k Jakémukoliv Hardwary
& Dopliikiim, (i) nepifiznivé ovlivni bezpetnost, celistvost &
wkon souvisejicich systému Schindler, porusi platné zékany,
soudni vynosy, rozhodnut administrativy neho prava ftreti
strany, pfipadné (iij) Objednatel nepfijme adekvatni Bezpeé&nostni
opatien( chrdnicl obsah,

5. Véeabecné ukongenl wyrol dukiu Schindler Ahea
Pokud se Zhotovitel rozhodne ukonéit vieobecnou dostupnost
produktu Schindler Ahead, ktery je soutasna poskytovan
Objednateli v rémel Smlouvy, mitZe Zhotovitel Smlouvu tykajici se
daného produktu Schindler Ahead vypovédét, a to ti (3) mésice
dopfedu. V tomto piipadé wuZlje Zhotovitel obchodng pliméfené
tislli pomocl Objednateli prejit k pouzivani jiného praduktu neba
sluzby Zhatovitele,

6. Zékaz reverzni leta

Objednatel nesmi provadét reverzni kompletaci, kompilaci,
zpétnou ftransformaci, reverznf InZenyrstvi & moadifikace
Hardwaru, VieZeného kédu, Aplikaci nebo jejich Jednollivych gésti,
ani nesmi odstrafiovat znacky symbolizujici copyright & znacky
vioZené na piislusnd mista Zhotovilelem i Jejimi dodavaleli z fad
tetich stran.
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Formulai kontaktl osob jednajicich za smluvni strany

"[HCAVNTMESTO PRAHA zastoupeny: TRADE CENTRE PRAHA a.s.
Maranské namésti 2 Blanicka 1008/28
110 00 Praha 1 - Staré Mésto 120 00 raha 2
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