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I. Úvodní  ustanovení

Smlouva upravuje vztahy mezi poskytovatelem služ by a zź lkaznikem. iDoL (iDES on Line)
je obchodní  označ ení  pro poskytování  SW jako služ by (SaaS). Pro poskytování  té to služ by
je pouŽí vano aplikač ní  pľ ogramové  vybavení  iDES (inteľ netový Domovní  Evidenč ní  Systé m), dále
i jako aplikace. Jedná se o aplikaci klient - seľ Veľ . iDoL je sluŽba poskytování  soÍ twaľ e
prostřednictví m elektronických komunikač ní ch cest vč etně potřebné  infľ astruktuľ y na serverové
stľ aně poskytovatele' Smlouva dé tle upravuje zavedeni iDES (sluŽby iDoL) do ľ utinní ho pľ ovozu
věetně převodů  daÍ  zę stávají cí ho pľ ogľ amové ho vybavení  zź kaznika.

Tato smlouva se uzavirá na záklađ ě výsledků  výběrové ho Ť izeni malé ho rozsahu na dodávky
vyhlaš ovanovzapodmí nekavsouladusezásadamistanovenýmiv$6,s27pí sm.a)a$3|zákona
ě. 134/2016 Sb., o zadávź ní  veřejných zakázek, vę znění  pozdějš í ch předpisů , mimo ręŽim tohoto
zákona, s názvem: ,,Zajiš tění  SW pro správu nemovitostí  _ náhľ ada aplikace Building manager
a aplikace Nemo"

II. Předmět smlouvy

il.l. Předmětem smlouvy je poskytování  sluŽby iDoL (iDES on Line).

II.2. Y ľ ámci té to služ by je zákaznikovi poskytováno:
uŽivaci pľ ávo k aplikač ní mu programové mu vybavení  iDES v urč ęné  konť rguľ aci
(pří loha č . 1) po dobu ú č irurosti té to smlouvy,
pľ ostoľ  potřebný pľ o uloŽení  dat zź kaznika na ďatabázové m seľ veľ u' tecbnické
i softwarové  prostředky,
potřebná kapacita aplikač ní ho serveľ u' technické  i softwaľ ové  prostředky,
konektivita serveľ ů  poskýov atele,
dodáváni nových verzi aplikace iDES, vč etně űdrŽby v souladu s platnou legislativou
Č eské  republiky
zálohové ni dat zź lkazní ka a uloŽení  té to zálohy na technice poskytovatelę. Zź ů oha
se pľ ovádí  lx denně v noč ní ch hodinách aje uchováváno 7 po sobějdoucí ch zá|oŽnich
souborů '
dostupnost sluŽby 24hodin denně, 7 dní v týdnu.

IL2.I.Cena předmětu plnění  dle bodů  II.1 . a II2. je uvędena v Pří loze č . l bod 1a).

II.3. Předmětem plnění  smlouvy je poskytování  podpory pŤ i zavadění  systé mu a ľ ozš í řené  podpory
při vyuŽí vání  služ by iDoL (pľ ovozu IS iDES).

II'3.l Zpracování  ú vodní  analýzy, projektové ho záměru pro rcalizaci zprovoznění  sluŽby
iDoL, jednorázově.

II.3.2 Zprovoznění  sluŽby iDoL na technice poskytovatele v ľ ozsahu đ le konfigurace
uvedené  v pří loze č ' 1 smlouvy, jednoľ ázově.

II.3.3 Migrace datze systé mu Building manager do datové ho foľ mátu iDES a jejich impoľ t
do DB iDES.

IL3.4 Migľ ace dat Ze systé mu Nemo đ o datové ho foľ mátu iDES a jejich impoľ t
do DB iDES.

II.3.5 Migľ ace datze systé mů  XLS do foľ mátu iDES a jejich impoľ t do DB iDES.

II.3.6 Jednorázové  š kolení  uŽivatelů , do 50 osob.

II.3.7 Dále je předmětem plnění  smlouvy prů běž né  poskyovánĺ  dalš í ch sluŽeb spojených
s pľ ovozem aplikace iDES. Jedná se zejmé na o konzultace, š kolení , technickou
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u.1.

ITI.2.

III.3.

III.4.

n.5.

III.6.

IIT.1

III.8

IV.5.

IV.6.

podporu, anďrýzy, kontľoly a úpravy dat, dalšírozvoj systému, spolupráce

při budovaní informačníhosystémuzźlkaznika. Rozsah 25 hodin ľočně.

II.3.8 Poskýová rostřednictvím standardních služeb elektronické pošty

na adľese

II.3.9 Cena předmětu plnění dle bodu II.3. služby rozšířenépodpoľy je uvedena v příloze č.1

smlouvy.

III. Způsob poskytování služby

Služba je poskytována pľůběŽné24 hodin denně, 7 dni v týđnu.Dostupnost sluŽby iDoL
je nejméně 98,5 oÁ v každémkalendářním měsíci.

Zźi<aznikmá možnost si stahovat zálohy dat vytvořené dle bodu II.2. na vlastní datové

úloŽiště.

Servery poskytovatele jsou umístěny natzv. páteřní síti.

Případné technologické odstávky systému jsou zákazníkovi hlášeny předem zpraviđla

s dvoudenním předstihem elektľonickou poštou na kontakt uvedený v této smlouvě.

Způsob, teľmínya lhůtyplnění činnostídle bodu II.3. budou vždy realizovány na základě

dohody mezi poskytovatelem a ztkaznikem.

Technické podrobnosti poskytování služby jsou uvedeny v příloze čísloŻ, kteráje nedílnou

součástítétosmlouvy. Forma přílohy je zvolena z důvodu možných technických změn, kteľé

jsou dány technologickým vývojem v oblasti výpočetnítechniky a komunikačních

technologií.

Teľmínyplnění pro body plnění předmětu smlouvy II.3.I ďŽ II.3.6. jsou uvedeny vpřÍloze
číslo6 Haľmonog rarrl rcalizacę.

Zákaznik se zavazuje poskytnout poskýovateli součinnost při plnění této smlouvy, zejména

předat data pro migrace ze systému Building manager, systému Nemo a xls v elektronickém

datově stľukturovaném formátu včetněpopisu.

IV. Cenová ujednání

N.1. Cenaza poskytování služby iDoL dle bodu II.1. je uľčenadohodou smluvních stľan dle

konfigurace użívanéaplikace a dle ľozsahu spľavovaných objektů, tj. podle počtu jednotek

(bytových, nebytových, pozemků) spravovaných pľostřednictvím sluŽby iDoL. Cena
je uvedena v příloze číslo1, bod 1a).

IY .2. Cena za poskytování podpory pŤi zavádénísystému a rozšířenépodpoľy při vyuŽívání služby

iDoL (aplikace iDES) dle bodu II.3. je urěena dohodou smluvních stran a uvedena v příloze

číslo1, body 2a), 2b), 2c), 2d), 2e), 2Đ, 2g).

IV.3. Cena bude \lrazenaměsíčněna zźkladě daňového dokladu vystaveného poskytovatelem vždy

k poslednímu dni měsíce.

IV.4' Splatnost daňových dokladů je 14 dnůod ode dne jejich prokazatelného doručení

zákaznikovi.

V této ceně nejsou zahrnĺy případnécestovní výdaje pracovníkůposkyovatele.

V případě neđodľženídostupnosti služby iDoL dle bodu III.1. (98,5 %) má ztlkaznik právo

uplatnit nárok na slevu ve výši danépoměľem ěasu nedostupnosti a dostupnosti služby během

jednoho kalendářního měsíce, ve kteľémdošlo k vyššínedostupnosti.
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LV.7.

IV.8.

IV.9.

IV.10

IV.11

Vpří padě pľ odlení  s platbou měsí č ní ho poplatku dle odst. IV.l. delš í m než ,60 dní  ztráci
zákaznik pruběž nou zź nuku na poskytování  sluŽby a poskytovatel není  nadále povinen plnit
ustanovení  té to smlouvy. Plnění  dle té to smlouvy mů ž e byt obnoveno za předpokladu

doplacení  dluž ných č ástek a po pľ ovedení  kontľ oly stavu đ at zákaznika poskýovatelem.

V pří padě pľ odlení  zé lkaznika se splacení m đ aňových dokladů  má poskýovatel nárok ú č tovat

urok z pľ odlení  v zákonné  výš iz dluŽné  č ástky.

Vš echny cenyjsou uvedeny bez daně zpřidané hodnoty. K uvedeným cenám bude připoětena

daň zpřidané  hodnoty dte platných sazeb DPH na základě pľ ávní ch předpisů  aktuálně

platných v zú č tovací m období .

Vzhledem k mož né  inflaci je poskýovatel po celou dobu ú č innosti smlouvy oprávněn

kaŽdoľ oěně , vtdy nejdří ve od 1. dne 3. měsí ce zvýš it ceny služ eb dle č lánku II. a pří lohy č . 1

o hodnotu meziľ oč ni inflace, kteľ ou pro daný ľ ok stanoví  Č eský statistický ú řad na zćkladě
pří ľ ů stku indexu spotřebitelských ceń předchozí ho kalendářní ho ľ oku v Č eské  republice. K
pľ vní mu zvýš ení  cen tak mů Že dojí t od 1. dne 3' měsí ce roku2022.

Ceny za jeđ notlivá plnění  jsou uvedeny v pří loze č í slo 1, ktęrá je nedí lnou souč ástí  té to

smlouvy. Pří loha č í slo 1 se mů ž e ze strany poskýovatele měnit foľ mou pí semných dodatků

ke smlouvě, ato zejmé na při ú pľ avě cen dle bodu IV.10., při změně konfigurace poskytované

služ by, při změně poč tu spravovaných jednotek.

V. Licenč ní  ujednání

Zákaznik smí  pouŽí vat aplikaci dle č lánku II. pro svou vnitřní  potřebu.

Už ití  aplikace realizované  zákazní kem se musí  dí t pouze způ sobem a v rozsahu stanoveným

touto smlouvou.

Zź kaznik je opľ ávněn zpří stupnit služ bu třetí m osobám, jedná se zejmé na o jeho externí

spľ ávní  firmy a nájemní ky zapodminek stanovených touto smlouvou.

Zákaznik není  opľ ávněn pořizovat kopie aplikace a dź lleje š í řit'

Zákaznik není  opľ ávněn převádět poskýování  aplikace iDES dle č lanku II. té to smlouvy na
jinou osobu, pů jč ovat, pľ onají mat č i jiným, zákonem nebo touto smlouvou zakź naným

způ sobem, nakládat s aplikací '

Zákaznik není  opľ ávněn jakýmkoliv způ sobem aplikaci měnit, překládat ji do jiných
programovacich, č i nrí ľ odní ch jazyků , nebo do zdrojové ho tvaľ u, zahmout ji do jiné ho

pľ ogľ amu a š í řit pľ ođ ukty takto vzniklé , odvozené  od pů vodní  aplikace.

Zź lkazniku je výslovně zakázáno zasahovat do aplikač ní ho vybavení , kteľ é  je chľ áněno

autoľ ským zákonem nad rámec uŽivatelské ho nastavení  dle té to smlouvy a pří sluš né

dokumentace.

v.l.
v.2.

v.3

v.4.

v.5.

v.6.

v.7

VI. Dalš í  ujednání

VI.l. Veš keré  pľ ogramové  vybavení  poskytované  dle té to smlouvy podlé há ochľ aně autorských

pľ áv.

vI.2. Zakaznik má pľ ávo na bezplatné  odstranění  vady způ sobené  chybným zásahem

Poskýovatele.

VI.3. Poskýovatel je povinen při pľ ovádění  zź lvazk:ů  dle té to smlouvy zajistit, aby k datů m

Zttkazní ka neměly pří stup neoprávněné  třetí  osoby a aby nedochtŁelo k neoprávněným
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VI.4.

VI.5.

VI.6

VI.7

VI.8.

VI.9.

u.10.

u.11.

VI.I2,

zásahům do dat Ztlkazníka čik jejich zĺęuŽitíčizměně. Poskýovatel bere na vědomí, Že na

đataZtkazníka se vztahují ustanovení obecného naÍizeni (GDPR), podľobněji příloha č.3

Zpracovźníosobních údajů,této Smlouvy.

Smluvní stľany beľou na vědomí, Že k nabytíúčinnostitétosmlouvy je nezbytné její

uveřejnění v registru smluv podle zákona č,.34ol2OI5 Sb., o zvláštníchpodmínkách účinnosti

někteiých smluł, uveřejňování těchto smluv a o ľegistru smluv, ve znění pozdějšíchpředpisů,

do 30 dnůode dne podpisu smlouvy poslední smluvní stranou, nejpozději do 3 měsícůode

đnepodpisu smlouvy, kteréprovede Městská částPľaha 5. Smluvní strany beľou na vědomí,

žezveřejnění osobních údajůve smlouvě uveřejněné v ľegistľusmluv pođlevěty první se děje

v souladu s tímto zákonem a s čl.6 odst. 1 písm.c) natizeni Evropského parlamentu a Rađy

(EU) Ż0161679. Smluvní strany prohlašují, žeskutečnosti obsaženéve smlouvě nepovaŹuji za

obchodní tajemství ve smyslu $ 504 občanskéhozákoníku a udělují svolení k jejich uźiti a

uveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalšíchpodmínek.

Tímto se ve smys|u ustanovení $ 43 odst. 1 zákona č,.I3IlŻ000 Sb., o hlavním městě Praze,

ve znění pozdějšíchpředpisů, potvĺzuje, Že by|y splněny podmínky pro platnost pľávního

jednaním-ěstskéčásti Praha 5, a to usnesením Rady městské části č).4611448/2020 ze dne

09. 12.2020.

Tato smlouva se uzavírá na zák|adě výsledků výběrového Ťizeni malého ľozsahu na dodávky

vyhlašovanouzapodmínek av soulađuse zásadami stanovenými v $ 6, s27 písm. a) a $ 31

zákona č,.13412016 Sb., o zadtĺvźníveřejných zakázek, ve znění pozdějšíchpředpisů, mimo

ľežimtohoto zttkona, s názvem: ,,Zajištěni SW pľo správu nemovitosti _ nahrada aplikace

Building manager a aplikace Nemo".

Tato smlouva nab;ývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stľan a účinnostidnem

zveřejnění smlouvy.'
'"gi.t','

smluv pođlezźtkonač,.34012015 Sb., o zvláštnich podmínkách

účinnostiněkteých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registľu smluv, vę znění pozcĺějších

předpisů.

Veškerá komunikace pľobíházásađněv českémjazyce.

Pokud není v tétosmlouvě stanoveno jinak, řídíse práva a povinnosti smluvních stran, jakož

i pľávnípoměľy znivyplývající nebo vznikajici, platnými pľávnímipředpisy.

Smlouva se uzaviľá na dobu neuľčitous moŽností výpovědi i bez uvedení důvodu

s výpovědní lhůtou 6 měsíců.Výpovědní lhtlta zač,ináběŽet 1. dne měsíce následujícího po

doľučenípísemnévýpovědi dľuhéstraně.

Podmínky smlouvy lze měnit pouze dohodou, formou písemných, vzestupně číslovaných

dodatkůpodepsaných oprávněnými zźstupci obou smluvních stľan.

Sm|ouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, znichż każdý má platnost oľiginálu, a każdá ze

smluvních stran obdrŽí po 1 qitisku.

Za v Ptaze
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Pří loha č í slo 1
Cenová ujednání
Pří loha č .1 navazuje na č lánek IV. Cenová ujednání

Bod
pří lohy

Popis Cena v Kč  bez DPH

a)

Poskytování  služ by iDEs on Lĺ ne.
Aplikace iDES vč etně modulu UCE
Modul GDPR iDES
Modul IR iDES
Modul pož adavky iDES
Modul evidence majetku iDES
Modul pozemky iDES
Modul VNo iDES (vnořená správa)
Modul elektľ onická distľ ibuce dokladů  iDES
Aplikace nájemní k iDES
Aplikace iDES pľ o pľ acovní ky zákazní ka
Modul závazky 1DES

Poč et uŽivatelských pří stupri. Pľ o vš echny
pracovní ky zákazní ka jeho externí ch spľ ávců  a
nájemní ky'

Pro spľ ávu 3000 jednotek (byty, nebytové
prostoľ y, pozemky).

Datový limit pro přiloŽené  souboľ y 5 GB.

22.900,-Kč lměsí č ně

2a)
Zpracové ní  ú vodní  analýzy, projektové ho záměru pľ o
r ealizaci nasazeni iDES .

74.000'_Kč

Żb)
Zptov oznění  služ by iDoL
Vč etně rozš iřují cí ch modulů  iDES

39.000o_Kč

2c)
Migrace dat ze systé mu Building manager do
datové ho formátu iDES a jejich import do DB iDES 139.000'-Kč

Żd)
Migľ ace dat ze systé mu Nemo do datové ho foľ mátu
iDES a jejich impoľ t do DB iDES. 109.000'-Kč

2e) Migľ ace ďat ze systé mů  XLS do formátu iDES a
jejich import do DB iDES. 25.000'_Kč

2Ð Úvodní  š kolení  uŽivatelů , do 50 osob 50.000'-Kč

Żg) Dalš í  služ by spojené  s provozem aplikace iDES,
Iedná' se zejmé na o konzultace, š kolení , technickou
podporu, analýzy, kontroly, ú pravy dat, dalš í  rozvoj
systé mu' spolupľ áce při budování  infoľ mač ní ho
systé mu zákaznika.

1500'_ Kč ,lza kaž dou
započ atou 1 hodinu 1

pľ acovní ka
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Pří loha č í slo 2

Pľ ovoz služ by iDoL ( iDES on Line). Technĺ cké  podmí nky a pož adavky.

iDoL (iDES on Line) je obchodní  označ ení  pro poskýování  intemetové  aplikace iDES (internetový
Domovní  Evidenč ní  Systé m) foľ mou služ by (SaaS). Dále v té to pří loze označ ováno jako aplikace iDES.
Infrastruktura pľ o pľ ovoz aplikace iDES je umí stěna v zabezpeč ené m datové m centľ u významné ho
poskytovatele internetovych služ eb v Č eské  republice, společ nosti INTERNET CZ, a.s. která je, mimo jiné ,
dľ Žitelem ceĺ tiÍ ikátu ISo 27001. Pří padné  pľ ovozní  výpadky na straně poskytovatele internetových sluŽeb
INTERNET CZ, a.s. nemů ž e Poskytovatel aplikace iDES nijak ovlivnit. V takových pří padech nenese
Poskýovatel aplikace iDES odpovědnost zapÍ ipadněvzniklé  š kody na straně Zákaznika.
Poskytovatel iDES pruběž ně zajiš tĘe kontrolu pľ ovozu služ by iDoL (aplikace iDES).
Na klientské  stľ aně postač uje pľ o pľ ovoz aplikace iDES standaľ dní  kancelářský poč í tač  vybavený
internetovým pľ ohlí ž eč em apľ ohlí ž eč ,em souboru s pří ponou *.pdf.

Provoz aplikace iDES není  pří mo závislý na použ ité m operač ní m systé mu (Linux' Windows' Mac oS).
Doporuč ujeme pouŽí vat aktuálni a výrobcem podporované  vetze desktopových opeľ ač ní ch systé mů ,
internetových prohl í Žeěů  a dal š í ch p ouž iv aný ch pro gramů .
Aplikace iDES je provozována v inteľ netové m pľ ohlí ž eč i. Pľ o svů j provoz vyž ađ uje v prohlí ž eěi povolit
oteví rání  nových oken bez omezení  velikosti, nová okna jsou využ í vána pro č í selní ky, náhledy detailů ,
spuš těné  funkce. Dále je nutné  povolit JavaScript, neomezovat jeho mož nosti a povolit ukládání  Cookies'
ukládají  se 2 interní  systé mové  ú daje'
SluŽba ''iDES on-line'' dosahuje dlouhodobě dostupnosti vyš š í  než ,98,5 Yo. Y č asenedostupnosti je zahľ nuta
i veš kerá plánovaná űdrž ba a také  pří padné  výpađ ky, jež  nemtł ž e Poskytovatel pří mo ovlivnit, nebot' jde
o výpadky na stľ aně dodavatele konektivity.
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Pří Ioha č í slo 3

Zpracování  osobní ch ú daj ů

Pří loha upravuje zpracování  osobní ch ú dajů  v souladu s ustanovení m č lánku 28 Naří zení  evropské ho
parlamentu a rady (EU) 20161679 ze dne 27. dubna 2016 o ochľ aně Ęzických osob v souvislostí  se
zpľ acovćnim osobní ch ú dajů  a o volné m pohybu těchto ú dajů  a o zľ uš ení  směľ nice g5l45ląs (obecné
naŤ í zeni o ochľ aně osobní ch ú dajů ), dále GDPR nebo obecné  natí zeni.

Předmět zpracování  osobní ch ú dajů
l. Ztxazek zptacovatele pruběž ně po dobu platnosti avľ ozsahu dle té to smlouvy zptacovávat pro

Správce osobní  ú daje, k nimž  zí ská Dalš i zpracovatel pří stup při poskytování  služ e^b dle uzavřené
Smlouvy, a dále závazek smluvní ch stľ an zachovávat mlč enlivost o vzájemně poskytnutých
informací ch, a to v rozsahu azapodmí nek stanovených touto Smlouvou.

2. Pověřeni Zpracovatele Spľ ávcem k pruběž né mu zpracování  osobní ch ú dajů  po dobu platnosti té to
smlouvy a v rozsahu dle té to smlouvy.

3, Závazek Dalš í ho zpľ acovatele zpracovávat osobní  ú daje dledoloŽených pokynů  Zpracovatele
v souladu se Smlouvou, s touto smlouvou a v souladu s pľ ávní mi přeápisy' zejmé na s obecnym
nařizení m, a to po dobu ú č innosti smlouvy.

4. Předmětem zpracovĺ ání  jsou data klientű Zpracovatele' Správců  osobní ch ú dajů , kterým Spľ ávce
poskytuje služ by na základě mandátní ch, nebo přÍ kazní ch smluv v oblasti 

'pia"y 
áomů , bytů ,

nebýových prostor vč etně technické  evidence, tvorby a evidence předpisu aiiltad, spľ avy
pohledávek, vyú č tování  služ eb, vedení  ú č etní  evidence a dalš í ch agend veden:ŕ cń v IS iDES.

Pľ ohláš ení  Spľ ávce
l. Správce prohlaš uje, ž e vIS iDES zpľ acovává osobní  ú daje svých klientů , č lenů  č i dalš í ch osob,

společ ně té ž  ,,subjektů  osobní ch ú dajů " dle obecní ho naŤ í zeni.

2. Správce pľ ohlaš uje, Že osobní  ú daje subjektů  ú dajů , zpracováváv souladu s obecní m naŤ izenim'

Doba tryání  zpracování
I. Zpracování  buđ e prováděno po dobu ú č innosti Smlouvy. Po ukonč ení  ú č innosti Smlouvy bude

s osobní mi űdaji nalož eno Ve smyslu ust. odst. 7' pí sm. f) č l. Pľ áva a povinnosti smluvní ch stľ an té to
Pří lohy.

Zpracov ání  osobní ch rĺ daj ů
1. Uč elem zpracování  osobní ch ú dajů  je plnění  povinností  Správce při zajiš t'ování  správy domu a

pozemku nazákladě, ato nazákladě mandátní  nebo pří kazní  smlouvy. Úč elem zpracování osobní ch
ú dajů  ze strany Zptacovatele je ptnění  povinnosti Zpracovatele dle Smlouvy, iejmé na zajiš ť ováni
aktualizač ní  služ by a podpory při pľ ovozu aplikace iDES.

I' Zpracování  osobní ch ú dajů  Dalš í m zpracovatelem má povahu vedlejš í  č innosti při plnění  povinností
Dalš í ho zpracovatele dle Smlouvy, jak jsou uvedeny v ódst. 1. tohotó č lĺ ánku. zpracä vate1pľ ovádĺ  při
zpracováni osobní ch ú dajů  zejmé na následují cí  opeľ ace: jejich zaznamenávání , shľ om až d,oviní ,
uspořádĺ í ní , stľ ukturování , u|ož eni, minimalizaci evidovan;;ch osobní ch ĺ aa.1t, zpří stupnění
š ifrovaným přenosem' pozměnění  a eviđ enci těchto změn,vyhlědávani,pĺ ohliž eni,{aieru,'vymaz.

2. Spľ ávce pľ ohlaš uje, ž e ziskal a zpracovź tvá osobní  ú daje v souladu s č l. 6 pí sm. b) GDPR.
3. Kategoľ ie subjektů  ú dajů
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1. Nájemní ci, vlastní ci popř' jiní  už ivatelé  bytů  a nebytových pľ ostoľ ů  v domech, jejichž  spľ ávu

Spľ ávce vykonává.
1. Statutáľ ní  oľ gány Spľ ávců

2. Dodavatelé , pokud se jedná o fyzické  osoby

4.Typy osobní chú dajů
1 . Iđ entifikač ní , adľ esni űdĄe a kontaktní  ú daje.

2. IJdaje o jiné  osobě.

3. Popisné  ú daje technické .

4. Popisné  ú daje ekonomické .

Práva a povinnosti smluvní ch stľ an

1. Smluvní  stľ any se zavazují  postupovat při zpracovź ni osobní ch ú dajů  subjektri ú dajů  v souladu

s obecným naŤ izení m, pří padně dalš í mi obecně závaznými pľ ávní mi předpisy vztahujicí mi se k té to

č innosti.

1' Smluvní  stľ any se zavazĄi poskytnout si vzájemně vęš keľ ou potřebnou souč innost a podklady pľ o

zajiš tění  efektivní  realizace té to smlouvy, ato zejmé na v pří padě jednání  sÚřadem pro ochľ anu

osobní ch ú dajů  nebo s jinými veřejnoprávní mi orgány.

2. Spľ ávce i Zpracovatel jsou vázź ní  mlč enlivosti a rcvněž  zajisti, aby vš echny dalš í  osoby, zejmé na
pľ acovní ci Spľ ávce i Zpracovatele, kteľ é  přijdou do styku s osobní mi ú daji, byly vázány

k mlč enlivosti.
3. Zpracovatel se zavazuje přijmout vhodná otganizač ní , technická, peľ sonálni a jinápotřebná opatř'ení

(dále společ ĺ ě té ž ,,opatření ") k zajiš tění  bezpeč nosti zptacováĺ í  vľ ozsahu stanovené m vč l.32
GDPR, zejmé na aby nemohlo dojí t k neopĺ ávněné mu nebo nahodilé mu pří stupu k osobní m ú dajů m,

k jejich změně, zniěení  ěi ztrátě, neoprávněným přenosů m ani kjejich jiné mu neopľ ávněné mu

zptacováni, jakož  ani k jiné muzneuž iti osobní ch ú dajů . Tato povinnost platí  i po skonč ení  Smlouvy.
4. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená opatteni k zajiš tění  ochľ any

osobní ch ú dajů  v souladu s obecným naŤ izenim a jinými pľ ávní mi předpisy, přič emž  zajiš t'uje,

kontľ oluje a odpoví dá zato' ž e v ľ ámci ěinností  Zptacovatele:
a. budou plnit pokyny pro Zpracování  osobní ch ú dajů  pouze k tomu opľ ávněné  osoby, které  k

osobní m ú dajů m budou mí t bezpľ ostřední  pří stup.

a. neoprávněným osobám bude zabrź ĺ něno přistupovat k osobní m ú dajů m a k pľ ostředků m pľ o
jejich zpracováni.

b. bude zabráněĺ o neoprávněné mu č tení ' vyŃź tŤeni, kopí ľ ování , přenosu, ú pľ avě ćí vymazání
záznamű obsahuj í cí ch osobní  ú daj e.

c. budou provedena opatření ' která umož ní  uľ č it a ověřit, komu byly osobní  ú daje předány, kým
byly zpracovány, pozměněny nebo smazány.

5. Zpracovatel je dále povinen

a. Zpracovávat osobní  ú daje povzę v souladu s právní mi předpisy a đ olož enými pokyny
Správce, a to vč etně otázek předání  osobní ch ú dajů  do třetí  země nebo mezináľ odní
otgarizací , pokud mu toto zpracovtní  nebo předání  neukládaji pĺ ávní  předpisy; v takové m
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pří padě Zpracovatel Spľ ávce infoľ muje o tomto pľ ávní m poŽadavku před zpľ acování m,

|edaź ę mu tyto prttvni předpisy z dtieŽitých dů vodů  veřejné ho ztljmuzakazují .

b. Yyuž ivat dalš i zpracovatele pouze na základě pí semné  smlouvy, kteľ á bude dalš í mu

zpracovateli ukládat stejné  povinnosti, co se týč e ochľ any osobní ch ú dajů , jaké  má na zttk|adě

tohoto dodatku Zpracovatel vů č i Správci. Spľ ávce uděluje tí mto Dodatkem Zpľ acovateli

obecné  povolení  kvyuž í vź ní  dalš í ch zptacovatelů , Zptacovatel je vš ak ve smyslu ust. č 1. 28

odst. 2 a 4 GDPR vž đ y povinęn oznámit Spľ ávci zapojení  kaž dé ho dalš í ho zpracovatele, resp.

nabľ azení  stávají cí ho dalš í ho zptacovatele, s dostateč ným předstihem. Spľ ávce je povinen do

deseti dnů  infoľ movat Zptacovatele, zda se zapojerum takové ho dalš í ho zpracovatele

souhlasí , jinak se mázato,ž e souhlasí . Vysloví -li Spľ ávce se zapojení m dalš í ho zpracovatele

nesouhlas' nesmí  jej Zpracovatel při zpľ acovź ni osobní ch ú dajů  vyuŽit.

c. Zohledňovat povahu zptacování  a, pokud je to moŽné ,bŚĄ Správci prostřednictví m vhodných

technických a oľ ganizaćnich opatření  nápomocen při uplatňováĺ i ptź tv ze stľ any subjektů

ú dajů  stanovených v č lancí ch 12 aŽ 23 GDPR, to vš e při zohlednění  povaĘ zpracovź ni. Tato

souč innost m:ů ž 'e bfi realizovĺ í na pľ ostřednictví m modulu iDES GDPR a Modulďaplikace
iD E S v lastní k, nebo d 1 e p o ž  adavku Z ákazní ka za űp|atu.

d.Byt nápomocen Spľ ávci při plnění  povinností  vyplyvají cí ch zč l.32 _ 36 GDPR, a to při

zohlednění  povahy zpracováni a informací , kteľ é  má k dispozici. Tato č innost bude

poskyována za uplatu.
e. oznáł nit Správci jaké koliv pří pady poľ uš ení  zabezpeěeru osobní ch ú dajů  tak, aby byl Spľ ávce

schopen splnit své  oznamovací  povinnosti dlę č l. 33 a 34 GDPR.
f. Podle pokynu Správce po ukonč ení  Smlouvy vš echny osobní  ú daje buď vymazat, nebo je

vrź ú it Spľ ávci, avymazat existují cí  kopie, pokud pľ ávní  předpisy nepož adují  uloŽení  daných

osobní ch ú dajů . Nevydá_li Správce ve lhů tě dvou měsí ců  od ukonč ení  Smlouvy jiný pokyn,
Zpr acov atel ve š keré  o s ob ní  ridaj e b ez zbyteěné ho o dklad u v y maŽe.

g. Informovat Spľ ávce, pokud se bude domní vat, Že podle jeho názoru urč itý pokyn Správce
poruš uje povinnosti stanovené  pľ ávní mi předpisy, zejmé na obecným naŤ í zęní m'

h. Poskytnou Správci veš keľ é  informace potřebné  k dolož ení  toho, ž e byly splněny povinnosti
podle č lánku 28 GDPR, umož nit audity, vč etně inspekcí , prováděné  Správcem nebo jiným
auditorem, kteľ é ho Spľ ávce pověří , a k těmto auditů m přispět, nebo jí m pověřené  osobě,

realizaci auditu a inspekcí  zpracováni osobní ch ú dajů . Tato č innost bude poskytována za
ú platu.

6. Správce je povinen oznź tmitZpľ acovateli jaké koliv poľ uš ení  zabezpeé ení  osobní ch ú dajri.

7. Spľ ávce se zavazuje zajistit, aby osoby (zejmé na pracovní ci Zpracovatele), kteľ é  zpracovtwají  osobní
ú daje měli samostatná pří stupová prtxa do IS iDES' Zpracovatel doporuč uje Spľ ávci zajistit u
Zpracovatele lx ľ oěně š kolení  pracovní ků  v obsluze IS iDES.

8. Správce je povinen poskýnout Zpracovateli pouze přesné  a ú plné  osobní  ú daje a odpoví dá za jejich
přesnost a ú plnost.
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Pří loha č í slo 4

Zabezpeč ení  osobní ch rĺ dajů  a pľ ovozu aplikace iDES poskytované  foľ mou služ by
(SaaS).

Data ulož ená v aplĺ kacĺ  ĺ DES jsou zabezpeč ena na ví ce rĺ ľ ovní ch.

. Cloudové  služ by a aplikace jsou pľ ivátní .

. Fyzické  zabezpeč ení  serveľ ů '

. SW zabezpeěení  serveru.

. Pří stupy pouze pľ o opľ ávněné  už ivatele a administľ átory
x.^. Sifrované  přenosy dat.

. MoŽnost stahovĺ áni dat ztkaznikem

Systé mové  zabezpeč ení  IS iDESo služ ba iDoL
Is iDEs je pľ ovozován jako služ ba (SaaS)' cloudové  řeš ení .

. Infľ astruktura pľ o pľ ovoz aplikace iDES je umí stěna v zabezpeč ,ené m datové m centru významné ho
poskýovatele internetových služ eb v Č eské  ľ epublice, společ nosti INTERNET CZ, a.s. kteľ á je,
mimo jiné , drž itelem ceľ tifikáfu ISo 27001.

. Jedná se o privátní  cloud, kdy je IS iDES zpří stupněn pľ ostřednictví m inteľ netu pouze vybraným
uŽivatel'ť l, zź lkazrukűm Poskytovatele iDES a jeho klientů m.

. Administraci serveľ ů  poskýovatele iDES pľ ovádějí , a pří stup k předmětným seľ veľ ů m mají  pouze
oprávnění  pracovní ci poskýovatele iDES. Pří stupy administľ átorů  jsou logovány.

. Zálohy dat se pľ ovádí  dle intemí ch pľ avidel poskytovatele iDES, automaticky a jejich uchování  je
lokálně diverzifikováno v rámci Č eské  ľ epubliky.

. Datové  přenosy jsou š ifľ ovány prostřednictví m bezpeč nostní ho protokolu' https.

. Přihláš ení  oprávněných už ivatelů  do iS iDES je zabezpeč eno pľ ostřednictví m pří stupových práv.

. Pří stupy do IS iDES a ke zpracovávaným datů m jsou evidovtlny (tzv.logy).

. Pří stupy klientů  zź ./rlazní kű Poskytovatele iDES k vybraným č ástem a datť lm ulož eným
azpracovávaným zákazní kem v IS iDES jakož ' i k mobilní m aplikací m iDES jsou ľ ovněž
zabezpeěeny prostřednictví m přidělovaných pří stupových pľ áv a jsou evidovĺ ány.

. Mobilní  aplikace IS iDES jsou tzv. pľ ivátní  a jsou poskytovány pouze opľ ávněným osobám
(Subjektů m osobní ch ú dajů , vlastní ků m jednotek, nájemní ků m' představitelů m správce domů ,
pracovní ků m Zpracovatele, nebo Spľ ávce osobní ch ú dajů .
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Pří Ioha č í slo 5
Zpracovávané , typy osobní ch ú dajů

Kategoľ ĺ e / osobní  ú daj, nebo skupina osobní ch ú dajů

Identifĺ kač ní  a adľ esní  ú daje

Jmé no, Pří jmení , Dľ uhé  jmé no, titul před jmé nem, Titul za jmé nem, Rodné  pří jmení , Datum narození ,
Rodné  č í slo, Adresa / adresy, Email adresa' Telefonní  č í slo, Pří stupové  jmé no a heslo pľ o
autorizovaný pří stup do aplikace iDES (poku d je použ ivana).

Udaje o jiné  osobě (spolubydlí cí  osoby)

Seznam spolubydlí cí ch osob vč etně vš ech evidovaných ú dajů

Popisné  ú daje

jednotky, Podí ly, Specifikace

Evidence
ú dajů m iDES

űdaj

Bankovní Č í slospoJ eni, Rozměry Jednotky plochy Jeđ notky
osoPoěet b B(p:odlaž Í , ), pľ o měřidelsluž by ytová měřidel sou( souč ástíodpoč ty j Jednotlivých

služ ebvyú č tování Evidence v), kůpož ada susubjektu, ektu kpří stupti osobní mbj ú dajů
prostřeđ nictví melektľ onických prostředků GDPR( lastní kvaplikace smlęmní aouvNáj),

e,

Popisné  ú daje ekonomické

dph)

thiú hradPředpisy storie, Kauce/historie ankč nísÚnĺ aoy za ú hľ adpoplatky č etpozdní v výpo
Vevidence, ymáháni pohledávek zatd.,upomí nky slrozuětování auž ebNĺ í klady vyú č továnísluŽeb,

kontaktní osoobjednávky Daňovéby atédoklady pľ U lvydané l kalendařesplátkové ( ýzická
osoba podnikají cí
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Pří Ioha č í slo 6

Harmonogľ am realizace
Pří loha navazuje na bod III.7' smlouvy.
T: datum nabytí  ú č innosti smlouvy

Migrace dat z Building manageru doporuč ujeme ľ ealizovatv termí nu po uzavření  předpisů  na uľ č iý měsí c(sIPo)' po 25.dni v měsí ci.
Je mož né , ž e harmonogľ am bude optimalizovií n v rámci zptacovávání  ú vodní  analýzy nazákladězjiš těných7,vsKuTecnostl.

Polož ka realu;ace
Teľ mí n

Je uveden vž dy poč et týdnů  od nabytí
ú č innosti smlouvy

Zpr ac ov ź ní  ú vo dní  ana|ý zy, p ľ oj ektové ho z ám ěru.
Analýza zdrojových dat pľ o migrace.
Podklady pro nastavení  č í selní ků , specifikace pro ú č tovou
osnovu a předkontace, specifikace pří stupových ľ olí ,...

T+4

o d so uhl as ení  pľ oj ekto v é ho zź měru zákaznikem. T+5

Zptov oznění  služ by iDoL.
Instalace SW řeš ení .
Nastavení  pří stupových pľ áv'

T+6

Migrace dat ze systé mu Building manager do datové ho foľ mátu
iDES.

T+10

Migľ ace datze systé mu Nemo do datové ho foľ mátu iDEs. T+10
Migrace daÍ ze systé mů  xls do datové ho foľ mátu iDES. T+10
Zav edenij ednotek l pozemkű.
Impoľ t migľ ovaných dat do pľ odukč ní  DB iDEs P5

Š kotení  obsluhy iDES, do 50 osob.
Bude se jednat o hľ omadná š kolení  po profesí ch,vž dy v rozsahu
1 š kolení  0,5 dne.
Podmí nky š kolení  budou upřesněny v ú vodní  analýze.

T+12

Testovací  pÍ ovoz. T+14
Vyhodnocení  testovací ho pľ ovozu.
První  ú spěš ně pľ ovedená měsí č ní  záv ěrkapředpisu náj emné ho
(srPo).

T+15

ZahĄeni ostľ é ho provozu iDES. T+15

13


