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Evropa: Evropské zemé, stéty na pobfeZi Stfedozemniho mofe a Kanarské ostrovy. Nezahrnuje viak Rusko, Bé&losusko, Ukrajinu, Moldavsko a kavkazské zemé.

Vysvétlivky:

1) 2000 K¢ zaden 2)4 000 KE za den 3) 300 K& za den, maximéiné 12 000 K& (1}. 40 dni) 4) 10000 K¢ za kaZdé 4 hodiny 5) 1 000 K¢ za6 hodin 6) 2 000 K¢

za 6 hodin 7) 3000 KE za 6 hodin 8 a 9) spolutitast 20 %, 10) 10 000 K& za den 11) 20 000 K¢ za den 12} limit v EUR
Tabulka s limity pojistného pInénf je nedilnou soutasti pojistnych podminek. Rozsah Vaseho pojisténi naleznete v pojistné smlouvé.




Pojistné podminky PP-BTI-2007

Najdete nds na adrese ERV Evropska pojiStovng, a. s,
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika. Nage IC je
492 40 196 ajsme zapsani v obchodnim rejstiiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, viozka 1968.

Na$ web naleznete na www.ERVpojistovna.cz, zavolat nam
mlZete na +420 221 860 860 a e-mail nam kdykoli poslete na
klient@ERVpojistovna.cz.

At uZ sivyberete jakoukoli formu komunikace, budeme s Vami mluvit
Cesky.

Cim se fidime
Dohled nad n&mi drzf Cesk& narodni banka. Vztahuje se na nas pravni
t4d Ceské republiky a pipadné spory rozhoduji soudy Ceské republiky.

Pojistna smlouva, upravujici vztah mezi Vami a nami, se fidi zejména
ob&anskym zdkonikem a pajistnymi podminkami.

Dodrzujeme také Kodex etiky Ceské ascdiace pojistoven, Eticky
kodex finanZniho trhu (www.cap.cz) a interni pravidla skupiny ERV.

Nezapomeifite pfed cestou

13 VZdy se seznamte se zakladnimi informacemi o navstévované
zemi a misté pobytu.

12 Zejména s ohledem na onemocn&ni COVID-19 se dikladné
seznamte s aktudlné platnymi podminkami pro vstup/odjezd
nejen do/z cilové destinace, ale i do/z destinaci, ve kterych
pfestupujete na navazujici dopravni spoje, veéetné podminek
navratu do vlasti.

1 Ovéfte sibezpetnostnirizika v dané zemi v mobilni aplikaci
ERV travel & care nebo na www.ERVpojistovna.cz.

@ Zkontrolujte sina www.mzv.cz, zda Ministerstvo zahranitnich
véci nevaruje pred cestou do oblasti, kam se chystate.

L1 KdyZ cestujete do exotickych zemi, zjistéte si, zda nepotfebuje-
te otkovani proti nékterym nemocem.

G Pfed del3i cestou preventivné navstivie svého Iékafe a zajistéte
si nezbytné léky.

11 Pficestd dozemé s vizovou povinnosti si vEas vyfid'te viza na
prislusném konzulatu.

o Zkontrolujte si platnost pasu (min. & mésicl), uloZte si ho do
trezoru dokumentd v nasi mobilni aplikaci nebo si pofid'te jeho
fotokopie.

1 Pricestovani automobilem si ovéfte, zda Va3 fidicsky prikaz
plati v navstivené zemi. Pfipravte se na odli$na pravidla silni¢ni-
ho provozu.

17 Doporutujeme Vam registrovat se do systému DROZD na
WWW.Mzv.cz, CoZ je dobrovoiny registr ob&ant CR pii cestach
do zahraniti.

™ Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s adresou, kterou ulozte
i dovnitf zavazadla.

17 KdyZ cestujete letecky, pouZijte pevnd, dobfe uzamykatelnd
zavazadla a vyrazné je odliSte.

Pohlidejte si béhem cesty

1+ Cenné a kfehké véci (fotoaparaty, kamery, notebooky, Sperky,
penize, bryle, léky) si pfi letecke pfepravé vezméte s sebou do
kabiny.
Pfi daiSim letu si do pfiru¢niho zavazadla sbalte i zakladni
potfeby na jedenden.
Pfi pfevzeti zavazadla od pfepravce ho dikladné zkontrolujte
a jakékoli poSkozeni reklamujte jeSté na letiSti u pfepazky
.Baggage Claim”.

ERV Evropsha pojistovna, a. s.

7 Pii cestd autem uloZte veSkerd zavazadla do zavazadlového
prastoru. Nikdy neponechavejte jakékoli véci v kabiné vozu,
byt pikryté.

£ Nikdy neodevzdavejte v zahrani¢i svdj cestovni pas, at'jste
k tomu z jakychkoli diivodl vyzyvani. V krajnim pfipadé nechte
pfivolat palicii.

T Vexotickych zemich se vyhnéte poZivani vody z vodovadu,
kostek ledu, mléZnych vyrobk( a jidel proddvanych pouli¢nimi
prodejci. | zuby si ¢istéte vodou prodavanou v lahvich a pfi
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sprchovani vodu nepolykejte, zabrénite tim Zalude¢nim
a stfevnim problém{m a ndkaze parazity.

r: V hotelu uklddejte cenné védi, v8t3i finangni obnosy, Sperky
a doklady do hotelového trezoru.

V jakékoli Zivot ohroZujici situaci kontaktujte
mistni zachrannou sluzbul!

VyuZijte nasi asistentni sluzbu

Aktivni asistenci pro Vas zajiSt'uje 24 hod. denné, 365 dni v roce

v Ceském jazyce naSe asistenéni sluzba Eura-Center. Kontaktovat ji
muZete jednoduse pfes Gvodni stranku mobilni aplikace Moje Evrop-
ska nebo zavoldnim na tel. +420 221 860 606.

Na asistencni sluzbu se obrat'te v jakékoli tisnoveé situaci
vyZadujici pomoc, napt.:
> KdyZ potfebujete lékafe,
7 plesahnou-li Vade vylohy na o3etfeni 150 €,
1 nelze-li zaplatit oSetfeni v hatovosti,
v pfipadé hospitalizace nebo lékafského prevozu,
pii nehodg,
17 pfed pfedCasnym ndvratem do vlasti,
T pfi umrti spolucestujiciho,
pfi ztraté ¢i odcizeni zavazade! nebo cestovnich dokladd,
v souvislosti s Va3i odpovédnosti za Skodu,

pfi zajiSténi ubytovani a ndhradni doprava,

24/ 7 asistencni sluzba
tel.: +420 221 860 606

EURO-CENTER

Local Assistance - Worldvade

S ¢im Vam nage asistence pomize?
Poradi, jak postupovat pfi pajistné udalosti,

=2 zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialistd, a to kdekoli
ve Svets,
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Na co se nas nejcastéji ptate

Ne kaZdy md ¢as a chut’ Zist dlouné texty pojistnych podminek.
Proto jsme pro Vas pfipravili pfehled atézek a odpoveédi, ze kterych
se dozvite to podstatné.

Vztahuje se pojisténi i na COVID-197

Ano, jiz v zakladnim rozsahu Business Travel je obsazeno pojisténi
IéCebnych vyloh pro pfipad onemocnéni COVID-19. Jak u varianty
Evropa tak Svét silze u ohldSkovych smiuv sjednat pojistént zruseni
cesty i z dlvodu VaSeho onemocnéni COVID-19. Zakoupenim balicku
LERV COVID" si navic mOZete pripojistit prodlouZeni pobytu v zahraniti
z divodu nezavinéného umisténi do karantény.

Ma muj vék vliv na pojisténi?
Ne, u firemniho cestovniho pojisSténi Va3 vék nehraje roli.

Pojistite mne v téhotenstvi?

Ano, aZ do 2 mésicl pfed pldnovanym terminem porodu Vam uhra-
dime také 1é¢eni ¢i operaci vztahuijici se k t&hotenstvi. PojiSténi se
vztahuje i na pfedtasny porod a péti o narozené dité. Nesmite vSak
byt na rizikovém t&hotenstvi,

Mohu se pojistit, i kdyZ se dlouhodobé [é¢im?

Ano, mQZete, pojisténi plati i pro chronicky nemocné. Podminkou

ale je, aby byl V&3 zdravotni stav 6 mésicl pfed planovanym adjez-
dem stabilizovany, tedy aby onemocnéni nezplsobilo zdravotni kom-
plikace, zménu 16k nebo léZebného rezimu. U pojisténi storna jde

0 6 mésicl pfed sjednanim pojistént.

Co je to spoludiéast?
Spolutitast je konkrétni ¢astka nebo procentudini vyse, kterou se

podilite na kazdé vyplacené Skodé&. Napfiklad pfi Skodé 10 000 K&
a 20% spoluliZasti Vam vyplatime 8 000 K¢,

Musim u [ékaFe néco platit?

KdyZ potfebujete Iékafe, kontaktujte nejprve nasi asistentni stuzbu,
ktera Vadm doporuci vhodné zdravotni zafizeni. V nasi siti partner-
skych klinik nebudete vét8inou platit nic. V ostatnich zafizenich
zaplat'te nejvySe ¢astku odpovidajici 150 €, kterou Vam proplatime
po Ndvratu do viasti. Pied Uhradou vy3Si Castky neprodlend informuj-
te nasi asistencni sluzbu.

Uhradite mi cestu k dektorovi taxikem?

Pro pomoc v tisfové situadi se co nejdfive obrat'te na nasi asistentni
sluzbu. Pokud to bude situace vyZadovat, uhradime Vam i naklady na
taxi sluzbu.

Zaplatite mi i letecky pfevoz do nemocnice?

Ano, v pfipadé tisiové situace Vam z pojisténi uhradime i letecky
pfevoz. Ten zajiSt'uje nase asistencni sluzba, proto ji v dané situaci
co nejdfive kontakiujte.

Je pojistén zasah horske sluZby nebo zachranaiu?

Ano, z4sah horské sluZby nebo zachrandfd v tisfiové situaci hrazen
je. To neplati pro mimofddné patraci akce v odlehlych mistech &

v extrémnich podminkach (napf. v povstaleckych oblastech, na Sirém
mofi atd.).

Jsou pojisténa ma zavazadla?

Ano. Skadu na osabnich vécech (zavazadlech) Vam uhradime, pokud
k ni dojde Zivelni uddlosti, kradeZi s pfekonanou prekazkou, louped,
dopravni nehodou &i pii prepravé leteckym dopravcem. jednotlivou
véc nahradime aZ do vySe 50 % z limitu pojistného pinéni, pfi krddezi
zvozidlaaz do 25 % limitu.

ERV Evrapstka pajist'ovna, @ s.

Které sporty obsahuje moje pojisténi?

Vase cestovni pojiSténi se vZdy vztahuje na bézné rekrealni a pla-
7ové sporty a pobyt ¢ pohyb v nadmofské vySce do 3 500 mn. m.
Seznam konkrétnich sportd naleznete v zavéru téchto pojistnych
podminek.

Je v mém pojisténi zahrnuto i lyZovani?

Do pojisténi jsou zahrnuty také zimni sporty na vyznatenych
trasach a mistech k tomu uréenych do 3 500 m n. m.

Jsem pojistén/a, kdyZ nékoho srazim na sjezdovce?

Ano. Pojisténi odpovédnosti se vztahuje na Skody, které nedmysiné
zplisobite nékomu jinému. Nezapomefite vZdy kontaktovat asistent-
ni sluzbu.

K ¢emu sfouZi pojisténi storna?

Pojisténi storna je ureno pro pfipad, Ze budete muset letenku, uby-
tovani nebo 2éjezd nahle zrusit. DOvodem mdZe byt napr, Vase vézné
akutni onemocnéni & Graz vyZadujici hospitalizaci. Spoludiast je

20 % ze stornopaplatkd.

Jak si mZu koupit pejisténi storna?

Pfi uzavirdni rdmcové smlouvy si mdZete vybrat variantu se stornem
nebo bez néj. Aby byla Vade cesta pojisténa, nahlaste nam ji nej-
pozdéji do 3 pracovnich dni po uhrazeni & objedndni prvni cestovni
sluzby. KdyZ zajezd & sluzbu souwvisejici s Vasi cestou objedndvéte
méné neZ 15 dni pfed datem odjezdu, musite cestu nahldsit v den
objednant.

Do kdy mé chrani pojisténi storna?

Pojisténi storna trva do chvile, kdy zaCnete Cerpat svou cestovni sluz-
bu, nebo kdy pfekrotite hranice viasti. Tim myslime napf. odbaveni na
letiSti nebo pfekroteni hranice pfi cesté viastnim vozidlem do zahranid.

Plati mé pojisténi i na soukromeé cesty?
PojiSténi je urCeno pro pracovni cesty, ale v pajistné smlouve se
s vami m{Zeme dohodnout na platnosti i pro soukromé cesty.

Uhradite mi $kody zpusobené teroristiem?

Ano, pojidténi [éCebnych vyloh, asistentni sluzby, pojisténi trazu &
osobnich véci se vztahuji i na udalosti vzniklé z dlvodu terorismu,

Vztahuje se mé pojiSténii na nebezpefneé oblasti?

Provéfte si na nasich webovych strdnkach nebo v nadi mobilni apli-
kaci, zda se zemé, kam cestujete, aktudlné nenachdzi na seznamu
valeZnych oblasti. Na tuto cestu by se totiZ pojistnd ochrana vibec
nevztahovala.

Co kdy?Z nestihnu prijet véas na letiSté kvuli dopravni
nehodé?

Kdy?Z nestinnete adlet/adjezd dopravniho prostiedku, kterym jste
mél/a cestovat do zahraniti nebo zpét do vlasti kvili Vasi dopravni
nehodé, zrudeni nebo zkréceni linek vefejné dopravy, zaplatime Vam
mimofadné vylohy na dopravu do mista, kde budete moci v cesté
pokracovat.

Obszhuje mé pojisténi i zpoZdéni letadla?

Ano. Pokud ma dopravni prostfedek, kterym jste mél/a cestovat,
zpozdéni delSi neZ 4 hodiny, zaplatime Vam kompenzaci do vy3e
sjednaného limitu. To se netyka nepravidelnych (charterovych)
leteckych linek nebo pfedem ohlaSenych stavek.
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Co obsahuiji jednotlivé druhy pojisténi

(zv1astni pojistné podminky)

V této ¢asti Vam podrobné popisujeme typy nesndazi, na které se
mdZe pojisténi vztahovat. Konkrétni rozsah Vaseho pojisténi nalez-
nete v tabulce limitd pojistného pinéni v dvodu téchto pojistnych
podminek.

A. Lécebné vylohy

Toto pojisténi vyuZijete v situacich, kdy v zahraniti onemocnite nebo
utrpite Uraz.

KdyZ potfebujete Iékafe, kontaktujte nejprve nasi asistencni sluzbu,
kterd Vam doporuti vhodné zdravotni zafizeni. V naSi siti partner-
skych klinik nebudete vétsinou platit nic. V ostatnich zafizenich
zaplat'te nejvySe ¢astku odpovidajici 150 €, kterou Vam proplatime
po navratu do vlasti. Pfed Uhradou vy3Si ¢astky neprodlend informuj-
te nasi asistentni sluzbu,

Pfi hospitalizaci ihned informujte naSi asistencni siuzbu. Bez jejiho
souhlasu nemocnici nic neplat'te, i kdy? Vas k tomu bude vyzyvat.

\ opatném pfipadé Vam mdZeme pajistné pinéni odmitnout & sniZit.
VyuZitl psychologické pomoci vZdy pfedem projednejte s asistenéni
sluzbou. V opatném pfipadé Vam mlzeme pojistné pinénf odmitnout,
Veskeré (Cty, které pfijdou na Vasi adresu, neplat'te a neprodleng
nam je predejte. Jinak bychom mohli odmitnout pajistné pinéni.

A.1 Lécebné vylohy (Skodové)

1. Pojisténi se vztahuje pouze na péli poskytovanou opravnénym
zdravotnickym personalem, kterd stabilizuje Vas stav natolik, Ze
miZete pokralovat v cesté nebo se vratit do viasti a ddle se
vztahuje na létebné vylohy, které je nezbytné nutné vynaloZit
v souvislosti s 1é¢bou onemocnéni COVID-19.

2. KdyZ béhem cesty ndhle akutngé onemocnite ¢i utrpite draz,
uhradime Vam ¢i za Vas obvyklé, odpovidajici a pfiméfené
vylohy na

21 |ékarské vySetfent, lé¢eni ¢i operadi,

2.2 plastickou operaci, bude-li nutnd do 24 hodin po VaSem trazu,

2.3 pobytv nemocnici nebo na klinice véetné stravovani ve vicel(z-
kovém pokoji,

2.4 namischvdlené prodlouZeni Vaseho pobytu v hotelu véetné
stravovani aZ do doby, kdy V&S stav umozni ndvrat do viasti,

2.5 léceni & operaci vztahujici se k téhotenstvi a porodu do 2 mési-
G pfed pfedpoklddanym datem porodu,

2.6 léeni &i operaci pfed¢asné narozeného ditdte do 2 mésic(l pred
predpokladanym datem narozeni.

A.2 Zubni oSetieni (Skodové)

1. KdyZ Vas postihnou akutni problémy se zuby, uhradime Vam Ci
2a Vas v rdmci 1é¢ebnych vyloh také ambulantni zubni o3etfeni
2a UCelem bezprostfedni Ulevy od bolesti.

A.3 Fyzioierapie (Skodoveé)

1.V rdmcilécebnych vyloh uhradime Vam ¢i za Vés také fyziote-
rapeutické nebo chiropraktické 1é¢eni pfedepsané osetfujicim
lékafemn a schvalené asistencni sluzbou.

A.4 Néhrada za pobyt v nemocnic (obnosave)

1. KdyZ budete b&hem své cesty hospitalizovan/a déle nez 24
hodin, poskytneme Vam kompenzaci za kaZdy den (pfenocovani)
¥ Nemocnici.

A5 Psychologicka pomoc (Skedové)
1. Uhradime Vam & za Vés také obvyklé, odpovidajici a pfiméfené
naklady na konzultaci s psychologem ¢i psychiatrem. Tato 1écba

ERV Evropsha pojittovna, a. s

musi byt doporutena o3etiujicim lékafem a schvdlena lékafem
asistencni siuzby.

Na co se pojisténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

1.1 dal3iléceni, kdyZz odmitnete pfeloZeni, o némz rozhodt ékaf nasi
asistenéni sluzby,

1.2 1éZeni, které Ize podie [ékafe nasi asistencni sluzby odloZit aZ
do Vaseho ndvratu do vlasti,

1.3 preventivni & kontrolni vySetfeni a vydani Iékafskych osvédcen,
14 1é¢eni, zajehoZ Utelem jste cestu uskutelnil/a,

1.5 o3etfeni poskytnuté mimo sit' nadich partnerskych klinik, které
je vyrazné draz3i, neZ je v dané oblasti obvyklé,

2. Nejsme povinni plnit, kdyZ se nutnost [éCby dala oCekdvat jiZ pfi
sjednani pojisténi, napf. z ddvodu

2.1 lécenidi operace Urazu nebo onemocnéni, jeZ nastaly pfed
odjezdem do zahranii,

2.2 léteni i operace chronickéha onemocnéni,

2.3 pokratujici 1¢by stavajici nemaci nebo drazu.

3. Pojisténi se nevztahuje na Vasi 16Cbu po ndvratu do viasti.

4. Ddle nejsme povinni pinit v pfipadé

41 uméle vyvolaného pferuleni t&hatenstvi,

4.2 zhotoveni a oprav protéz, ortéz nebo naslouchacich pfistrojd,
veetné vyloh na jejich umisténi nebo nahrazeni,

4.3 pobytu v zotavovné nebo v rehabilitalnim zafizen!.

5. Opravnénym zdravotnickym persondlem, ktery Vas 16¢), nesmite
byt Vy nebo nékdo z Vasich pibuznych.

B. Asistencni sluzby

Asistencni sluzby Vém zaruCuji pomac v tisfiovych situacich béhem
cestovani.

P jakékali Skodni udalosti nejprve kontaktujte nadi asistencni
sluzbu Euro-Center Prague, kterd musi odsouhlasit dalsi postup.
V opa¢ném pfipadé Vam miZeme odmitnout pgjistné plnéni,

Naklady na pfevoz, pfeloZeni, repatriaci, pfevoz télesnych ostatka,
pohfeb a zajiSténi provéfené krve Vam uhradime do vySe uvedené
v tabulce limitd pojistného pInéni. V souctu s naklady na léCebné
wylohy v3ak nesmi pfesahnout limit u lé¢ebnych vyloh,

Zajisténi provéfené krve vidy predem projednejte s asistenctni sluz-
bou. V opatném pfipadé Vam miZeme pojistné plnéni odmitnout.

B.1 Aktivni asistence (Skodove)

1. Aktivni asistence zahrnuje paskytnuti rad, informaci a pomaoci
b&hem Va3i cesty. Zejména Vam

1.1 poradi,jak postupovat pfi pojistné uddlosti,

1.2 zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialist(, a to kdekoli ve
SVELE,

1.3 zabezpedi poskytnuti platebni zdruky a tim Vas uSetfipfimé
platby pfi hospitalizaci &i pfi narotném ambulantnim o3etfeni,

14 z3jisti sledovani zdravotniho stavu eskym asistencnim lékafem,

1.5 zajisti pfivolani biizké osoby z viasti pfi Vasi delSi hospitalizaci,

1.6 zarganizuje pfevoz zpét do viasti Ci repatriaci ostatkd,

1.7 zprostfedkuje kontakt s rodinou ve viasti,

1.8 potvrdi tihradu $kody zplsobené tfeti osobs,

1.8 pomdZe zajistit pravnino zastupce pfi zplsobeni Skody.
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D.4 Nahrada pri pracovni neschopnosti (obnosové)

1. KdyZ béhem své cesty utrpite Uraz, poskytneme Vam kompen-
2aci za kazdy den, ktery stravite v pracovni neschopnosti.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

1.1 trvalé ndsledky &i Gmrti, které jsou pfimym disledkem jakéhokoli
onemocnéni,

1.2 trvalé ndsledky & umrti, které jsou ddsledkem Grazu, k nému?
do3lo z dlivadu onemocnén,

1.3 trvalé ndsledky &i tmrti v dlsledku dnosu letadla ¢i dnosu 0sob,

1.4 dmrti nasledkem utonut,

€. Osobni véci

Toto pojiSténi se vztahuje na situace, kdy béhem cesty dojde k odci-
zeni ¢i poSkozeni Vasich osobnich vadi,

KradeZ zavazadel neprodleng ohlaste mistni policii. Nasledng infor-
mujte nasi asistentni sluZbu, abychom Vam mohli pomoci. VyZadejte
si policejni protokol obsahuijici mj. seznam odcizenych véci a dobu

a misto odcizeni,

Dojde-li k poSkozeni & kradeZi v ubytovacim zafizeni, vyZadejte si
od provozovatele pisemné potvrzeni. Zaroveii ho pisemné poZadejte
o0 néhradu Skody a pievzeti Zadosti si nechte potvrdit.

PFi vykradeni vozidla si nechte policii potvrdit, jak bylo vozidlo za-
bezpeteno a jaké ¢asti vozidla byly poSkozeny pii ndsilném vniknuti.
Také si zajist8te doklad o opravé Casti vozidla, kterd byla poSkozena.
Pokud ke Skodé na zavazadlech dojde béhem pfepravy, vyZadejte

si od dopravce protokol PIR (letecka doprava) &i jiné vérohodné
potvrzen.

Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografif.

PYi ztraté ¢i odcizeni cestovnich dokladl neprodlené informujte nasi
asisten¢ni sluzbu. Pfi hldSeni Skody ndm predloZte policejni protokol
a Uty za ubytovani ¢i pouZity dopravni prostfedek.

KdyZ pfijdete pfiloupeZi o hotovost &i cestovni Seky, potfebujeme od
Vés prokdzat jejich viastnictvl @ mnoZstvi, napf. potvrzeni od zamést-
navatele, i¢et z bankomatu.

Pri hiaSeni Skody vzdy pfiloZte origindly Gt za véci, za néz poZadu-
jete ndhradu. Pfi on-line hid3eni si originaly doklad( uschovejte pro
pfipadné ovéfeni.

€.1 Skoda na osobnich vécech (Skodové)

1. Uhradime Skodu na osobnich vécech, kterd Vam byla zplsobena

1.1 Zivelniuddlost],

1.2 kradeZl, pfi které pachatel prokazatelné pfekonal pfekazky chré-
nici osobni véci pfed odcizenim z ubytovacino zafizeni,

1.3 dopravni nehodou,

14 louped

1.5 v dobé, kdy jste osobni véci pfedal/a dopravdi proti potvrzeni,

16 vdobé, kdy jste své osobni véci pfedal/a proti potvrzeni do
Uschovy.

2. Jednotlivou véc Vam nahradime aZ do poloviny limitu pojistné-
ho pinéni, pfi krade?i z vozidia & jeho prisluSenstvi do Ctvrtiny
limitu.

3. Naosobni v&ci ve vozidle &i jeho pfisluSenstvi se pgjiSténi
vztahuje v pfipadg, Ze nebyly z vngjsku viditelné a vozidlo bylo
uzaméeno. Pri kradeZi véci z vozidia i jeho prislugenstvi Vém
uhradime nejvy3e polovinu limitu pojistného plinéni.

11
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4. Zvukové a cbrazové nahrdvky, rukopisy, apod. Vém nahradime
do vy3e ceny nosice.

5. Pi poSkazeni osobnich véci Vém uhradime pfimé&fené vylohy na
jejich opravu az do vy3e ceny, kterou mély bezprostfedné pied
pojistnou udalosti.

6. Priodcizeni ¢i zniceni osabnich véci Vam vyplatime ¢astku
odpovidajici ceng, kterou mély bezprostfedné pfed pojistnou
udalosti.

7. Cenu osobnich véci bezprostiedné pfed pajistnou udalosti uréu-
jeme jako obvyklou Casovou cenu. KdyZ nemdZeme cenu takto
stanovit, ur¢ime ji odhadem.

8. \Vyplatou pojistného pinéni na nés prechazl viastnictvi poskoze-
né, znitené Ci nalezené véci,

8. KdyzVam vyplatime pojistné pinéni také za zpoZdéni zavazadel,
snizime o néj limit pojistného pinéni u osabnich véci,

€.2 Cestovni doklady (Skodové)

1. KdyZ dojde ke Skodé na cestovnim dokladu, uhradime Vam
pfiméfené mimofadné vylohy na

11 dopravudo mista, kde obdrZite ndhradni cestovni doklad,

1.2 nezbytné ubytovani na cesté do mista, kde obdrZite ndhradni
cestovni doklad,

1.3 poplatky za vystaveni ndhradniho cestovniho dokladu.

2. Uhradime Vam poplatek za znovuvystaveni jizdenky, blokaci
platebnich karet, nouzové zaslani ndhradnich cestovnich Seki
a platebnich karet.

E.3 Véci zaméstnavatele (Skodové)

1. Do této kategorie véci patfi pracovni pomlcky, které Vam
zaméstnavatel svéfil do osobniho uzivani, napf. stuzebni mobilni
telefon nebo notebook.

2. Informaci, zda se VaSe pojisténi vztahuje také na véci zamést-
navatele, naleznete v tabulce fimitQ pagjistného pinéni.

€.4 Odcizeni hotovosti (Skodoveé)
Uhradime Vam Skodu, kdy? pfi loupeZi pfijdete o penize ¢i
cestovni Seky.

2.V tomto piipadé nespadaji hotovost a cestovni Seky do vyluk.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

11 penizevhotovosti a cennosti,

1.2 sportovni vybaveni ke sportlm, pro které nemate sjednano
pojisténi,

1.3 platebnikarty, cestovni Seky, zndmky, cenné papiry nebo $kady
plynoudi z jejich zneuZiti,

14 jakékoli poskozeni Vasich osabnich véci (poskrabéni, prodérave-
ni, potrhdni, zneciSténi),

1.5 obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky,

1.6 vozidlg, plavidla a jiné matorové dopravni prostfedky nebo jejich
piislulenstvi,

1.7 Skody zplisobené stavkou nebo zabavenim &i zadrzenim VasSich
osobnich v&ci celnimi nebo jinymi organy,

1.8 Skody zplsobené Vadim zadrZzenim &i véznénim,

1.9 ndhradu ceny véci zvla3tni obliby.

2. Dale nejsme povinni platit

2.1 osobni v&ci odcizené z Gschovni skfifiky,

2.2 osobni véci odcizené ze stanu, pfivésu ¢i stfeSniho nosice vozi-
dla, které maji nékterou ze stén z nepevného materidly,
a z tch, které nejsou opatfeny bezpetnostnim zamkem,
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3. Zmeskani musi byt zplsabeno

3.1 dopravni nehodou vozidla & viaky, jimZ jste cestoval/a na misto
urtené k odjezdu,

3.2 zruSenim ¢i zkrcenim linek vefejné dopravy kvili pfedem neo-
zndmené stavce nebo Zivelni uddlosti,

3.3 zruSenim &i zkrcenim linek vefejné dopravy kvlli nepfedvida-
nému opatfeni dopravce, které nebylo znamo pfi zakoupeni

ve

jizdenky,

34 zpoZdénim odjezdu vefejného dopravniho prostfedku, jimz jste
mel/a cestovat.

H.2 ZpoZdéni (obnosové)

1. Nérok na pInéni Vam vznik4, kdyZ se letadlo Ci jiny vefejny do-
pravni prostiedek, kterym jste mél/a odcestovat, zpozdi o vice
nez 6 hodin. Jinak feceno, za prvnich 6 hodin zpoZdéni narok
nevznika.

2. ZakaZdych dalSich zapotatych 6 hodin zpoZdéni Vam poskyt-
neme kompenzaci.

3. Uletecké dopravy také pfihlédneme k piipadnym pfestupdim
a skutecnému asu pristani.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit zpozZdéni nepravidelné letecké linky
(charterového letu).

2. Déle nejsme povinni platit zmeSkani & zpozdéni zpdsobené

2.1 Vami i VaSim spolucestujicim,

2.2 stavkou €i jinym opatienim dopravce i cestovni kanceldfe,
které byly zndmy pfed pldnovanym datem odjezdu.

l. Storno

\/ dobé mezi zafizenim cesty a samotnym odjezdem se mizZe prihodit
mnoho necekanych udalosti, Nékteré z nich Vas mohou pfinutit ke
zrudeni cesty. Pak se Vam hodi pravé toto pojisténi.

Jakmile nastane situace, kvdli niZ budete nuceni svou cestu zrusit,
neprodleng nam to nahlaste, abychom Vam mohli poradit, jak v da-
ném plipadé nejlépe postupovat. V opacném pfipadé Vam miZzeme
pfimé&fend sniZit pojistné pInént.

Svou cestu zruste ihned, kdy je zfejmé, Ze nebudete moci vycestovat.

Pfi hlaSeni Skody ném pfedloZte dokumenty prokazujici divody
zruseni Vasi cesty, napf. stornofaktury, smlouvu o zajezdu, letenku,
|ékarskou zpravu &i imrtni list. Zaroven nam dodejte jakékoli dalsi
dokumenty, které si od Vdas vyzaddme.

Za kazdou pojistnou udalost poskytneme Vam i kazdé dalSi pojiSte-
né osobé nejvyse limit pojistneého pinéni uvedeny v tabulce. To plati
i v pfipadé uzavieni vice jednotlivych pojistnych smiuv.

I.1 Stornopoplathky (Skodove)

1. KdyZ nemiZete vycestovat, uhradime Vam stornopoplatky,
které musite zaplatit poskytovateli pfedem uhrazenych ces-
tovnich sluZeb zajejich zru$eni. Za hlavni ddvody zruseni cesty
pavazujeme

11 hospitalizaci ¢ upoutdni na lGZko z rozhodnuti o3etfujiciho
|ékare, které nastaly Vam nebo spolucestujicimu,

1.2 hospitalizaci ¢ upoutani na l0Zko z rozhodnuti o3etfujiciho

nemél U¢astnit téZe cesty, pokud o néj ve dnech planované
cesty musite prokazatelné petovat; plati pouze pro jednu
peCuijici osobu,

1.3 Umrti Vas, spolucestujicino, VaSeho nejblizsiho pribuzného,
sourozenc( ¢i prarodi¢(i nebo nejblizSiho pfibuzného Vaseho
rodinného prislusnika,
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gmrti VaSeho nejblizsiho pribuzného, ktery se nemél G&astnit
téze cesty, méné nez 30 dni pfed odjezdem,

hospitalizaci v dsledku Vaseho téhotenstvi ¢ téhotenstvi Vasi
nejblizsi pfibuzné do dvou mésicd pfed oekavanym porodem,
znasilnéni Vas ¢i VaSehao nejblizSiho pfibuzného.

Za dali dlivody zruSeni cesty povazZujeme

nezavinénou ztratu zaméstnani v disledku organizacnich zmén
¢ zruSeni zaméstnavatele, k nimZ dojde po zakoupeni zgjezdu ¢i
cestovni sluzby, kterd nastala Vém & VaSemu spolucestujicimu,
rozvodové fizeni, které bylo zahdjeno po uzavieni pojistné
smlouvy ajeho? jste se spolucestujicim Ucastnikem,

konani Vasi opravné zkousky, kdy k nelispé3nému vykonani
zkousky doSlo po uzavieni pajistné smlouvy a termin opravné
zkouSky je pevné stanoven,

rozsahlé poskozeni Vaseha bydlisté méné neZ 30 dni pfed
odjezdem, kdy? je Vase pfitomnost ve dnech planované cesty
prokazatelné nezbytna,

akutni onemocnéni, Uraz & imrti spolupracovnika, kterého
musite bezodkladné zastoupit,

nezavinéné neobdrzeni viza,

zruseni diivodu cesty zahrani¢nim partnerem,

nedodani montaznich dill pro montazni prce.

ZruSeni cesty se vztahuje i na situace, kdy jste nuceni svou

cestu zrusit, pratoZe jste Vy nebo Vas spolucestujici onemoc-
néli COVID-19.

Toto pojisténi mlzete sjednat nejpozdéji tfi pracovni dny po
Uhradé ceny zdjezdu ¢i prvni sluZby souvisejici s VaSi cestou.
KdyZ zdjezd ¢i sluzbu souvisejici s Vasi cestou hradite méné
nez 15 dni pfed datem odjezdu, musite pojiSténi zruseni cesty
sjednat v den této Uhrady.

VaSe spolulicast na kazdé vyplacené Skodé je 20 %.

PHi zruSeni Vasi cesty do oblasti, kterou fadime mezi rizikové,
nebo kde politickd, zdravotni & jind situace mize vyvoldvat
obavy z cestovani, miZeme pojistné pln&ni sniZit a polovinu,
KdyZ vy3e uvedené divody nastaly spolucestujicimu, ktery neni
Vasim nejblizSim pfibuznym, poskytneme Vam pojistné pinéni
pouze v pfipadg, Ze byste musel/a vycestovat sam/a.

Na co se pojisténi nevztahuje

L
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Nejsme povinni platit, kdyZz

Vy, cestovni kanceldf nebo jiny poskytovatel cestovni sluzby
zménite cestovni pldny nebo zaméry veetné zmén v rezervaci
23jezdu ¢ sluzby,

cestovni kanceldf nebo poskytovatel cestovni sluzby zrusi Vasi
cestu,

zruSite cestu diive neZ cestovni kanceldf, u niZ je zfejmé, Ze by
zajezd zruSila sama,

nedostanete dovolenou,
budete vyloucen/a z pfepravy, nebudete odbaven/a apod.,

se Vasi cesty nem(Ze z(Castnit ddleZitd, ale zastupitelnd
osoba (fidi¢, kapitdn lodi, privodce apad.),

se Vasi cesty nem(Ze zicastnit spolucestuiici, ktery neni
Clenem rodiny,

nechcete vycestovat do destinace, kterd neni pfimo chroZena
mimoradnymi okolnostmi, nebo tyto okolnosti nemaji vyrazny
dopad na poskytovani cestovnich sluzeb,

jsou v destinaci nepfiznivé klimatické podminky.
Déte za dlvody pro zrudeni cesty nepovazujeme



Pojistné podminky PP-BTI-2007

I

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit zkraceni, pferuSeni ¢i prodlouzeni cesty
1.1 do 24 hodin pfed Vasim planovanym ndvratem,

1.2 které pfedem neschvdlila nade asistencni sluzba,

1.3 zdGvodu zmény Vasich cestovnich pland nebo zamérd,

14 pokud neobdrZite viza apod,

1.5 kay? jste jeho ddvod mohl/a pfedpokladat pfed Vasim odjezdem
do zahranici.

K. Cesty autem

At UZ pii svych cestach z Ceské republiky vyuZijete viastni nebo
v zahraniti pronajaté vozidlo, mohou nastat situace, kdy ocenite
pravé toto pojisténi.

PTi hi&Seni Skody nam pfedloZte (iCet za odtah, policejni protokol,
(¢ty za ubytovani, smlouvu s pljcovnou o ndjmu vozidla zahranidi,
doklad o pojisténi pronajatého vozidla, doklad o zaplaceni spolulias-
ti atd. Zaroveii ndm dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které si od Vs
vyzadame.

Limity uvedené v tabulce se vztahuji vZdy na jedno vozidlo, nezavis-
le na tom, kolik v ném cestuje osob.

K.1 Naklady na odtah (Skodové)

1. PojiSténi se vztahuje na Vase vozidlo, kterym cestujete z vlasti
do zahranidi.

2. Kdyz se VaSe vozidlo stane nepojizdnym z dlivodu poruchy €i do-

Nahradni doprava a ubytovani (Skodove)

1. KdyZ nebude mozné opravit VaSe vozidlo v den, kdy se stalo
nepojizdnym, uhradime Vam ubytovani a cestu zpét do vlasti
nebo do mista, kde budete moci pokralovat v cestg.

2. Stejné budeme postupovat, i kdyZ Vam bude vozidio v zahranici

odcizeno.

KK.3 Spolulcast pii nehodé pronajatého vozidla (§kodové)

1. KdyZ zpGsobite vozidiem prongjatym v zahranici dopravni
nehodu, uhradime Vam spolutitast, kterou se podilite na vzniklé
Skodé.

L. Zimni sporty (Skodove)

Milovnik( zimnich sportd stdle pfibyva. Pokud mezi né patfite, urité
za nimi radi vyraZite i do zahrani¢i. Dobfe Vam tak poslouZi pravé toto
pojiStént.

Platnost pojiSténi upraveného témito pojistnymi podminkami se
rozsifuje i na zimni sporty.

Vet zimnich sportQ, na které se vztahuje toto pojisténi, naleznete
v pfehledném seznamu v zavéru téchto pojistnych podminek.

Pfi hi&Seni Skody nam pfedlozte dokumenty, které ji prokazuiji, napr.
smlouvu 0 zdjezdu, UCty za ubytovani, policejni protokol, Iékafskou
zprévu, (Ety za ndjem nahradniho vybaveni ¢i doklad o lavinovém
z&valu. Zarover ndm dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které si od
Vés vyZadame.

N. Bezpecnostnirizika

Pfi cestach do nékterych zemi ocenite, Ze se nase pojiSténi vztahuje
i na fadu aktudlnich bezpetnostnich rizik.

Pfi Skodé ihned informujte naSi asistencni sluzbu, kterd Vam
poskytne pomoc. V opatném pfipadé Vam miZeme pojistné pInéni
odmitnout.

[y
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Asistencni sluzba Vam poskytne maximalni pomac, jakou ji umozni
aktualni situace v oblasti.

Pi hiaSeni Skody nam pfedloZte dokumenty, které ji prokazuji, napf.
potvrzeni dopravce ¢i jiny vérohodny doklad o Unosu a délce jeho
trvani, vérohodny doklad o terorismu (od policie i jiného statnino
organu), UCty za ubytavani & dopravu, policejni protokol, 1ékafskou
zpravu ¢i doklad o pracovni neschopnosti. Zarovei ndm dodejte
jakékali dalsi dokumenty, které si od Vs vyZadame.

N.1 Unos dopravniho prostiedku {obnosové)

1. Poskytneme Vam kompenzaci za kazdych zapoZatych 24 hodin,
kdy budete zadrZovan/a inosci.

2. Pojisténi se vztahuje pouze na unos dopravniha prostiedkuy,
ktery pouZivate béhem své cesty.

N.2 Pfedcasny navrat do vlasti kvulii terorismu (obnosové)

1. KdyZdo 50 kmod mista VaSeho pobytu dajde k terorismu nebo
pred nim Urady varuji, uhradime Vam mimofadné naklady na
ubytovani a dopravu zpét do vlasti,

.3 Opusténi chroZené oblasti (obnosoveé)
1. Uhradime V&m naklady na dopravu do bezpecného mista

VeC (www.mzv.cz)

doporucime evakuaci z divodu bezprostfedniho nebezpedi

pfiradni katastrofy, terarismu, valky, valetné akce &i epidemie,

oznacime oblast, kde se nachazite, za véletnou zénu.

2. Unhradime Vam Skodu na osobnich vécech, které jste byli nuceni
zanechat pfi evakuadi ¢i ndvratu do vlasti v misté Vaseho
pobyty, a to aZ do poloviny limitu pojistného pinéni Skod na
osobnich vécech.

11

N.4 Nahrada za fyzické napadeni (obnosové)

1. Poskytneme Vam jednordzovou kompenzaci, kdyZ musite byt
po fyzickém napadeni oSetfen/a nebo hospitalizovan/a.

2. PfioSetfeni bez nutnosti hospitalizace ¢i pracovni neschopnos-
ti, Vam uhradime polovinu limitu pojistného pinéni.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1.  Nejsme povinniplatit

1.1 vykupné ¢i obdobnd pinéni poskytnutd Gnoscdm v souvislosti
s Vasim propusténim,

jakékoli platby poskytnuté Vasim zaméstnavatelem v souvis-
losti s Unosem. .

2. Dale nejsme povinni platit, kdyz VaSe cesta zpét do viasti

2.1 neprobéhne do 48 hodin po terorismu &i varovanim pfed nim,

2.2 zatne v dobé kratSi neZ 24 hodin pfed VaSim planovanym
navratem,

3. Také nejsme povinni platit, kdyzZ jsme my nebo Ministerstvo
zahraniénich véci (www.mzv.cz) jeSté pfed Vasi cestou

oznatili oblast, kde se nachazite, za valecnou zonu,
nedoporucili do oblasti, kde se nachazite, cestovat,

doporutili z obtast, kde se nachazite, evakuaci ¢i ndvrat do
vlasti.

4,  PojiSténi se nevztahuje

na ndklady na dopravu i ubytovani, které Vam pfedem ne-
schvdlila nade asistendni siuzba,

na pfipady, kdy nemate ockavani, které je ve vlasti dostupné.

12
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Vécny a tzemni rozsah

Pravni ochranu Vam poskytneme v nasledujicich oblastech:
Obcanskopravni naroky

uplatnéni Vasich opravnénych nérok( na nahradu gjmy,
zakladajicich se na ustanovenich o mimosmluvni zdkonné
odpovédnosti, jestliZe utrpite Gjmu na zdravi, vécnou nebo
jinou majetkovou Ujmu

uplatiiovani neopravnénych ndrokl na nahradu Gjmy proti
VV&m, zakladajicich se na ustanovenich o mimosmluvni za-
konné odpovédnosti, jestliZe zplsobite tfeti osobé Gjmu na
zdravi, vécnou nebo jinou majetkovou Gjmu

Trestni a pfestupkové prévo

obhajoba v trestnim, pfestupkovém, disciplindrnim, karném
a jiném spravnim fizeni, které bylo proti Vam zahdjeno pro
protipravni jednani souvisejici s Vasi pracovni cestou
Vlastnické pravo

hajeni VasSich z&m{ ve sporech, vzniklych v disledku
neopravnéného zasahu tfeti osoby do Vaseho viastnického
nebo jiného vécného prava k oscbnim vécem

Pojistné plnéni

Druhy plnéni

Pojisténi pravni ochrany zahrnuje mimosoudni prosazovani
Vasich opravnénych zajmd ve v3ech oblastech, na které

se toto pojisténi vztahuje, jakoz i hajeni téchto zajmd pied
soudy, Rozhodtim soudem pii Hospodéfské komote Ceské
republiky a Agrérni komote Ceské republiky a sprévnimi
organy vSech instanc. V pfipadé vzniku pgjistné udalosti se
zavazujeme Vam zajistit

poskytovani poradenské ¢innosti

finangni Uhradu nezbytnych vydajl, pokud je tyto zapotiebi
(Celné vynalozit v souvislosti s hjenim VaSich opravnénych
zdm{, a to jsou konkrétné

pfiméfené odmény a vylohy pravnich zastupcl

poplatky a ndklady na soudni fizent,

jistiny k zgjisténi nahrady Skody nebaojiné gjmy,

vydaje za soudné nafizené znalecké posudky

vydaje za znalecké posudky, pokud je jejich zpracovani
nezbytné pro efektivni prosazeni Vasich opravnénych z3jma
pfi mimosoudnim vyfizovani véci, napf. pfi ovéfovani vyhlidek
na Uspéch, stanoveni vyse Skody apod.

naklady na provedeni vykonu rozhodnuti, a to vzdy naklady
jednoho ndvrhu na vykon rozhodnuti na jeden exekulni titul
vydaje a naklady protistrany a statu, které jste povinni uhra-
dit na z&kladé soudniho rozhodnuti

Vase (Celné vynaloZené ndklady na cestu k soudnimu fizeni,
pokud je Vase pfitomnost nafizena soudem

vydaje za preklady dokumentd, pokud je tyto zapotfebi Ogel-
né vynaloZit v souvisiosti s hdjenim Vasich opravnénych
zajmd

jinych vydajd a pinéni, jejichZ vynaloZeni budeme povaZovat
v souvislosti s vyfizovanim pojistné uddlosti za Ucelné
pengZité zaruky (kauce) slozené za Ucelem vylouteni Vasi
vySetfovaci vazby, a to formou beztrofné pljky; povinnost
vrétit tuto pljcku Vam vznikd v okamziku, kdy je Vam zaruka
soudem i jingm opradvnénym orgdnem vracena nebo kdy je
0 ni jinak pravomocné rozhednuto.

Priméfend odména pravniho zastupce
Pfiméfenou odmeénou pravniho zastupce se rozumi odmeéna,

kterd je obvykld v daném misté a tase s ohledem na existuji-

<
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ci pravni pfedpisy, kterymi se vySe odmény upravuje, a dale
s prihlédnutim na charakter a narotnost pravni pomoci.

O pfiméfenou odménu se nejednd, byla-li sjedndna mezi Vami
3 advokatem nad rédmec mimosmluvni odmény podle advo-
kdtniho tarifu nebo obdobnéha zahrani¢niho predpisu bez
naseho pisemného souhlasu. Pfiméfenou odménou pravniho
zéstupce se rovnéz nerozumi smluvni cdména stanovend
podilen na hodnoté véci nebo na vysledku véci.

Pravni porada

Poradenskou ¢innasti se rozumi poskytnuti jednordzového
Ustniho nebo pisemného zakladniho stanoviska k mozZnos-
tem feleni pojistné udalosti. Prdvni poradau se nerozumi
sepsani, ¢i schvalovéni smluv a jinych pravnich dokumentd
¢ podani.

(4stetné pindni

Pokud vydaje, které je tfeba v souvislosti s hdjenim Vasich
opravnénych z&jmd vynaloZit, souvisi s pravnimi spory,

2 nichZ Cast ndleZi do pfedmétu pojiSténi a tast nikoliv,
hradime tyto vydaje v poméru hodnot spornych ndrokd na-
leZejicich a nendleZejicich do pfedmétu pojiSténi a v pfipadé
trestniho nebo prestupkovéha fizeni pak v poméru pottu
¢inti néleZejicich a nendleZejicich do pfedmétu pojistént,
Podminéné plnéni

V pfipadé vzniku pojistné udatosti ma pojistnik prévo kdykoli
v wylouit pajistné plnéni ve Vs prospéch.

Hranice pojistného plnéni

Vy3e pojistného pinéni je pro jednu a v3echny pojistné
udalosti, jeZ nastanou v rdmci jedné zahrani¢ni cesty v dobé
trvani pojisténi omezena limitem pojistného pinéni stanave-
nym v pojistné smlouvé. PInéni pro vSechny pojiSténé v rdmci
jedné pojistné uddlosti se stitaji, stejné tak jako pInéni na za-
kladé vice pojistnych uddlosti, které majf pficinnou souvislost.

Rozhodny okamzik

Rozhoduijici pro vznik a trvani nasi povinnosti poskytnout
pojistné pinéni a pro uréen( rozsahu tohoto pinéni je ockamzik,
ve kterém vznikla pojistnd udalost, v disledku které je pInéni
poZadovano.

Zviastni vyluky

Nejsme povinni Vam poskytnout pojistné pinéni v nasleduji
cich pfipadech

spory mezi Vami a ndmi {tzn. pojistiteli uvedenymi v bodé
2. sekce Q.1)

uplatiiovani ndroky, které byly na Vas pfevedeny, nebo které
jsou uplatiiovany Vasim jménem pro tfeti osobu

spory ze smlouvy o pljéce uzaviené Ustni formou

sepsani a podavani trestnich a pfestupkovych oznameni
zastupovani svédka v rdmci jednotlivych fizeni

prasazovani Vasich z&mad v insolventnim fizent, a to jak
v pozici Upadce, tak i véfitele

pravni spory mezi spoluvlastniky osobnich véci

pravni spory, které se vztahuji na sprévu a uloZeni penéznich
hodnot nebo na ndkup a prodej cennych papirQ

pravni spory v souvislasti s pravnimi vztahy ve spole¢-
nostech, sdruZenich, druZstvech, spolecenstvich viastnik(
jednatek, spolcich, nadacich a fondech, v oblasti ochrany
osobnosti, nemajetkové Gjmy dle z4k. o odpovédnosti za Sko-
du zpGsobenou pfi vykanu vefejné moci rozhodnutim nebo
nespravnym Gfednim postupem, v plsobnosti tiskového
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Jakd jsou obecna pravidla pojiSténi

(vSeobecné pojistné podminky)

V této Casti se dozvite, jakymi dalSimi obecnymi pravidly se fidi nase
pojistént.

1. Coje cestovni pojisténi

1.1 Cestovni pojiSténi Vam poskytuje pojistnou ochranu pfi
jednotlivych cestéch do zahraniti. Vztahuie se na nahodilé
situace spojené s cestovanim (nikdy v3ak na obavy z cestovéni)
a vyskytem onemocnéni COVID-19, které nastaly v dobé trvani

pojisténi, a to jak pfed nastoupenim na cestu, tak i v jejim pribéhu.

1.2 Firemni cestovni pojiSténi je urteno pro jednordzové pracovni
cesty z Ceské republiky do zahraniti. jedna cesta smi trvat a?
90 dni.

1.3 Pojisténi storna Vam poskytuje pojistnou ochranu, kdyZ z vaz-

nych dlvodt musite zrusit sviij zéjezd nebo sluZbu souvisejici
s cestou.

2. Jak vznika pojistna smlouva

2.1 Pro toto pojisténi plati zékon & 89/201 2 Sb,, obtansky zakonik
(ddle jen ,zdkon"), a ostatni obecné zavazné pravni pfedpisy
Ceské republiky. Upravuji ho také tyto pojistné podminky &i
dal¥i ujednani pojistné smiouvy. Ta se fidf pravnim fadem Ceské
republiky a pfipadné spory rozhoduji soudy Ceské republiky.

2.2 Pajistnou smlouvu s nami uzaviete zaplacenim pojistného.

2.3 Vystavime Vam pojistku, kde uvedeme Vas, dal3i pojisténg, Cislo
smlouvy, dobu trvani a rozsah pojiStén, vySi pojistného a datum
uzavieni smlouvy.

24 Pojistnd smlouva a pravni jednani tykajici se pojisténi musi mit
pisemnou formu. Ta je zachovana i pfi elektronickém i telefo-
nickém kontaktu, davé-li ndm moZznost Vasi identifikace.

2.5 Pfijakékoli zméné Vasich osobnich Udajl véetné kontaktni
adresy jste povinen/a nas o tom informovat.

3. Jak stanovujeme pojistné

31 Pojistné urtujeme podle zemépisné oblasti, Utelu Vasi cesty
a rozsahu zvoleného pojisténi. U pojisténi zruseni cesty podle
ceny sluZeb, pro které se pojiSténi sjedndva.

3.2 Paojistné stanovujeme na celou dobu pojistent (jednorazove po-

jistné) a jeho vy3e a splatnost jsou stanoveny v pojistné smiouve.

3.3 Jednordzové pojistné ndleZi pojistiteli vZdy celé.

4. Kde pojisténi plati
4.1 Vase pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimZ doslo
v zemépisné oblasti, pro niZ bylo sjednano.

4.2 Pojisténi 1é¢ebnych vyloh a asistentnich sluzeb neplati na
Uzemi statu, kde jste nebo byste v souladu s mistnimi pravnimi
pfedpisy mél/a byt zafazen/a do systému zdravotni pece.

5. Kdo miZe byt pojistén

51 PojiStény jsou osoby jmenovité uvedené v pojistné smiouve.
Pojistime obEany Ceské republiky i cizi statni piisiudniky.

5.2 Ufiremniho cestovniho pojisténi Vas pojistime bez omezeni
veku,

6. 0dkdy pojisténi plati

6.1 Pojisténi simiZete sjednat pouze pfed zatatkem cesty, které
se tyka. Pri sjednani pojiSténi v den zatatku cesty uvadime
v pojistné smlouvé i hodinu jejiho uzavfeni.

ERV Evropsla pojistovna, a. <.

6.2 Pojisténi Vadi cesty vznika a zanika piekrotenim hranice Ceské
republiky. Po¢atek v3ak mZe nastat nejdfive dnem ¢i hodinou
uvedenymi v pojistné smlouve.

6.3 Pgjisténi Vasi tuzemské cesty vznikd a zanikd jejim prokazatel-
nym zacatkem a koncem, Polatek viak miZe nastat nejdfive
dnem ¢&i hodinou uvedenymi v pajistné smiouve.

6.4 V pgjistné smlouvé uvadime jeji potatek a konec. Uzavirdme
ji s Vamina jeden rok.

6.5 Pojisténi Vam automaticky prodlouzime o dalsi rok, jestlize ndm
neoznamite do 6 tydn( pfed jeho koncem, Ze nemate o jeho
dal3i trvani zajem. Stejné prévo mame i my.

6.6 Pojisténi storna vznika zaplacenim pajistného a cestovni sluZby
a trva do chvile, kdy sluzbu zacnete Cerpat, nebo kdy pfekrolite
hranice vlasti. Vztahuje se pouze na uddlosti, k nimzZ doslo
v pribéhu pojistného obdabi,

6.7 Pojidténi Vam bezplatné prodlouZime aZ o 3 mésice, pokud
o3etiujici lékaf odloZi Va3 navrat do viasti kvli onemocnéni
¢i Grazu.,

7. Jak pojisténi zanika

7.1 Uplynutim doby, na kterou bylo sjedndno.

7.2 Dohodou mezi Vami a nami.

7.3 Odstoupenim od smlouvy, pokud Vy nebo my uvedeme neprav-
divé informace.

74  Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani pojisténi na
dalku, pokud je pojisténi na dobu delsi neZ jeden mésic.

7.5 Vypovédi zaslanou do 2 mésict od sjedndni, kdy pojisténi ukon-
¢ime do 8 dni od pfijeti vypovédi.

7.6 Vypovédi zaslanou do 3 mésic( od ozndmeni pojistné udalosti,
kdy pojisténi ukoncime do 30 dni od pfijeti vypovédi.

7.7 Vypovédi, kterou zaslete do 2 mésicl od zjiSténi, Ze jsme poru-
Sili z&sady ravného zachazen, Pojisténi ukongime do 8 dni od
pfijeti vypovédi.

Pokud dojde k vypovédi, nechame si zaplacené pojistné a Vy mate

narok na pajistnd pinénf z pojistnych udalosti, které nastaly do konce

pojisténi.

8. Jak lze pojisténi rozsifit

8.1 Nase cestovni pojiSténi obsahuje pgjisténi lé€ebnych vyloh
vCetné onemacnéni COVID-19 a asistencnich sluZeb.

8.2 Zakladni pojisténi si mlZete kaykoli rozsifit o dal3i druhy pojisté-
ni, které se hodi pro Ggel Vasi cesty. Kazdy pojistény miZe mit
toto rozsifeni sjedndno v jiném rozsahu.

8.3 Rozsah zakladniho pojisténi i moznosti jeho rozsiteni (napf.
Storng, ERV COVID, Bezpetnostni asistence) naleznete v tabul-
ce limitd pojistnéha pinén,

84 Jakékoli rozSifeni se stava soutdsti pajistné smlouvy o zaklad-
nim pojisténi a plati pro néj shodna pravida.

8.5 Pojistné za rozsifeni ndm nalezi celé, i kdyZ jste si ho sjednal/a
v dobé trvani zakladniho pojistént,

9. Jakje to se sporty

9.1 Zakladni pojisténi se vztahuje na bézné rekreacni a pladzové
sporty, kterym se primérny ¢lovék obvykle vénuje pfi pobytu
v zahranii.

9.2 Do zakiadniho pojiSténi nebo jeho razsifeni mohau byt zahrnuty
také zimni sporty. Sporty, na které se vztahuje konkrétni
pojisténi, naleznete v pfehledném seznamu v zavéru téchto
pojistnych podminek.



Pojistné podminky PP-BTI-2007

Jaké sporty pojist'ujeme

Zda VaSe pojisténi obsahuje i zimni &i rizikové sportovani, zjistite
v tabulce limitd pojistného pinéni v Gvodu t&chto pojistnych podminek.
VZdy se ale vztahuje na nize uvedené b&zné sporty.

Posouzeni rizikovosti jednotlivych sportd pro Geely Vadeho pojisténi
jenanas.

Co povaZujeme za béZné sporty

B&zZné rekreatni a plaZové sporty a pobyt &i pohyb v nadmorfské
vySce do 3500mn. m.

1 aerobic, aqua aerobic,

£ badminton,

£1 basketbal,

- béh (silni¢ni, pfespolni),

r:  cykloturistika a MTB (mimo sjezd),

B Ctytkolky v terénu - rekrealng v rdmdi resorty,

2 florbal,
3 fotbal,
3 golf,

2 in-line bruslenti,

01 jachting do vzdalenosti 3 km od pevniny,

o jizda na koni nebo velbloudu - rekreatné v ramdi resortu,

[3 jizda na letni bobové draze,

g kajak, kanoe stupné obtiznosti WW1 a Wwe,

& minigolf,

2 nohejbal,

L2 plavanivEetné otuZileckého,

£1 rybolov (i ze Clunu),

1 rafting stupné obtiZnosti WWI1 a WW2,

B3 squash,

t1  stolni tenis,

1 Snorchlovan,

i1 tenis,

i turistika nebo treking do stupné obtiznosti UIAAL bez pouZiti
horolezeckych pomlicek,

o viaferrata stupné obtiZznostiAa B,

©2 vodni sporty -rekreatné v ramci resortu - vodni lyZovani, jizda

na skdtru & banany, parasailing,

volejbal,

windsurfing, surfing,

a dalsi sporty srovnatelné rizikovosti.

Co fadime mezi zimni sporty

Do z&kladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou byt zahrnuty také
zimni sporty na vyznaZenych trasach a mistech k tomu urlenych do
3500 m n. m. Mezi zimni sporty fadime zejména:

1 béhnalyZich,

& bobovani,

©o lyZovani,

ti monoski,

11 sankovani,

I'" skiboby,

> snowboarding,

i snowbungeekayaking,

It snowtrampoling,

Y1 snowtubing,

(2 adalsi sporty srovnatelné rizikovosti.

1
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Jaké sporty politame mezi rizikové

Do z&kladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou byt zahrnuty
také rizikové sporty ajakykoli pobyt & pohyb v nadmorské vysce
do 5000mn.m.

Za rizikovou povazujeme také Vasi jednordzovou U¢ast ve sportov-
ni soutéZi, kterou porada skola, télovychovnd nebojing zdjmova
organizace,

SoutéZe organizované k dosaZeni zviagtnich sportovnich vysledkd
posuzujeme individudlng, Ozvéte se nam, radi Vam sdélime, do které
kategorie Va3 sport fadime,

Kdy? patfite mezi profesiondini spartovce, nestaci Vam pojisténi
rizikovych sportd. Nevéhejte nas kontaktovat, abychom mahli Vase
pojisténi fesit individuaing.

Do kategorie rizikovych sportd fadime zejména:

akrobaticky tanec,

bungee jumping,

canyoning,

cyklokros,

jachting od 3 do 30 km od pevniny,

jezdecké sporty s vyjimkau dosting,

kajak, kanoe stupné obtiZnosti Ww 3,

Jétani balonem,

lyZovani ¢i snowboarding mimo vyznatené trasy a mista k tomu
uréend,

motarové sporty na snéhu, ledu &i vodé - rekreacné,
paragliding,

potdpéni se samostatnym dychacim piistrojem do hloubky 40 m,
powerkiting,

rafting stupné obtiznosti Ww3,

sjezd narocnych teréndl na kole,

skialpinismus (na lyzich i na splitboardu),

sportovni boby a sané v karidorech,

tandemovy seskok s padakem,

turistika nebo treking (horolezectvi) do stupné abtiZnosti
UIAA3 s pouZitim odpovidajicich pomlcek,

via ferrata obtiznosti C,

O adalsisporty srovnatelné rizikovosti.
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Které sporty pojistime pouze individualné

Do této skupiny patfi jakakoli profesionalni sportovni ¢innost
a Ucast ve sportovnich soutéZich v& tréninku na né.
Déle sem fadime jakykali pobyt i pohyb v nadmorské vy3ce nad
5000 m n. m. a extrémni sporty neuvedené vyse, napf.
T bojova umeni a sporty,
1. heliskiing,
1 kajak, kanoe stupné obtiZnosti nad Ww3,
T letecké sporty (28vEsné 1&tani, plachténi, akrobacie),
rafting stupné obtiZnosti nad Ww3,
via ferrata obtiznosti D a €,
zavady matorovych vozidel neba trénink na né.

Tento pfehled je nedilnou soucasti pajistnych podminek.
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NaSe stranky pouZivaji cookies, které Vam mohou ulehtit dalsi
pouZitf nadich internetovych sluzeb. Tyto Udaje pouZivame vyhradné
ke statistickym aceldm a zaruCujeme VaSi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizedi pfi-
slusnou volbu (nejcastéji v zdloZce Nastaveni -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuZit nékterych funkci nasSich stranek.

KdyZ ndm prostfednictvim naSich stranek zaslete e-mail obsahuijici
(daje jako napf. jméno nebo e-mailova adresa, pouZijeme je pouze
pro zaslani Vami vyzadanych informaci. Kdy? je pfistup na nékteré
stranky www.ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim asob-
nich (daju, pracujeme s nimi pouze pfi pinéni svych povinnost
anepouzieme je k jinym Gceldm.

Za Ucelem zkvalitriovani sluzeb nahrdvame s Vasim pfedchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. jestlize nebudete
s nahravanim hovoru souhlasit, miZete vyuzit jingch komunikagnich
kanald, napt. e-mail nebo chat.

Jaké jsou ttely zpracovani osobnich dajil

Vase osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavfit pojistnou smlouvy, pro spravu pojistné smiouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
uddlosti & poskytnuti pojistného pinéni. VeSkerd komunikace s ndmi
je monitorovana a archivovana, a to vEetng klientskych hovorl. Uza-
vfeni pojistné smiouvy, spréva pojistné smiouvy ani likvidace pojistné
udélosti nejsou moZné bez zpracovani osobnich Udajl. Vase osobni
(daje déle miZeme zpracovavat napfiklad pro spinéni regulatornich
pozadavkU, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifu.

Jedné se tedy o zpracovani osobnich Udajl vyplyvajici zejména ze
z&kona €. 277/2009 Sb, o pojiStovnictyi, a ze zdkona €. 89/2012
Sb., obansky zakonik. Zpracovani osobnfch Gdajl pro Geely pfimého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nds opravnény zdjem.

NaSim opravnénym zajmem je takteZ zpracovani Vasich osobnich
dajl pro zgjiSténi IT operadi a jejich bezpecnosti, a také pro prevenci
2 vySetfovani, zejména pokud jde o podezfeni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni Udaje

Pojistné smlouvy s Va$imi osobnimi Udaji ukladame na servery na-
3eho interniho systému a na Z3dost Vam z néj mizeme poskytnout
vypisy. ‘

Pfi sjedndvani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavird

v jednotlivych krocich stanovenych technickym feSenim on-line sys-
tému. Pfi zadavani idajd o pjiSténi Vam systém umoziuje identifika-
ci a opraveni piipadnych chyb.

Co kdyZ osobni idaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete csobni Udaje poskytnout, nemizeme bohuZel uzavfit
pojistnou smlouvy, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.

ERV Evropsta pojistovna, 3. s.

Po jakou dobu osobni (idaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vade osobni (daje po dabu trvani pgjistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle viak 16 let, poté
jsou VaSe osobni tdaje zlikvidovany. Po uplynuti béZné promiceni
doby dle abéanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VaSe osobni
Gdaje v ramci naseho IT systému pseudonymizovany a takto jsou
uchovany az do doby samatné likvidace.

Osobni daje jsou uchovavany také na zakladé zakannych archivad-
nich povinnosti, zejména dle dafiovych 3 Uetnich predpisd.

Komu zpfistupfiujeme VaSe osobni (idaje

Vase osobni (daje méme pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimed-
né, a to vyhradné pii Setfeni Vasi pojistné uddlosti & pii sprévé Vasi
pojistné smlouvy.

K Vasim osobnim Udajim mdme piistup my, nasi zaméstnandi &i
smluvni zpracovatelé, zejména poskytavatelé IT sluZeb, asistencni
spoleCnost, zajistitelé ¢i pojistovaci zprostfedkovatelé,

V pfipadé zamu naleznete Uplny soupis smluvnich zpracovatel(,
vCetné popisu jejich Zinnosti, na nadich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilavéni dochdzi zejména pfi
sjednavani pojistné smlouvy prostfednictvim nadeho on-line systému,
ktery Vam ma zpfijlemnit a urychlit vybér a ndkup nejvhodnéjsino
pojistént.

Veskerd automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na pfedem nami
ur€enych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoctech.

Jaka jsou Vase prava

Na vyZadani jsme povinni Vas informovat o zpracovdni Vasich osob-
nich (idajl Ci je opravit.

Pokud se domnivéte, Ze zpracovdvame VaSe Udaje v rozporu s ochra-
nou Vaseho soukromi i se zakonem, musime tento stav odstranit

nebo vysvétlit. KdyZ Vasi zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Ufad pro ochranu osabnich Gdajd.

KdyZ dochézi ke zpracovani Vasich osobnich Udajd prostrednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, Ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi pfedpisy, mate pravo
na vzneseni ndmitky.

Déle mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), prdvo na
omezeni zpracovani a pravo na pfenositelnost Udajd.

KdyZ dochdzi ke zpracovani osobnich Udajl na zakladé Vami udélené-
ho sauhlasu, mdZete jej kdykoli odvolat.

Na nasich webovych strankach v €asti vénované
ochrané osobnich Gdajl naleznete:

i tutoinformadi,

it prehled veskerych kontaktnich Gdajd,

odkaz na on-line formuldf, ktery mdZete vyuzit pro
vzneseni dotazu ¢i podnétu,

dal’i aktudini informace vztahujici se k této problematice.

https://www.ervpaojistovna.cz/cs/informace-o-webu



Bezpecnostni asistence
Crisis Responise nisurance

(Cbchodni podminky)

Combined with the insurance policy, this policy contains the full
insurance terms, conditions, definitions and limitations.

ff the insured shall make any claim knowing it to be false or fraudu-
lent in any respect this Insurance shall become void and all claims
hereunder shall become forfeited.

Reference to the insurance policy determines the Limits of Liability,
Premium and Period of Insurance that apply.

The insured is requested to read this policy.

If it is incorrect, please return it immediately to ERV Evropska
pojistovna, a. s. for alteration.

Should an insured event occure or if one is believed to have
occurred, the notification should be made immediately to the
assistence service provided by Euro-Center on +420 221 860

606. In all communications the policy number should be quoted.

In consideration of the payment of the premium by the Insured, the
Insurer agrees as follows:

1. Insurance Cover

The Insurer will pay for Crisis Response Expenses, up to the Limit of
Liability stated in the insurance policy for any Crisis incurred during
the Crisis Coverage Period for managing a Crisis first commencing
during the Period of Insurance which directly involves a Covered
Traveller. This policy is effective when the insurance policy is sighed
by an authorised representative of the Insurer.

The aggregate Limit of Liability is the maximum payable during the
Period of Insurance for all Crises and all Covered Travellers.

2. Crisis

Crisis means any decisive, unstable of crucial time resulting from
an unforeseen Insured Event which has directly caused, or has the
potential to cause, serious bodily harm to a Covered Traveller,

Any Crisis or Crises arising out of, based upon or attributable to,
related, continuous or repeated Insured Events shall be considered
to be a single Crisis for the purposes of this policy.

3. Insured Events

Wherever the following terms or phrases appear in this policy, they
shall have the meaning set out in the Definitions:

3.1 Kidnapping of a Covered Traveller during a Period of Travel,

3.2 Wrongful Detention of a Covered Traveller during a Period
of Travel,

3.3 Blackmail and Extortion by the threat of violence during
a Period of Travel against a Covered Traveller, or their Property,
if they do not comply with the perpetrators’ demands;

3.4 Political Threat during a Travel Period;

3.5 Disappearance of a Covered Traveller during a Period of Travel;

36 Hi-jack from, the unlawful seizure of, or wrongful taking control
of, an aircraft, ship, train, road or other vehicle in which a Cove-
red Traveller is travelling, during a Period of Travel,

3.7 Act of Terrorism which directly affects a Covered Traveller's
safety during a Period of Travel,

38 Assault, being any malicious act or threat of violence not
otherwise covered in items 3.1 to 3.7 above, 1o a Covered
Traveller which causes, or is likely to cause, death or Bodily
Injury during a Period of Travel.

4. Crisis Response Expenses

(Crisis Response Expenses are those expenses necessarily incurred
directly and solely as the result of the management of a potential,
actual or threatened Crisis.

41 Consultant Costs
Fees and costs of the Crisis Consultants appointed by the
Insurer with respect to a Crisis.

4.2 ExtraExpense
Additional costs incurred by the Crisis Consultants, on behalf of
the Covered Traveller during the management of the Crisis and
in any event within 12 months of the Insured Event.

Extra Expense shall include, but is not limited to, the following
expenses incurred as a result of an Insured Event:

©1  emergency political evacuation costs;

1= legal expenses,

3 fees and expenses of an independent interpreter;
£ costs and relocation travel and accommodation;

1 fees for emergency medical care incurred within twelve
months of the Insured Event; and

i1 fees and expenses of security guards temporarily retained
solely and directly for the purpose of protecting Covered
Travellers where an Insured Event has occurred.

5. Definitions

The following words, when used in this palicy, have the meanings
set forth below:

51 Act of Terrorism means an act, including but not limited to the
use of force or violence and/or the threat thereof, of any per-
son or group(s) of persons, whether acting alone or on behalf
of or in connection with any organisation(s) or gavernment(s),
committed for political, religious, ideclogical or similar purposes
including the intention to influence any government and/or to
put the public, or any section of the public, in fear of death or
bodily injury.

5.2 Assault means the robbery or assault of the Covered Traveller
by anather person using violence which causes Accidental
Death, Loss of Eye(s) or Limb(s) and Permanent Total Disa-
blement within twelve calendar months from the date of the
Badily Injury.

5.3 Blackmail and Extortion means the making of illegal threats
specifically to a Covered Traveller to:

= kill, injure or abduct a Cavered Traveller(s);
2 damage Property; or
1 disseminate, divulge or use Trade Secrets;

by persons who then demand a Ransom as a condition of not
carrying out such threats.

5.4 Bodily Injury means identifiable physical injury caused by
an Assault occurring during the Period of Insurance, resulting
in Death, Loss of Sight, Loss of Limbs and/or Permanent Total
Disablement, within twelve months of the time of Assault.

5.5 (risis Consultants means the Insured as set forth in the ins-
urance policuy and authorized by the Insurer to provide emer-
gency assistance to the Covered Traveller within the terms of
this policy in connection with an Insured Event.

56 (risis Coverage Period means the period of time set forth
in the insurance palicy, commencing when the Crisis is first
reported to the Emergency Exchange Crisis Line.



7. Conditions Precedent
It is a condition precedent to recovery under the policy that:

7.1 Due Diligence

The Covered Traveller will exercise due diligence to do all things
reasonable and practical to avoid any happening or circumstan-
ces covered by this policy and ta make all reasonable efforts to
mitigate any loss arising as a result of an Insured Event.

Conditions

8.1 Noticesin the Event of Assault

In the event of a Bodily Injury occurring as the result of an
Assault during the Period of Insurance

1 theincident must be reported to the Police within 24 hours
of the time of the Assault and a Police report obtained; and

1 theincident must be reported to Insurers by use of the
24-hour Emergency Exchange Crisis Line contained in this
Policy within 7 days of the time of the Assault.

8.2 Notice of Loss

Upon discovery of a potential or actual event or incident which
may give rise to an Insured Event or any claim for a payment
the Covered Traveller shall contact the 24-hour Emergency
Exchange Crisis Line as per ‘What to do in a Crisis' attached

as soon as practicable and in any case within 24 hours.

8.3 Rights under the Policy

This is an agreement between the Insured and the Insurer,
intended for the benefit of Covered Travellers. However, it is
not the intention of this policy for Covered Travellers or any
other party to have any rights to enforce any of its terms. Any
documentation issued by the Insured to Covered Travellers in
relation to this policy is the responsibility of the insured.

84 Cancellation

This policy may be cancelled by the Underwriters solely as

a result of non-payment of premium by the Insured. In such
as event, the Underwriters will mail written notice of not less
than 30 days of the effective date of cancellation and earned
premium due will be calculated on a pro rata basis.

8.5 (Changes

Notice to any representative of the Insurer or knowledge
possessed by any representative or by any person will not
effect a waiver or a change in any part of the policy or stop the
Insurer from asserting any right under the terms of this policy
nor can the terms of this policy by waived or changed unless
agreed to in writing by an authorised representative of the
Insurer.

86 Choice of Law and Forum

The construction, validity and performance of this policy will
be governed by and construed in accordance with the law of
England and Wales, and each party agrees to the exclusive
jurisdiction of the courts of England and Wales.

8.7 Concealment, Misrepresentation, Non-Disclosure and Fraud

Without prejudice to the Insurer's other rights, howsoever
arising, the Insurer reserves the right to void this policy in case
of concealment, misrepresentation or non-disclosure by the
Insured, whether or not fraudulent, of a material fact concer-
ning this insurance or the procurement thereof.

In case of concealment, misrepresentation or non-disclosure,
whether or not fraudulent, by an Covered Traveller, or anyone
acting on their behalf, concerning any Insured Event or any

loss or claim under this policy such Covered Traveller forfeits
all rights to benefits under this policy.

88  Non-Assignment

This policy may not be assigned or transferred without the
written consent of the Insurer.

89  Notices

Except as indicated to the contrary herein, all notices, appli-
cations, demands or requests provided for in this policy will
be in writing and will be given to or made upon either party
atits address shown in the insurance policy.

810 Severability, Construction and Conformance to Statute

8.10.1 If any provision contained in this palicy is, for any reason,
held to be invalid, illegal or unenforceable in any respect, it
is deemed to be severed and to have no effect on any other
valid legal and enforceable provision of this policy;

8.10.2 If any provision contained in this policy can be construed
as being invalid, illegal or unenforceable for any reason, it
will be construed by limiting it so as to be valid, legal and
enforceable to the extent compatible with applicable law;

8.10.3 Any provisions of this policy which are in conflict with the
compulsory provisions of statutes or regulations of the
state of country wherein this policy is issued are hereby
amended to conform to such statutes or regulations.

811 Subrogation

In the event of any payment under the policy, the Insurer
will be subrogated to the extent of such payment to all
the Insured's rights of recovery. In such case the Insured
will execute all documents required and will do everything
necessary to secure and preserve such rights including the
executions of such documents necessary to enable the
[nsurer effectively to bring suit in the name of the Insured.

812 Insurer's Undue Risk

In the event the Insurer determines reasonably and in good
faith that by engaging in consulting services for the Insured,
the Insurer's employees or sub-contractors may be subject
1o undue risk of physical harm emanating from Acts of God
or similar circumstances, the Insurer reserves the right to
decline to pravide consulting services for the Insured.

813 Other Insurance

The insurance provided under this policy will be excess over
any other valid bond or insurance.

814 Sanctions

No (re)insurer shall be deemed to provide cover and no
(re)insurer shall be liable to pay any claim or provide any
benefit hereunder to the extent that the provision of such
cover, payment of such claim or provision of such benefit
would expose that (re)insurer ta any sanction, prohibition
or restriction under United Nations resolutions or the trade
or economic sanctions, laws or regulations of the European
Union, United Kingdom or United States of America.

9. Complaints

In the event of a complaint concerning any aspect of this insurance
please contact customerservices@securityexchange24.comin
writing, quating the policy number, the Insured's name and the date
the insured's policy incepted, with full details of the circumstances
of the complaint.



