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Kupni smlouva a smlouva o poskytnuti licence a sluzeb &islo SpLS2020-0041-CH

Kupni smlouva

a smlouva o poskytnuti licence a sluzeb
uzaviend mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Pamatnik narodniho pisemnictvi se sidlem Strahovské nadvori 1/132
zastoupena Mgr. Zdeiikem Freislebenem, teditelem
ICO: 000 23 311

bankovni spojeni: Cesk4 narodni banka
¢islo udtu:

jako Kupujici na strané jedné
a

Perfect System, s.r.o.

se sidlem Radlick4 3301/68, 150 00 Praha 5

zastoupena Ing. Petrem Novotnym, jednatelem

(zapsano u Méstského soudu v Praze v oddilu C, viozka &islo 84989)
ICO: 264 80 981

DIC: CZ26480981

bankovni spojeni: Ceska spotitelna a.s.
islo udtu:

odpovédna osoba ve vécech smluvnich: Martin Svoboda
Jjako Prodavajici na strang druhé

spole¢né téz ,,smluvni strany*
uzaviraji tuto

Kupni a licenéni smlouvu a smlouvu o poskytnuti sluZeb &islo SpLS2020-0041-CH (dale téz
»Smlouva®) v souladu s § 1724 a nasledujicich zékona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a smlouvu o
poskytnuti licence a sluzeb dle zdkona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon (dale 1€z AZ) k uzivani nize
uvedeného pfedmétu smlouvy.

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek Prodavajiciho poskytnout licence Rezervagniho vstupenkového
systému Colosseum (dale téz ,RS“), jeho implementace do prostfedi Kupujiciho, dodavka a
implementace hardware a poskytovani sluzeb souvisejicich s provozem RS vrozsahu dle této
Smlouvy a zavazek Kupujiciho uhradit a hradit Prodavajicimu v této Smlouvé sjednanou cenu.
Pfedmé&t smlouvy sestava z nasledujicich asti:

1.1 Rezervacni systém Colosseum — licence

RS Colosseum H — aplikaéni server

RS Colosseum H — modul WebSale

RS Colosseum H — modul Zbozi

RS Colosseum H — modul GroupBook

RS Colosseum H — stanice (2x pokladna, 2xz4zemi

1.2 Sluzby souvisejici s dodavkou licenci RS dle odstavee 1.1 Smlouvy

Instalace, nastaveni a zprovoznéni RS a jeho modulii dle odstavee 1.1 Smlouvy, zaskoleni
obsluhy

1.3 Hardware

Vstupenkova tiskarna - 2 ks

Pokladni zasuvka - 2 ks

¢. Pokladni display - 2 ks
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d. Snima¢ QR a &arového kédu k pokladné - 2 ks
e. Pokladni PC All-in-one s dotykovym displejem 23,8, i5, 8 GB - 2 ks
f. PDA ctecka na kontrolu vstupenek - 1 ks
1.4 Sluzby souvisejici s provozem RS dle odstavee 1.1 Smlouvy
a. Provoz RS z datového centra, parametry sluzby jsou specifikovany v Pfiloze I Smlouvy
b. technicka podpora GOLD, parametry sluzby jsou specifikovany v Pfiloze I Smlouvy

2. Plnéni smlouvy
2.1 Misto plnéni
Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy jsou mista uréena Kupujicim — provozy Kupujiciho a datové
centrum Prodavajiciho.
Provozy Kupujiciho jsou:
a. Sidlo Kupujiciho, tj. Pelléova 44/22, Praha 6
b. Letohradek Hvézda, Obora Hvézda 445, Praha 6
2.2 Termin plnéni
Predmét smlouvy dle odstavet 1.1, 1.2 a 1.3 Smlouvy bude dodan dle tohoto harmonogramu:
a. do 8 tydni od data podpisu této Smlouvy zastupci Smluvnich stran zahajeni provozu,
poskytovani sluzeb dle odstavee 1.4 bod a. Smlouvy
Sluzby dle bodu 1.4 Smlouvy jsou dale poskytovany priib&zn& po dobu platnosti a u&innosti Smlouvy
a v souladu se Smlouvou.

3. Cena piFedmétu smlouvy
3.1 Smluvni cena piedmétu Sm[ouv- dle odstvcﬁ 1.1 a 1.2 Smlouv

RS Colosseum H ~ aplika&ni server 20 000,00 K¢ 1 20 000,00 K¢& 24 200,00 K& | 21%
RS Colosseum H — modul WebSale 10 000,00 K¢ 1 10 000,00 K& 12 100,00 K& | 21%
RS Colosseum H — modul Zbozi 5 000,00 K& 1 5 000,00 K¢ 6 050,00 Ke| 21%
RS Colosseum H — modul GroupBook 10 000,00 K& 1 10 000,00 K& 12 100,00 K& | 21%
RS Colosseum I_-I_— stanice (2x pokiadna, 2x sdzemi) 6 000,00 K& 4 24 000,00 K¢ 29 040,00 K& | 21%
Softwarccelkem |y v | 6900000 KE| 8349000 K& | xxx
Instalace, zprovoznéni, pol4teén{ nastaveni, zaSkoleni obsluhy 27 300,00 K¢ 1 27 300,00 K& 33033,00K&| 21%
Zprovoznéni modulu Goupbook 18 200,00 K¢ 1 18 200,00 K¢& 22022,00K&| 21%
Cestovné technikii (pausil Pha, 2x) 60000 KE| 2 1200,00 K& 1452,00Ke| 21%
Sluzby celkem | ww [ x| 4670000KE|  S6507.00 Ke| aax
RS Colosseum CELKEM XXX XXX 115 700,00 K& 139 997,00 K& | xxx
3.2 Smluvni cena predmétu Smlouvy dle odstavee 1.3 Smlouvy je stanovena takto:
Vstupenkovi pokladni tiskdrna 9800,00Ke| 2 19 600,00 K¢& 23 716,00 K& | 21%
Pokladni zasuvka 3 500,00 K& 2 7 000,00 K¢& 8470,00Ke| 21%
Pokladni displej 3 500,00 K& 2 7 000,00 K& 8470.00Ke| 21%
Snimat QR a &irového kédu k pokladné, USB 6 800,00 K& 2 13 600,00 K¢ 16456,00 K& | 21%
:’sokladni PC All-in-One s dotykovym displejem, 23,8", 8 GB, 33 200,00 K& 2 66 400,00 K& 80344.00Ke| 21%
PDA &telka na kontrolu vstupenek 19 800,00 K¢& 1 19 800,00 K¢& 23 958,00 K 21%
TR, AR — = —— = e = T AT PR ] R el
I ccelkem == ’ RN Xxx | 13340000 K&| 161 414,00 K& | xxx
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3.3 Smluvni cena predmétu Smlouvy dle odstave
e - - |
 Predmitdodiviy. o
rovoz systému z datového cont '
Provoz z datového centra XXX 1 XXX XXX XXX
Zikaznickd a technick4 podpora GOLD XXX 1 XXX XXX XXX
SLUZBY celkem mésiént XXX | xxx 4 500,00 K& S4500KE| 21%

4. Platebni a faktura¢ni podminky

4.1 Cena za pfedmét Smlouvy sjednana v odstavci 3.1 Smlouvy bude zaplacena na zaklads
dohody smluvnich stran takto:

* 115.700,- K& + DPH v zdkonné vy3i na zakladg faktury — daftového dokladu s 10denni
splatnosti od jejiho dorugeni Kupujicimu, kterou je Prodavajici opravnén vystavit k datu
zahdjeni provozu RS na jednotlivych pracovistich dle odstavce 2.2 Smlouvy,

4.2 Cena za pfedmét Smlouvy sjednana v odstavci 3.2 Smlouvy bude zaplacena na zakladg
faktury — datiového dokladu s 10denni splatnosti od jejiho doruceni Kupujicimu, kterou je na
zéklad¢ dohody Smluvnich stran Prodévajici opravnén vystavit k datu piedani této &Asti
pfedmétu Smlouvy Kupujicimu.

4.3 Cena za ptedmét Smlouvy sjednand v odstavci 3.3 Smlouvy bude placena podle skute¢ného
Cerpani sluzeb mésiéné na zakladé faktury — datiového dokladu s 10denni splatnosti od jejiho
doru€eni Kupujicimu, kterou je Prodavajici opravnén vystavit na za¢atku kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, na ktery se platba vztahuje. Prvni faktura bude
vystavena za mésic, ve kterém bude zah4jen provoz RS dle odstavce 2.2 Smlouvy.

3. Dodani piedmétu smlouvy

51 Prodavajici je povinen pfedmét smlouvy dle odstaved 1.1, 1.2 a 1.3 Smlouvy ptedat
Kupujicimu v terminu dle odstavee 2.2 této smlouvy. Prevzeti ptedmétu smlouvy bude
zaznamenano protokolem o prevzeti RS do uzivani. Plnéni dle odstavee 1.4 Smlouvy bude
zahajeno dnem zahajeni provozu RS, viz odstavec 2.2 Smlouvy.

5.2 Pravo uZivat programy, které jsou souéésti predmétu této smlouvy a na které vykonava
Prodavajici autorské pravo ve smyslu zékona &.121 zroku 2000 v platném znéni, vznikd
Kupujicimu po pfedani pfedmétu smlouvy do uzivani dle odstavce 5.1 Smlouvy.

6. Zairuka za pfedmét smlouvy
6.1 Prodavajici poskytuje zaruku na predmét smlouvy po dobu trvani zaru¢ni lhiity.
6.2 Zaruka se nevztahuje na pfedmét smlouvy:
* jestlize Kupujici pfedmét smlouvy nebo jakoukoliv Jeho &ast pouzije piedtim, neZ mu bylo
v souladu s €lankem 5 této smlouvy predano a/nebo
e jestlize Kupujici pfedmét smlouvy nebo jakoukoliv jeho ¢&ast pouZije v rozporu
s ustanovenim Clanku 9. Smlouvy a/nebo s Ptilohou II Smlouvy

6.3 Kupujici je povinen vady oznamit Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu na telefonnim &isle
Mzi 8:00 a 20.00 hodin a e-mailem na e-mailovou adresu Prodavajiciho

6.4 Prodavajici garantuje Kupujicimu, Ze v p¥ipadg potieby bude ochoten piedmétny software
upravit dle relevantnich pozadavki Kupujiciho. Tyto upravy vsak nejsou ptedmétem této
smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

7. Smluvni pokuty

7.1 Prodavajici bude platit Kupujicimu smluvni pokutu za prodleni s pln&nim predmétu této smlouvy
dle €lanku 1, v terminech dle ¢lanku 2 Smlouvy, a to 0,05 % z ceny pfislusné Casti pfedmétu
Smlouvy dle odstavee 3.1 Smlouvy za kazdy den prodlent.

7.2 Kupujici bude platit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z ceny pfedmétu Smiouvy za
kazdy den prodleni s (thradou faktur dle odstavce 4.1, 4.2 a 4.3 této smlouvy.

7.3 Smluvni pokuty jsou splatné do 21 dnii ode dne doruéeni Jejich vyuctovani druhé smluvni strang.

v
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8. Zakladni vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim

8.1 Béhem plnéni piedmétu smlouvy je Kupujici povinen umoznit pracovnikim Prodévajiciho pristup
do prostor instalace, a to minimalné v pracovnich dnech od 9:00 do 16:00 hod., po pfedchozi
domluvé.

8.2 Kupujici je povinen poskytnout nezbytnou soudinnost s Prodavajicim, umoziiujici ¥4dné a véasné
plnéni pfedmétu této smlouvy, zejména umozni Prodavajicimu pfistup do prostor, kde bude
RS instalovan a pro ugely $koleni zajisti pfitomnost osob, které budou s RS pracovat na
Skoleni v sidle Kupujictho. Termin koleni bude stanoven dohodou mezi Kupujicim a
Prodavajicim.

8.3 Od této smlouvy mohou uéastnici odstoupit s okamzitym Gdinkem za podminek stanovenych
zékonem nebo touto smlouvou.

8.4 Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipad€ podstatného poruseni smluvnich povinnosti
Prodavajicim, za které se povaZuje zejména prodleni s pfedanim pfedmétu smlouvy dle &lanku
5 této smlouvy Prodavajicimu del$im neZ 15 dni, nebo s prodlenim se zahdjenim praci na
odstranéni vady ptedmé&tu smlouvy dle lanku 6 této smlouvy del$im nez 24 hodin.

8.5 Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v pripad€, ze Kupujici zdvaznym zptsobem porusi
podminky uZivani pfedmétu smlouvy dle &lanku 9.

8.6 Prodavajici garantuje Kupujicimu soulad RS a veSkerych sluZeb souvisejicich s provozem

RS s legislativou GDPR.

9. Uzivani software a podminky licence

9.1 Prodavajici poskytuje Kupujicimu licenci nevyhradni, teritoridln& omezenou Gzemim Ceské
republiky a na dobu bez ¢asového omezeni a ke viem zpusobiim jeho uZiti, v souladu s AZ a
touto smlouvou.

9.2 Potitatové programy, které tvo¥i soudast ptedmétu smlouvy podle bodu 1.1 této smlouvy, jsou
chranény autorskych pravem. Autorské pravo k témto programim vykonava vyhradng
Prodévajici. Opravnéni k vyluénému vydani a $iteni pfedmétu smlouvy dle bodu 1.1 jako
celku nebo jeho jednotlivych &asti nalezi Prodavajicimu. Prodévajici poskytuje Kupujicimu
licenci spo¢ivajici v opravnéni pouzivat piedmét smlouvy pro vlastni potiebu a v souladu
s jeho piedmétem &innosti.

9.3 Kupujici nesmi programy dodané podle bodu 1.1 této smlouvy pouzit k jinému nez sjednanému
uelu, zejména je nesmi jakymkoliv zptisobem zcizit nebo zastavit, popt. jakymkoliv
zpisobem umozZnit tfetim osobam je uZivat.

9.4 Kupujici neni opravnén pofizovat kopie programii dodanych jako sou¢ast pfedmétu smlouvy dle
bodu 1.1 této smlouvy za Gi&elem jinym, nez je jejich zalohovani.

9.5 V piipadé poruseni kteréhokoliv ustanoveni tykajiciho se uZivani software je Prodavajici oprévnén
po Kupujicim poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 % z ceny software. Tim neni
dotlen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

9.6 Dalsi podminky uZivani software Kupujicim jsou stanoveny v Pfiloze II této Smlouvy.

10. Zavéreéna ujednani

10.1  Pro vzajemné vztahy smluvnich stran plati, Ze pro vznik, zm&nu nebo zanik pravniho vztahu
(dodatku, apod.) je zapotfebi pisemné formy pravniho tkonu. Smluvni strany se timto
vyslovné dohodly, ze piipadné daldi dodavky zejména programového vybaveni budou
sjednany vyhradng smlouvou v pisemné formg, pro pfipad provozniho materidlu postadi
objednévka. Osobami opravnénymi za tim uéelem za smluvni strany jednat jsou osoby, které
jsou jejich statutarnimi organy nebo jsou opravnény jednat jménem smluvni strany ve viech
vecech, popt. jsou k takovému jednani témito osobami vyslovné povéieny nebo zmocnény.

10.2  Smlouva je platna a nabyva Gdinnosti dnem jejtho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich
stran a zvefejnénim v registru smluv (viz 10.3) a je uzaviena na dobu neuréitou. Vypovédni
Ihiita smlouvy o poskytnuti sluZeb je stanovena na 3 kalenda¥ni mésice a zadini b&set
nasledujici mésic po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang. Vypovéd’ smlouvy o
poskytnuti sluzeb je viak mozna nejdfive k datu 28. 2. 2022.

10.3  Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva v&etnd Jjejich dodatkd bude uveiejnéna v
registru smluv podle zdkona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych
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smluv, uvefejiiovani t&chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozd&jsich predpisi. Smluvni strany prohlasuji, %e smlouva neobsahuje 74dné obchodni
tajemstvi. Zvefejnéni provede Kupujici. Zvefejnénim této smlouvy nejsou dotéena prava
druhé smluvni strany ve smyslu Zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (idaji, v platném
znéni a opravnénd smluvni strana dava timto souhlas Pamatniku narodniho pisemnictvi ke
zpracovani a zvefejnéni osobnich udaji druhé smluvni strany, dle § 5 Zakona &. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich idajg, v platném znéni.
10.4  Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplaFich, obs smluvni strany obdrzi po jednom exempléti.
10.5  Nedilnou soudast této smlouvy tvoii ptilohy:
* Piiloha I - Specifikace parametr( sluZeb serverhostingu a zdkaznické podpory
o Pfiloha II — Dal$i podminky uZivani software
e Piiloha IIl — Cenik prace Prodavajiciho
10.6  Zastupci Gcastniki této smlouvy po jejim predteni prohladuji, Ze s jejim obsahem souhlasi, coZ
stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne: 24-12.20 20 VPrazedne: { &~ » | L . Vet

~ Petr Novotny
jednatel
Perfect System, s.r.0.

Pamathik narodniho pisemnictvi
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Priloha I — Specifikace parametri sluZeb nadstandardni zakaznické podpory a serverhostingu

Parametry serverhostingu

Pfedmétem plnéni dle odstavce 1.4 Smlouvy jsou &innosti souvisejici s umisténim, spravou,
zabezpedenim a pfipojenim serveru RS ksiti Internet prostfednictvim serverového hnizda
Prodavajiciho.

Server je vyhrazen pro provoz serverové &asti RS (aplikacni vrstva + webové rozhrani)
Kupujiciho

Prodavajici garantuje soulad poskytovanych sluzeb s legislativou GDPR

Parametry sluzby:

server RS je pfimo a neblokované piipojen do Internetu prosttednictvim patefni sité

server RS pii své komunikaci vyuZiva veskerou dostupnou kapacitu pfipojeni pateini sité (300
Mbit/s do zahranigi, 300 Mbit/s do CR)

bude zajistén nepfetrzity provoz, piistup k datim a aplikaci (24 hodin denné x 7 dnii v tydnu x
365 dnil v roce)

server RS je chranén firewallem, vzdaleny piistup na server pouze pro vyhrazené hostitele
serveru RS bude pfidélena vlastni IP adresa

server RS je napojen na nepfetrzity monitoring

umistény server je napéjen z nepfetrzitého zdroje napajeni, ktery je zajistén motorgeneratorem
mistnost pro umisténi serverd je dvojité klimatizovana

na operaéni systém serveru jsou do 24 hodin instalovany opravné aktualizace vydané
vyrobcem operaéniho systému

centralni zalohovani dat z aplikace RS, ktera je na serveru instalovana. Zalohovéni probiha
kazdy den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztraté dat, budou data obnovena ze zalohy provedené
v 0.00 hodin pfislu$ného dne.

nejpozd&ji do Sesti hodin od zjisténi poruchy nahlési Prodavajici Kupujicimu nahradni IP
adresu serveru RS, ktera je nutn4 pro rekonfiguraci klientskych stanic RS

nejpozdéji do osmi hodin od zjisténi poruchy nahlasi Prodavajici Kupujicimu nahradni IP
adresu webového rozhrani RS, ktera je nutna ke zméné DNS zéznamy.

u nahradniho feSeni garantuje Proddvajici konektivitu do sit& Internet minimalng takto: 64kbps
na kazdou Kupujicimu licencovanou klientskou stanici RS a navic 256kbps pro provoz
webového rozhrani RS. Prodévajici dale u nahradniho tegeni garantuje zajisténi nahradniho
serveru RS, RS a pfidruzenych aplikaci véetnd rekonstrukce databaze systému z posledni
zalohy dat a pfidéleni nové IP adresy.

pracovni dobou rozumi ¢as od 8.00 hodin do 16.30 hodin v pracovni den. Je-li porucha
zjiténa mimo pracovni dobu, price na zajisténi nahradniho feeni zapo¢nou okamzité, lhity
dle téchto ustanoveni viak zaéinaji b&zet od 8.00 hodin v pracovni den.

Poruchou pfedmétné sluzby neni:

a) porucha sluzby vznikla za okolnosti vyludujici odpovédnost,

b)  planovana, Kupujicimu pfedem ozndmena a Kupujicim,odsouhlasena odstavka RS z
diivodu aktualizace operagnich systémii, aplikace opravnych patchii operacnich
systémi, pfipadné z diivodu aktualizace programového vybaveni,

c) porucha pfipojeni k siti internet na stran& Kupujiciho,
d)  odstivka provadénd na zadost Kupujiciho a vypadky zplsobené Kupujicim,
e) nedostupnost zpisobena nefunk&nosti sluzeb tietich stran vyuZivanych k poskytovani

Predmét plnéni technické podpory
Tyto podminky zajisti komplexni podporu Kupujiciho denné véetnd sobot, nedéli a svatki, a to
zejména prostfednictvim déalkového pristupu. Dale garantuje v pfipadé potieby osobni zasah
servisniho technika.
Technickd podpora je rozdélena na tzv. servisni pohotovost, garantujici pfipravenost technika
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Prodavajiciho fesit a vyfesit pozadavky Kupujiciho, a na pravidelné servisni ¢innosti, zajidtujici
predchazeni pipadnych poruch.

Technicka podpora provozu RS
Pnéni je poskytovano denné véetns sobot, nedéli a dni pracovniho klidu v dob& od 8:00 do 20:00
hod. na ureném telefonnim &isle Prodavajiciho pro kritické nefunk&nosti RS a na urdené e-
mailové adrese pro nekritické nefunkénosti RS. Nejzazsi doba odezvy pro kritické nefunk&nosti

RS je do 0,5 hodiny. Doba odezvy pro nekritické nefunkénosti RS Je do nasledujiciho pracovniho
dne.

Garance servisniho zasahu
Technik fe¥ pozadavky ihned, bez zbyteéného odkladu, a to prostiednictvim telefonu nebo
vzdaleného pristupu. V piipadé nutnosti a po dohodé s Kupujicim vyjizdi k osobnimu servisnimu
zasahu v dobé plnéni. Osobni servisni zasah Je garantovéan pro ptipad kritické nefunkénosti (viz.
nize) RS.

Monitoring, pravidelna udrzba
Toto plnéni ptedpoklada zachyceni a predchazeni vétSiny chyb, vad a nefuk&nosti RS na strang
Prodavajiciho. Prodavajici je povinen chyby, vady a nefuk&nosti RS identifikované v ramci
monitoringu RS odstranit okamzitg. Nepretr¥ité napojeni RS na dohledové centrum Prodavajiciho,
RS je pod neustalym dohledem a &4sti pfipadnych problémi je proto moZno piedejit. Dale
pravidelna kontrola a idrzba RS.

Pravidelny update
Je k dispozici nejméné 5x roéné tiprava stavajici verze RS obsahujici vylepseni stavajicich funkei.
Update RS je realizovan formou aktualizace serverové instalace RS v terminech dle dohody s
Kupujicim.

Realizace novych pozadavki a dprav Systému

Nové pozadavky a apravy RS realizuje Prodavajici dle asovych moznosti a za ceny dle aktualng
platného ceniku Prod4vajiciho.

Pravidla kontaktovani technické podpory:

Yymezeni pojmi

Kritickou nefunkénosti Systému se rozumi jakykoliv vypadek ptimého nebo online prodeje
vstupenek, ktery je pFi¢inou ipIné nefunkénosti RS. Kritickou nefunkénosti RS je napf. nemoZnost
prodavat vstupenky na pokladng& zptisobena chybou RS apod.

Nekritickou nefunkénosti Systému se rozumi v8echny ostatni pfipady chyb & omezeného
provozu RS, které nemaji pfimy vliv na prodej vstupenek. Nekritickou nefunkénosti RS Jje napf.
chyba ve vykazech poskytovanych RS, del§i odezvy RS neznemoZiiujici prodej vstupenek
zplisobené na strané RS apod.

Zpusob kontaktovani technické podpo

Zpusob hlaseni
Nekritické nefunkénosti Systému Nefunk¢&nost hldsit _na emailovou

adresu  Poskytovatele

Doba odezvy do nésledujiciho pracovniho dne. Doba vyfedeni
dle dohody.
Kritické nefunkénosti systému Nefunkénost hlasit pfimo na tel.: -v dob¢ 8.00 -
20.00 hodin.
Doba odezvy je do 30 minut od nahlaSeni. Garantovana doba
vyfeSeni kritické nefunk&nosti (za vyfedeni se povazuje |
zaji§téni ndhradniho feSeni) do 8 hodin od prijeti hlageni,
Vv pracovni dob& do 4 hodin od pfijeti hlagen{
Tato Cisla a e-mailové adresa nesmi byt nikde zvefejnény a slouzi vyhradné potfebam zamé&stnanct a
povetenych osob Kupujiciho.




Kupni smlouva a smlouva o poskytnuti licence a sluzeb &islo SpL.S2020-0041-CH

Priloha IT — DaKsi podminky uZivani software
1. OCHRANNE ZNAMKY, AUTORSKA PRAVA

a) Softwarovy produkt je chranén zakony a dohodami o duevnim vlastnictvi. Softwarovy produkt
se neprodava, pouze se udéluje licence k jeho uZivéani.

b) Vyrobce produktu, spole¢nost Perfect System, s.r.o., zaruduje, Ze je vyhradnim majitelem
dodaného produktu a vech autorskych prav s produktem spojenych, a Ze je ze zdkona opravnéna
poskytnout licenci bez souhlasu tieti strany.

¢) Kupujici je srozumén se skutednosti, ¥e drzitelem veSkerych autorskych prav spojenych
s rezervanim systémem je spole¢nost Perfect System, s.r.o., ktera Kupujicimu poskytuje licenci
pro vyuZzivani programu.

d) COLOSSEUM a logo spolecnosti Perfect System, s.r.0. jsou ochranné zndmky zapsané ve
znamkovém rejstifku Utadu primyslového vlastnictvi pod spisovymi &isly 185364 a 185365.
Program Colosseum H je registrovan u firmy aura — pont s.r.o. zabyvajici se pravni ochranou
pocitaovych programi pod &islem 02/41/01/1.

2. OMEZENI

a) Kupujici se zavazuje pouZivat rezervaéni systém Colosseum tak, aby nedos$lo k poruseni ¢&i
ohroZen{ autorskych prav vyrobce.

b) Kupujici nesmi postoupit licenci k uZivani Rezervagniho systému Colosseum tfeti osobé.
¢) Kupujici nesmi provadét Zzadné zmény do Rezervagniho systému Colosseum ani do doprovodnych
soubord vyjma takovych zmén, které jsou provadény obsluznymi programy dodanymi s instalaci

rezervaéniho systém.

d) Kupujici smi pofizovat archivni kopie programu a instala¢nich médii pouze pro potieby archivace
a vytvoreni zaloznich kopii.

3. ZARUKA
a) Vyrobce poskytuje zaruku na Rezervaén{ systém Colosseum po dobu trvani zaru¢ni lhity.

b) Zaruka neni platn4, jestlize uZivatel umozni pouZiti nebo uzivani RS nebo jeho &4sti tieti osobg.



Kupni smlouva a smlouva o poskytnuti licence a sluzeb &islo SpL.§2020-0041-CH

Ptiloha III — Cenik price Prodavajiciho:

Cenik prace
Cenik je platny od 1.1.2019 az do vydani ceniku nového.

Technik HW 800 K¢ 5 800 K¢ X
Webdesigner 700 K¢ 4 200 K¢ X
Analytik, programator, IT specialista 1 300 K¢ 9 100 K& 153 000 K¢
Systémovy inzenyr 1 400 K¢ 9 800 K¢ 165 000 K¢

Servisni zasah (tel., e-mail, vzdélend sprava) v

rozsahu do 30 min. 500 K¢ X X

Pfiplatek 50 % za praci mimo pracovni dobu

Po instalaci 2 mésice zakladni podpora zdarma (tel., e-mail a vzdalena sprava — v pracovni dobé)

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

V pfipadé, Ze nelze pozadavek vyfesit do 30 min., je fakturovéna zakladni sazba za kazdou zapocatou hodinu préce IT
specialisty dle ceniku.

Nejkrat3i ¢asové obdobi fakturované za préci u zékaznika &inf 4 hodiny. Pocité se kaZda zapocata hodina, zapocaty den.
Pracovni doba je 8:00 ~ 16:30 hod. v pracovni dny. 1 den = 8 hod.

Firma Perfect System, s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu ceniku bez predchoziho upozornéni.

Doprava po Praze (jednordzovd pausélni platba) 600 K¢

Doprava mimo Prahu osobnim automobilem (K¢/km) 12 K¢





