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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Zakaznika: ZZ-3593/R-2020
Cislo smlouvy Poskytovatele:

Ceska republika — Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra
Organizacni slozka statu, zfizena zfizovaci listinou vydanou MV pod €j:MV-9846-44/07Z-2008 ze dne 22.10.2008

se sidlem: Lhotecka 559/7, Praha 12 — Kamyk
zastoupena: feditelem Ing. Miroslavem Cervenkou
ICo: 75154960 (neni platcem DPH)
bankovni spojeni: ¢NB, &.4. 4800881/0710

adresa pro zasilani faktur: Lhotecka 559/7, Praha 12 — Kamyk
(dale jen Objednatel)
jako objednatel na strané jedné (dale jen ,2akaznik’

S&T CZ s.r.o.
se sidlem Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4
IC: 448 46 029, DIC: CZ44846029

AT A ALY i gaga Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 6033
#.\7"'!1 PR d et .1, £ :L.' Ana zakladé plné moci
banTtovnl spojeni: 117422733/0300, Ucet vedeny U Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
jako poskytovatel na strané druhé (déle jen , Poskytovatel’
(Zakaznik a Poskytovatel spolecné téi jen ,Smluvni strany’

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zikona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich zmén, nasledujici smlouvu o poskytovani sluzeb

(B Predmét smlouvy

1.1. Predmétem této smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva“) je poskytovani sluzeb za podminek uvedenyc
v této Smlouvé a jejich pfilohdch, které tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.,

1.2. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi fadné poskytovat sluzby specifikované blize v Priloze B této Smlouvy, a t
sluzby:
. Technicka podpora elektronické spisove sluzby
v rozsahu a za podminek, které jsou blize uvedeny v Pfiloze B (Service Level Agreement - Dohoda o Urowi
poskytovanych sluzeb) této Smlouvy (pojmem SLA se rozumi téZ Uroveri poskytovanych sluzeb dle Smlouvy a pfilol
pfipadné Pfiloha B samotna).

1.3. Pripadné zmény struktury a rozsahu sluzeb museji byt odsouhlaseny obéma Smluvnimi stranami formou pisemnéh
dodatku k této Smlouve.

1.4, Zékaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli sjednanou odménu (ve Smlouvé oznatovanou rovnéz jako ,cenu”) a dal
téz poskytnout Poskytovateli nezbytnou soudinnost.

In. Doba poskytovani sluzeb

2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluiby, jez jsou pfedmétem pinéni dle této Smlouvy, ode dne 1.1.2021 a t
minimalné po dobu jednoho roku a po této dobé vidy na dobu dalsiho roku tak dlouho, dokud tato Smlouva nebud
ukontena vypovédi, kterou podd pisemné kterakoli Smluvni strana nejméné tfi mésice pred skoncenim pfislusnéh
rocniho obdobi, pfipadné dokud nebude ukonéena jinym zplisobem.

. Cena sluzeb

3.1. lako obdobi opakovaného pinéni pfi poskytovani sluzeb se sjednava Ctvrtleti. Cena za Ctvrtletni obdobi poskytovar
sluzeb uvedenych v Pfiloze B ¢ini ¢astku 10 500 K¢ (slovy deset tisic pét set korun ceskychkorun ¢eskych) bez DPH.
3.2. Cena sluZeb muze byt zménéna pouze v pfipadé Uprav rozsahu sluZeb dle ustanoveni odst. 1.3. a/nebo odst, 4.
a/nebo odst. 5.10. Smlouvy.
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1

5.2,

5.3.

5.4.

s

5.6.

5.7.

5.8.

v, Platebni podminky

Zéakaznik se zavazuje platit Poskytovateli odménu za sluzby poskytnuté podle této Smlouvy, a to na zakladé faktury —
danového dokladu — vystaveného Poskytovatelem se splatnosti 21 dnii od data vystaveni. Zaplacenim se rozumi
pripsani prislusné platby na ucet Poskytovatele. VSechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. K
uvedenym cenam bude navic pficteno DPH ve vysi stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy platnymi a ucinnymi ke
dni zdanitelného plnéni.

Pfi nezaplaceni faktury nebo jeji casti Zakaznikem v jeji splatnosti je Zdkaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluZné Castky za kaidy den prodleni. Zroven je Poskytovatel, po pisemném upozornéni
Zdkaznika, rovnéi opravnén pozastavit poskytovani sluZeb aZ do obdrieni celé dluiné ¢astky, nebo pfi prodleni delsim
nez 30 dnl odstoupit od Smlouvy, bez naroku Zakaznika na jakoukoliv nahradu skody timto aktem pfipadné
vyvolanou a aniz by tim bylo dotéeno pravo Poskytovatele na uhrazeni ceny poskytnutych sluieb. Sjedndnim ani
zaplacenim troku z prodleni neni vyloucen narok Poskytovatele na nahradu Skody v plném rozsahu, tj. jak do vyse
urokd z prodleni tak v rozsahu Skody pfevysujici éastku Urokl z prodleni.

Zakaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli dalS{ poplatky a odmény a nahradit mu dal3i pfipadné néklady z diivodu
Zakaznikem vyZzadanych dodatecnych nebo nadstandardnich praci nezahrnutych ve sluzbach dle Smlouvy a Pfilohy B
Smlouvy. O téchto dalSich sluzbach a poplatcich bude informovat Zakaznika pisemné pfedem a sluiba bude
poskytnuta ai na zakladé jeho pisemné objednavky. Véechny takové poplatky, odmény a nahrady nakladi jsou
splatné ve Ihité splatnosti faktury, pokud neni mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

V pripadé zmény specifikace hardware nebo software produktl (dale jen ,produkty”), ke kterym jsou sluiby
poskytovany, budou ceny za sluiby vidy pfepocteny podle platného ceniku Poskytovatele na nové specifikace, ato s
ucinnosti ke dni instalace takovych produktt, a pfislusné upravena cena formou dodatku k této Smlouvé.
Vystavenim jakéhokoliv dokladu o provedeni platby se potvrzuje pouze a vyluéné provedeni dhrady zavazku, ktery je
v takovém potvrzeni vyslovné uveden a popsan. Vystavenim dokladu o provedeni platby se nepotvrzuje thrada
jakychkoliv jinych at splatnych &i nesplatnych zévazki, nez vyslovné uvedenych v potvrzeni ¢ dokladu a nepotvrzuje
se uhrada jakychkoliv smluvnich pokut, trokl z prodleni i jiného pfislusenstvi ¢ smluvnich sankei, pokud to neni
v prislusném potvrzeni ¢i dokladu vyslovné uvedeno.

Promlceci Ihidta pro uplatnéni pohleddvek na penézité plnéni Cini dle dohody Smluvnich stran pét (5) let ode dne, kdy
mohlo byt uplatnéno poprve.

V. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s SLA uvedenymi v Pfiloze B této Smiouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo rozhodovat podle svého uvaieni o pfidéleni svych zaméstnanch pro zajisténi

jednotlivych sluZeb.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zameéstnanci se budou pohybovat ve vyhrazenych prostordch v sidle Zakaznika a

nebudou se svévolné pohybovat v ostatnich prostorach bez pritomnosti odpovédného pracovnika Zakaznika a budou

dodrzovat bezpecnostni a dalsi pravidla platna pro prostory Zakaznika, se kterymi bude Poskytovatel sezndmen.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zdkaznikovi po dobu trvani této Smlouvy poskytnuti nezbytnych informaci,

podkladl a doklad( nutnych k plnéni sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit Zakaznika pisemné na nedostateCnou soucinnost povéfenych pracovniki

Zakaznika, pokud z toho divodu dojde nebo hrozi Zze dojde k ohroZeni kvality nebo termind poskytovanych sluzeb. Vv

pripadé nedostatecné soucinnosti ze strany povérenych pracovnikl Zakaznika plati obdobné ustanoveni odst. 5.9.

této Smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pisemnym oznamenim po pfedchozim pisemném upozornéni prerusit nebo zastavit

poskytovani sluzeb podle této Smlouvy, bez naroku Zékaznika na jakoukoliv $kodu timto aktem pfipadné vyvolanou

v pfipadé, ze Zakaznik je v prodleni spinénim svych platebnich povinnosti.

Poskytovatel je opravnén bez naroku Zakaznika na jakoukoliv nahradu Skody timto aktem pfipadné vyvolanou ukongit

Smlouvu odstoupenim, pokud Zakaznik nezaplati dluiné platby i pfes pisemné upozornéni. Jakékoliv dalsi obnoveni

pozastavenych sluzeb nebo obnoveni Smlouvy bude podminéno Uplnym zaplacenim viech dluinych plateb véetné

tirokt a/nebo smluvni pokuty souvisejici z divodu prodleni s plnénim platebnich povinnosti.

Poskytovatel je dale oprdvnén a Zakaznik je souc¢asné povinen dale uvedena opravnéni Poskytovatele splnit:

a) uctovat uroky z prodleni ve wii stanovené dle ustanoveni § 1970 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich zmén, a to ode dne splatnosti pfisluéné povinnosti az do dne pfipsani platby na téet
Poskytovatele a bez ohledu na to, zda je Zakaznik za prodleni odpovédny;

b) vyZadovat zédlohu na viechny platby, jestlize se platebni schopnost Zakaznika podstatné zhorsi;
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5.10.

51,
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5.13.

5.14.
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6.1.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

c) neposkytovat dalsi dodavky ¢i sluzby a/nebo odstoupit od Smlouvy, jestlize Zakaznik porusil jakékoliv
ustanoveni této Smlouvy, a v dodatecné stanovené |hité neucinil napravu poruseni Smlouvy. Docasné ani
konecné preruseni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy nezbavuje Zékaznika povinnosti za sluzby zaplatit.

V pfipadé, ze Zakaznik, at uz v ddsledku svého jednani, ¢i v disledku svého opomenuti &i nejednani, omezi, zamezi ¢i

zpozdi provedeni ¢i dokonceni sluZeb, potom Poskytovatel ve stejném rozsahu neni odpovédny za zpoidéni s

poskytovanim sluzeb a Zakaznik je povinen nahradit Poskytovateli primérené vydaje a naklady, které vzniknou

Poskytovateli v souvislosti s takovymto zpoZdénim a obnovenim poskytovani sluZeb.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén u smluv na obdobi delsi nez 1 rok zvysit cenu

sluzeb pro dalsi servisni obdobi (definované v ustanoveni odst. 3.1. této Smlouvy) v pfipadé inflace (zmény

meziroéniho indexu spotfebitelskych cen CSU) o vice ne? 3 %.

Zvyseni cen pro dalsi obdobi Poskytovatel oznami Zakaznikovi pisemné, nejpozdéji tficet (30) dni pfed datem zvyseni.

Pokud zvyseni presahne celkové hodnotu 10 % ceny dosavadni, je Zakaznik opravnén pisemné Smlouvu nebo jeji

dotéenou ¢ast vypovédét k oznamenému datu zvyieni ceny za predpokladu, Ze tak ucini nejpozdgji ctrnact (14) dni

pfed datem zvyseni. V opatném pfipadé se ma za to, Ze nova cena za sluiby je Zakaznikem akceptovana.

Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli fadnou soudinnost pro pinéni sluzeb ze strany Poskytovatele. V pfipadé

poruseni této povinnosti Poskytovatel neodpovida za pfipadné disledky neposkytnuti soucinnosti (pfedevsim se

nedostava do prodleni s poskytovanim sluZeb, neodpovidd za pripadnou Skodu ¢i neni povinen k pfipadnym sankcim).
le-li Poskytovatel povinen poskytnout urcitou sluzbu ve sjednané lhaté, zacina tato lhdta plynout az fadnym
nahladenim pozadavku Poskytovateli, a to pouze ve sjednané provozni dobé.

Dojde-li pri pInéni této Smlouvy Poskytovatelem k vytvoreni dila ¢i jeho &asti, které by mohlo byt pfedmétem prav k

duSevnimu vlastnictvi, nalezeji tato prava vylutné Poskytovateli. Zakaznik bude mit k takto vytvorenému dilu i jeho

¢asti asové neomezené, bezplatné, nevyluéné a nepfenosné pravo ufiti pro vlastni vnitini potfebu v Ceské republice,

a to pouze v rozsahu odpovidajicimu ucelu dila vytvofeného Poskytovatelem podle této Smlouvy a vyplyvajicimu

z této Smlouvy; jakékoliv pripadné roziifeni dila po jeho provedeni dle této Smlouvy nezakladéa narok Zdkaznika na

poskytnuti licenci i k takovému pfipadnému rozsifeni dila. Pokud je soucasti dila software tfetich stran, fidi se prava

uZiti a prava k dusevnimu vlastnictvi licencnimi podminkami tohoto softwaru.

Poskytovatel je povinen poskytnout Zakaznikovi Skoleni administratorl Atheny na zakladé samostatnych objednavek.

Tuto sluzbu je Poskytovatel povinen poskytnout i formou videokonference, pokud o to Zakaznik pozada.

Zakaznik umoini Poskytovavteli poskytovani sluzeb vzdalenym pristupem, tj. zajisti organizacné a technicky moznost

vzdaleného pfistupu pracovnikl Poskytovatele prostfednictvim sité Internet na dotéeny technicky prostfedek,

zpravidla server v ramci pocitacové sité LAN Zakaznika, zplsob pripojeni VPN tunel + RPD.

Poskytovatel se zavazuje predat Zakazunikovi seznam svych zaméstnancu, kteri se budou zplisobem podle cl. 5.14,

pfipojovat, a tento seznam bude aktualizovat v pfipadé nastalych zmén.

VI. Ukonéeni Smlouvy

Jestlize Zakaznik porusi Smlouvu a nenapravi toto poruseni do ctrnacti dnli po tom, co obdrzi od Poskytovatele
pisemné oznameni, Ze Smlouvu porusil, muZe Poskytovatel okamzité tuto Smlouvu ukoncit odstoupenim a / nebo,
pouze podle svého rozhodnuti, pozastavit pInéni viech svych zavazki podle této Smlouvy aZ do doby, kdy bude stav
napraven, Za téchto okolnosti nema Zakaznik 2adné naroky vici Poskytovateli z toho titulu, Ze Poskytovatel pozastavil
pinéni svych 2avazkd.

Jestlize se kterakoli ze Smluvnich stran ocitne v platebni neschopnosti a/nebo je ohledné ni prohlasen Gpadek a/nebo
je zahajena jeji likvidace a/nebo dojde-li k zabaveni majetku Smluvni strany pro neplaceni dluht, potom mdzZe druha
Smluvni strana takové okolnosti povazovat za divod pro okamzité ukonéeni Smlouvy odstoupenim.

Ukonc¢enim neni zadna ze Smluvnich stran zbavena svych zavazki a ani povinnosti uhradit ¢astky, které dluzila nebo
bude dluzit v disledku ukoncéeni.

Odstoupenim od této Smlouvy zanika tato Smlouva ke dni doruceni oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané (tj.
s Ucinky ex nunc).

Jestlize Poskytovatel nedodrii Ihity odstranéni zavady podle pfilohy B této Smlouvy, Zdkaznik ma opravnéni Uétovat
100,- K&. za kazdou zapocatou hodinu, o kterou se Poskytovatel opozdi s odstranénim zavady podle SLA.

Vil Postoupeni prav

Smluvni strany nemohou postoupit svoje prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy zcela ani z &asti jinému
pravnimu subjektu bez pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany; poskytnuti takového souhlasu viak nesmi byt
bezdlvodné odmitnuto. Poskytovatel viak mize pfevést sva prava na penézitd plnéni vyplyvajici ze Smlouvy jiné
osobé bez nutnosti ziskat predem souhlas Zdkaznika.
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Vi, Omezeni odpovédnosti

Zakaznik je povinen v maximalni mo#né mife pfedchazet vzniku $kod a €init veskera opateni k zamezeni vzniku Skod,

zejména je povinen provozovat produkty, ke kterym jsou sluzby poskytovany, v souladu s jejich popisy, dokumentaci

a provoznimi navody a respektovat doporuéeni Poskytovatele pokud jde o implementaci a provoz produktd, chranit

produkty pfed neopravnénymi zdsahy tfetich osob, zajistit zalohovani veSkerych dat a programi a mit pfipravena

opatfeni pro pfipadné nahradni zpracovani a obnovenf{ provozu.

Poskytovatel odpovida za Skody vzniklé Zakaznikovi, které mu zplisobil zavinénym porusenim povinnosti stanovenych

Smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem, a to v rozsahu sjednaném timto ustanoveni €. VIII. této

Smlouvy. Poskytovatel neni v 3adném piipadé odpovédny za 3kody ani obchodni ztraty vzniklé Zakaznikem

zapficinénou ztratou, zniéenim, nebo poskozenim dat, nebo ztritou licence opraviiujici Zakaznika k uziti produktu.

Poskytovatel nepfebird Zddnou odpovédnost za:

a) jakoukoli ztratu, zranéni nebo $kodu, kterou utrpi Zakaznik, a kterd je zplsobena tim, Ze Zakaznik nedodriel
pracovni predpisy, postupy, navody a pokyny uvedené v dokumentaci a nebo doporucenich Poskytovatele Ci
dodavatele Ci vyrobce produktu;

b) jakoukoli ztrétu nebo narok vznikly jednanim nebo opomenutim Zakaznika které porusi omezeni exportu nebo
jakékoliv jiné pravni predpisy;

c) dusledky jakéhokoliv porudeni prav na duSevni majetek kterékoli tieti strany v disledku neoprdvnéného
pouiivani produktl a nebo v dlsledku tpravy produkti Zakaznikem a/nebo tfeti stranou bez pisemného
souhlasu Poskytovatele nebo dodavatele.

Celkova odpovédnost Zhotovitele z této Smlouvy za vechny Skodni pfipady se omezuje dohodou Smluvnich stran na
maximalni vy$i ndhrady predvidatelné $kody ve vysi 50.000,- KE (slovy padesat tisic korun ceskych). Tato ¢astka je
mezi Smluvnimi stranami dohodnuta i v pfipadé, Ze druha Smluvni strana byla 0 moZnosti vzniku $kody informovana.
Sjednané omezeni plnéni z titulu odpovédnosti za $kodu zahrnuje v piném rozsahu i nahradu jakékoli nepfimé skody,
jako je napfiklad usly zisk, poskozeni dobrého jména, ztrata, zniceni nebo poskozeni dat a podobé. Smluvni strany
prohlasuji, e kalkulace ceny pinéni vychazi z rozdéleni rizik mezi Smluvni strany, pficemz zadnou ze Smluvnich stran
nelze povazovat za slabéi & silnéjsi stranu a 24dna ze Smluvnich stran se za slabsi stranu nepovazuje.
Soutet pripadnych smluvnich pokut, které by mél Poskytovatel zaplatit, se omezuje za dobu uéinnosti této Smlouvy
dohodou na 10 % z celkové roéni hodnoty pinéni.
74dn4 ze Stran nebude zodpovédna za zpoZdéni zplsobené neavlivnitelnymi okolnostmi. Za neovlivnitelné okolnosti
jsou povazovany takové prekazky, které vznikly nezavisle na vili dané Strany, a které této Strané brani konat svou
povinnost nebo pokud se nedd predpokladat, ze dana Smiuvni strana mohla této prekazce predejit. Odpovédnost
nezaniké prekazkou, ktera vznikla v okamiiku, kdy dand Strana méla v pinéni svych povinnosti zpoZdéni, nebo
prekaikou, ktera vyplynula z jeji ekonomické situace. U€inky vylutujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu,
dokud trva prekaika, s niz jsou tyto Ucinky spojeny.

IX. Ostatni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smiouvy neplatné & neuginné, zGstavaji ostatni ustanoveni této
Smiouvy platna a Uéinna. Namisto neplatného ¢ netéinného ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zavaznych
pravnich pfedpist upravujicich otazku vzajemného vztahu Smiuvnich stran.

Tato Smlouva a pravni vztahy s ni souvisejici se Fidi Eeskym pravem, zejména pak zékonem ¢. 89/2012 Sb., obtanskym
zakonikem, ve znéni pozdéjsich zmén.

Véechny zmény, dopliiky a dodatky této Smlouvy je moZné provést jen formou pisemnych Eislovanych dodatkl a
stavajl se nedilnou soucasti této Smlouvy.

Tato Smlouva obsahuje Giplné ujednéni o pfedmétu Smlouvy a viech néleZitostech, které Smiuvni strany mély a chtély
ve smlouvé ujednat, a které povaZuji 2a diileZité pro zavaznost této Smlouvy, a nahrazuje veskera predesla ujednani
mezi Smluvnimi stranami ve stejné véci, a to tstni i pisemna.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz po jednom obdrZi kazda ze Smluvnich stran.

0 34dné ze smluvnich podminek zde uvedenych nelze mit za to, Ze se ji néktera Smluvni strana zfekla a Zadné poruseni
nebo pochybeni nelze povaiovat za prominuté, pokud to neni vyjddfeno pisemné a podepsano Smluvni stranou,
kterd se svého prava nebo naroku zrekla.

Zakaznik potvrzuje, Ze byl sezndmen se viemi ¢astmi a ustanovenimi této Smlouvy a jejich pfiloh véetné Vieobecnych
obchodnich podminek spole¢nosti S&T CZ s.r.o. @ ze mu viechny jejich Casti byly dikladné vysvétieny. Zakaznik
potvrzuje, Ze veskeré ¢asti a ustanoveni této Smlouvy véetné pfiloh a Vieobecnych obchodnich podminek spolecnosti
S&T CZ s.r.0. pro néj byly ¢itelné a Ze viem jejich éastem a ustanovenim rozumi bez jakéhokoliv problému s ohledem
na jejich obsah a znéni a vyslovné potvrzuje, Ze veskeré ¢asti a ustanoveni této Smlouvy véetné pfiloh a Vieobecnych
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obchodnich podminek spolecnosti S&T CZ s.r.o. pro néj byly zcela srozumitelné bez jakékoliv vyhrady a Ze veskeré
jejich ¢asti nejsou pro Zakaznika v jakémkoliv ohledu nevyhadné.

8.8. Zakaznik prebira ve smyslu ustanoveni § 1765 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich zmén,
riziko zmény okolnosti.

9.9. Nasledujici pfilohy tvofi nedilnou soudast této Smlouvy
Priloha A — Vseobecné obchodni podminky spolecnosti S&T CZ s.r.o
Pfiloha B — Service Level Agreement - Dohoda o (rovni poskytovanych sluzeb
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