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* e K Operacni program Zaméstnanost

Ramcova dohoda

o poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro resort PSV

Vodafone Czech Republic a.s.

se sidlem: Praha - Stoduilky, namésti Junkovych 2808/2, PSC 155 00
ICO: 25788001
DIC: CZz25788001

spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile B, viozka &.
6064

bankovni spojeni: [nezvefejnéno]
Cislo uctu: [nezvefejnéno]
zastoupen/a: Evou Hrdlickovou, na zakladé plné moci

ID datové schranky: 29acihr

(dale jako ,Poskytovatel®)

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem: Na Pofic¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
zastoupena: Mgr. Ingrid Stegmannovou, Ph.D., statni tajemnici
ICO: 00551023

bankovni spojeni: [nezvefejnéno]

Cislo uctu: [nezvefejnéno]

ID datové schranky: sc9aavg

(dale jako ,Centralni zadavatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 s pfihlédnutim k ustanoveni § 2079 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Obcansky zakonik"),
a v souladu s ustanovenim § 131 a nasl. zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ"), tuto ramcovou dohodu o poskytovani mobilnich
telekomunikaénich sluzeb pro resort PSV.
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Preambule

1. Centraini zadavatel ve smyslu ustanoveni § 9 odst. 1 pism. b) ZZVZ uzavira ramcovou dohodu
0 poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro resort PSV (dale jen ,Ramcova dohoda“)
na ucet svlj a rovnéz na Ucet a jménem nasledujicich resortnich organizaci:

1.1  Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeé&eni, ICO: 00006963;
1.2 Ceska republika - Urad prace Ceské republiky, ICO: 72496991;

1.3 Ceska republika - Statni ufad inspekce prace, ICO: 75046962;

1.4  Urad pro mezinarodné&pravni ochranu déti, ICO: 00025402;

1.5 Technickéa inspekce Ceské republiky, ICO: 00638919;

1.6  Centrum socialnich sluzeb Tloskov, ICO: 00640841;

1.7  Centrum pobytovych a terénnich socialnich sluzeb Zbuch, ICO: 00411949;

1.8 Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich,
ICO: 13693131;

1.9 Centrum Kocianka, ICO: 00093378;

1.10 Centrum sociélnich sluzeb Hrabyné&, ICO: 70630551;

1.11 Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., ICO: 45773009 a
1.12 Vyzkumny Ustav bezpeénosti prace, v.v.i., ICO: 00025950

e

(dale jen ,Povéfujici zadavatelé” Ci jednotlivé jako ,Povérujici zadavatel*).

2. Centralni zadavatel i kazdy z Povétujicich zadavatell jsou pro u¢ely Ramcové dohody, resp. dil¢ich
smluv uzaviranych na jejim zakladé (dale jen ,Diléi smlouva®), povazovani vzdy
za samostatného objednatele, neni-li dale stanoveno jinak (déle jen ,Objednatel®).

3. Pfivykladu obsahu Ramcové dohody jsou smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim podminkam
vztahujicim se k zadavacimu fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Mobilni telefonie resortu MPSV
2021+* uvefejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek dne 12. 10. 2020 pod eviden&nim Cislem vefejné
zakazky Z22020-035387 (dale jen ,Verejna zakazka®), k ucelu zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky,
a dalSimu jednani smluvnich stran ucinénému v pribéhu zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky,
jako k relevantnimu jednani smluvnich stran o obsahu Ramcové dohody pfed jejim uzavienim.
Ustanoveni pravnich predpist Ceské republiky o vykladu pravnich jednani tim nejsou nijak dotéena.

4. Ramcova dohoda upravuje zplsob uzavirani jednotlivych Dil€ich smluv, podminky poskytovani
jednotlivych sluZeb, jeZ jsou pfedmétem Ramcové dohody, ze strany Poskytovatele, jakoz i dalSi
prava a povinnosti smluvnich stran, resp. Poskytovatele a Objednatele souvisejicich s poskytovanim
sluzeb na zakladé Ramcové dohody.

5. Smluvni strany sjednavaji, Ze uzavienim Ramcové dohody nevznikd Poskytovateli vyhradni pravo
na plnéni pfedmétu Ramcové dohody.

6. Centralni zadavatel prohlasuje, ze je organizaCni slozkou statu, splhuje veSkeré podminky
a pozadavky v Ramcové dohodé stanovené a je opravnén Ramcovou dohodu uzavfit na ucet sv(j
i na ucet a jménem Povéfujicich zadavateld vymezenych v odst. 1 Preambule a fadné plnit zavazky
v ni obsazené.
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7. Poskytovatel prohlasuje, Ze je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. Ob&anského zakoniku,
nalezité se seznamil se vdemi podklady, které byly sou¢asti zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
vCetné jejich pfiloh (dale jen ,Zaddvaci dokumentace®), které stanovuji pozadavky na pInéni
pfedmétu Ramcové dohody a Dil€ich smluv, splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v Ramcové
dohodé stanovené a je opravnén Ramcovou dohodu i nasledné Dil&i smlouvy uzavfit a fadné plnit
zavazky v nich obsazené. Poskytovatel dale prohlasuje, Zze ma veskera povoleni a/nebo souhlasy
¢i jakakoliv jina rozhodnuti nezbytna pro fadné pinéni zavazkl vyplyvajicich z Ramcové dohody
a Dil¢ich smluv a disponuje v okamziku uzavieni Ramcové dohody odbornymi personalnimi
kapacitami v dostate¢ném poctu k fadnému a véasnému plnéni Ramcové dohody a Dil¢ich smluv.

I. Uéel a predmét Ramcové dohody

1. Ugelem Ramcové dohody je zaji$téni poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb
prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora pro potfeby Centralniho zadavatele a Povéfujicich
zadavatell vymezenych v odst. 1 Preambule Ramcové dohody.

2. Predmétem Ramcové dohody je uprava vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatele a Objednatele
a stanoveni postupu pfi uzavirani Diléich smluv na poskytovani nize uvedenych sluzeb
Poskytovatelem Objednateli:

2.1  zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb;

2.2 zajisténi mobilnich datovych sluzeb;

2.3 maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby;
2.4  zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel a

2.5 zabezpedeni zakaznické podpory
(dale souhrnné jako ,Sluzby*).

3. Detailni specifikace Sluzeb, jejichz poskytovani je pfedmétem pinéni Ramcové dohody, je uvedena
v priloze €. 1 Ramcové dohody, pfip. v dalSich pfilohdch Radmcové dohody, které jsou jeji nedilnou
soucasti.

4. Ramcova dohoda definuje technické parametry, cenové podminky a dalSi pravidla poskytovani
SluZeb, ktera jsou zavazna pro uzavirani Dil¢ich smluv.

5. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli za podminek uvedenych v Ramcové dohodé
a Dil¢ich smlouvach Sluzby ve sjednaném rozsahu, jakosti, cené a ¢ase a Objednatel se zavazuje
zaplatit za Sluzby poskytnuté v souladu s Ramcovou dohodou a Dil€imi smlouvami sjednanou cenu.

6. Nedilnou sougasti Ramcové dohody je vzorovy navrh Dil€i smlouvy &i Dil¢ich smluv, zpracovany
Poskytovatelem, obsahujici konkrétni podminky poskytovani Sluzeb dle Ramcové dohody. Dojde-li
k rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v Ramcové dohodé a Dil€i smlouvé, pfednostné plati
ustanoveni uvedena v Ramcové dohodé, pokud se smluvni strany prokazatelné nedohodnou jinak.
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7. Nedilnou souc¢asti Ramcové dohody jsou v§eobecné obchodni podminky Poskytovatele, obsahujici
podminky dle zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Zakon o elektronickych
komunikacich®), zejména podminky stanovené v ustanoveni § 63 uvedeného zakona (dale jen jako
,VOP*). Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v Ramcové dohodé a/nebo Dil&i smlouvé
a ustanovenimi uvedenymi ve VOP Poskytovatele, pfednostné plati ustanoveni uvedena v Ramcové

dohodé a/nebo Dil€i smlouvé, pokud se smluvni strany prokazatelné nedohodnou jinak.

[. Uzavirani Diléich smluv

1. Povinnost k poskytovani Sluzeb Objednateli vznikne Poskytovateli na zakladé uzaviené a Ucinné
Diléi smlouvy. Dil&i smlouvy dle Ramcové dohody budou uzavirany postupem dle ZzZVZ
na zakladé vyzvy Objednatele k poskytnuti plnéni, jez je navrhem na uzavieni Dil¢i smlouvy,
a pisemného potvrzeni této vyzvy Poskytovatelem, jenz je pfijetim navrhu Dil¢i smlouvy. Vyzvou
Objednatele k poskytnuti plnéni se pro u¢ely Ramcové dohody rozumi zaslani pisemného navrhu
Dil¢i smlouvy podepsaného opravnénym zastupcem Objednatele, jehoz pfilohou budou pozadavky
Objednatele na jednotlivé Sluzby dle Ramcové dohody a jejich pfiloh. Poskytovatel se zavazuje
zaslany navrh Dil¢i smlouvy bez zbyte€ného odkladu pisemné potvrdit, pfip. pisemné Objednateli
sdélit pfipominky k navrhu Dil¢i smlouvy a Zadat o zaslani upraveného znéni navrhu. Pisemnym
potvrzenim navrhu Dil€i smlouvy Poskytovatelem se pro u€ely Ramcové dohody rozumi schvaleni
a podepsani navrhu Dil¢i smlouvy opravnénym zastupcem Poskytovatele. Dil¢i smlouva je uzaviena
v okamziku, kdy konkrétni navrh Dil¢i smlouvy podepiSi opravnéni zastupci obou pfislusnych
smluvnich stran.

2. Smluvni strany sjednavaji, ze Objednatel je opravnén v pfipadé potfeby =zajisténi sluzeb,
které nejsou vyslovné soucasti predmétu Ramcové dohody, tj. sluzeb nespecifikovanych v pfiloze
€. 1 Ramcové dohody a Poskytovatelem nenacenénych v pfiloze €. 2 Ramcové dohody (déle jen
.Dopliikové Sluzby*), pozadovat od Poskytovatele jejich zajisténi a Poskytovatel se zavazuje
konkrétni poptané Doplrikové Sluzby Objednateli poskytnout, a to za podminek uvedenych
v Rdmcové dohodé a za cenu sjednanou v souladu s €&l. V. odst. 2 Ramcové dohody. Neni-li
v Ramcové dohodé stanoveno jinak, Fidi se poskytovani Dopliikovych Sluzeb ustanovenimi
vztahujicimi se na Sluzby vymezené v E&l. |. odst. 2 Rdmcové dohody a jejimi pfilohami, vyjma pfilohy
€. 6. PoZzadavkem Objednatele na zajisténi Doplfikovych SluZzeb se pro ucely Radmcové dohody
rozumi zadani pozadavku Objednatele prostfednictvim self-care feSeni Ci jiného elektronického
nastroje Poskytovatele nebo jinym vhodnym zplGsobem sjednanym smluvnimi stranami.
Poskytovatel se zavazuje, Ze jim zpfistupnéné self-care Fedeni Ci jiny elektronicky néstroj pro ucely
objednavani Doplriikovych Sluzeb Poskytovatele umozni generovani adekvatniho vystupu pro ucely
uvefejnovani Dil€ich smluv v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jako ,zdkon o registru smluv®). Adekvatnim vystupem pro Ucely uvefejfiovani
v registru smluv se rozumi potvrzeni nastroje s rekapitulaci objednavky Doplfikové Sluzby,
kterd bude obsahovat cely textovy obsah Dil&i smlouvy v otevieném strojové Citelném formatu.

3. Smluvni strany jsou opravnény uzavirat Dil¢i smlouvy pouze na dobu platnosti a i¢innosti Ramcové
dohody.

Strana 4 z 36



JER Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v 7 v
* e K Operacni program Zaméstnanost

. Poskytovatel se zavazuje vést evidenci DilCich smluv a jejich pInéni, realizovanych na zakladé
Ramcové dohody. Poskytovatel se zavazuje kdykoliv po dobu ucinnosti Ramcové dohody poskytnout
pozadované informace z uvedené evidence Centralnimu zadavateli a/nebo Povéfujicimu zadavateli,
a to do 7 kalendarnich dnl ode dne doruceni pisemné zadosti.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze na zakladé pozadavku Centralniho zadavatele poskytne do 20. 1.
kalendafniho roku souhrnny udaj o celkovém ro¢nim finanénim plnéni Ramcové dohody.
Poskytovatel se zavazuje, ze na zakladé pozadavku Centralniho zadavatele poskytne uUdaje
o uzavfenych Dil€ich smlouvach za jednotliva kalendarni Ctvrtleti, a to do 7 kalendafnich dnl ode
dne doruceni Zadosti.

. Kontaktni osoba Centralniho zadavatele pro ucely plnéni Ramcové dohody je [nezvefejnéno], email:
[nezvefejnéno], tel.: +420 [nezvefejnéna].

. Kontaktni osoby jednotlivych Objednatelt pro ucely pinéni Dil€ich smluv, fakturace i reklamace,
jsou uvedeny v pfiloze €. 3 Ramcové dohody.

. Kontaktni osoba Poskytovatele pro ucely pinéni Ramcové dohody a Dil€ich smluv je [nezvefejnéno],
email: [nezvefejnéno], tel.: +420 [nezvefejnéno].

lll. Misto a termin poskytovani Sluzeb

. Mistem plnéni Ramcové dohody, resp. Dil&ich smluv je izemi Ceské republiky. Roamingové sluzby
a mezinarodni volani a SMS jsou poskytovany mimo Gzemi Ceské republiky. Seznam mist pInéni
na uzemi Ceské republiky je uveden v ptiloze &. 3 Ramcové dohody.

. Poskytovatel se zavazuje zahgjit poskytovani Sluzeb neprodlené po nabyti u€innosti Dil&i smlouvy,
uzaviené mezi Poskytovatelem a pfislusnym Objednatelem v souladu s postupem dle ¢l. Il. odst. 1
Rémcové dohody, a zajistit aktivaci SIM karet daného Objednatele, a to po provedeni migrace
za podminek uvedenych v pfiloze €. 1 Ramcové dohody, je-li tato k zahajeni poskytovani Sluzeb
nezbytna.

. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Doplfikovych SluZeb nasledujici pracovni den ode dne

nabyti ucinnosti Dil&i smlouvy, uzaviené mezi Poskytovatelem a pfislusSnym Objednatelem
v souladu s postupem dle €&l. Il. odst. 2 Ramcové dohody.

. Smluvni strany sjednavaji, Ze poskytovani Sluzeb a/nebo Dopliikovych SluZeb nebude zahjeno
dfive nez od 26. ledna 2021.

IV. Podminky poskytovani Sluzeb

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a rovnéZz Doplrikové Sluzby v souladu
s podminkami vymezenymi Ramcovou dohodou a jejimi pfilohami a rovnéz v souladu s pfislusnou
Dil€i smlouvou.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby a rovnéz Doplfikové Sluzby v kvalité a rozsahu
sjednanymi Ramcovou dohodou a Dil&i smlouvou, minimalné vSak v kvalité vyzadované Zakonem
o elektronickych komunikacich.

Strana 5z 36



JER Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v 7 v
* e K Operacni program Zaméstnanost

. Poskytovatel se zavazuje zajistit pokryti signalem a dostupnost hlasovych a datovych sluzeb
ve vSech budovach Objednatell uvedenych v pfiloze ¢. 3 Ramcové dohody nepretrzité po dobu 24
hod. denné a dale v budové Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky, Senatu Parlamentu
Ceské republiky a Uradu viady Ceské republiky, a to v souladu s poZadavky uvedenymi v pfiloze
¢. 1 Ramcové dohody. Poskytovatel se zavazuje feSit pfipadné reklamace na kvalitu a silu signalu
v jednotlivych mistech plnéni vymezenych v pfiloze €. 3 Ramcové dohody bez zbyteCného odkladu
od nahlaseni problému ze strany kontakini osoby Objednatele a zajistit, aby nedochazelo
k vykyvdm sily a kvality signalu, které by mély vliv na Fadné vyuzivani danych sluzeb dle Ramcové
dohody a Dil&ich smluv.

. Poskytovatel se zavazuje prfedat Objednateli veskeré SIM karty nejpozdéji 14 kalendarnich dnu
pred zahajenim poskytovani Sluzeb, které budou na zakladé u&inné Dil¢i smlouvy ¢i Dil€ich smluv
aktivovany na danych SIM kartach.

. Poskytovatel se zavazuje aktivovat dodané SIM karty na vyzvani kontaktni osoby Objednatele
do 30 minut, neni-li ve vyzvé uvedena IhGta del$i. Vyzvani k aktivaci SIM karty je kontaktni osoba
Objednatele opravnéna ucinit pisemné na e-mail Poskytovatele [nezvefejnéno] &i jinym vhodnym
zpUsobem.

. Poskytovatel se zavazuje zménit tarif souvisejici s poskytovanim hlasovych nebo datovych sluzeb
dle Ramcové dohody, resp. Dil&i smlouvy, do 30 minut od vyzvani kontaktni osoby Objednatele,
neni-li ve vyzvé uvedena Ihita del§i. Vyzvani ke zméné tarifu je kontaktni osoba Objednatele
opravnéna ucinit pisemné na e-mail Poskytovatele [nezvefejnéno] ¢&i jinym vhodnym zpisobem.

. Poskytovatel se zavazuje zablokovat odcizené ¢&i ztracené SIM karty do 10 minut od vyzvani
kontaktni osoby Objednatele, neni-li ve vyzvé Objednatele uvedena Ihata delSi. Vyzvani
k zablokovani SIM karty je kontaktni osoba Objednatele opravnéna ucinit pisemné na e-mail
Poskytovatele [nezvefejnéno] €i jinym vhodnym zplUsobem. Poskytovatel se zavazuje zaslat
Objednateli duplikaty zcizenych SIM karet do druhého pracovniho dne od zablokovani, neni-li
smluvnimi stranami Dil&i smlouvy dohodnuto jinak.

. Poskytovatel se zavazuje aktivovat / deaktivovat Sluzby ¢&i jejich ¢ast, resp. realizovat pozadované
zmény poskytnuti Sluzeb dle Dil&i smlouvy, ve lhuté do 12 hodin od vyzvani kontaktni osoby
Objednatele, neni-li ve vyzvé uvedena lhita delSi. Vyzvani k aktivaci / deaktivaci Sluzby ¢i jeji ¢asti
je kontaktni osoba Objednatele opravnéna ucinit pisemné na e-mail Poskytovatele [nezvefejnéno]
¢i jinym vhodnym zplsobem.

. Pfipadne-li béh Ihity na sobotu, nedéli, ¢i statem uznany svatek, uvedeny béh Ihity se prerusi
a dobéhne v nejbliZsi nasledujici pracovni den.

V. Cena a platebni podminky

. Ceny za jednotlivé Sluzby dle Ramcové dohody, poskytované na zakladé Dil€ich smluv uzavienych
v souladu s postupem dle €l. 1. odst. 1 Ramcové dohody, jsou stanoveny v pfiloze ¢. 2 Ramcové
dohody.

. Ceny za Dopliikové Sluzby, poskytované na z&kladé Dil¢ich smluv uzavienych v souladu
s postupem dle €l. Il. odst. 2 Ramcové dohody, mohou byt stanoveny maximalné ve vysi ceniku
Poskytovatele pro firemni zakazniky, aktualniho ke dni uzavfeni pfislusné Dil€i smlouvy.
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3. Cena za Sluzby ¢i Doplikové Sluzby poskytnuté na zakladé Ramcové dohody a Diléich smluv
se stanovi na zakladé soucinu jednotkovych cen asti tvoficich danou sluzbu a objemu (poctu
jednotek) odebrané sluzby za Uctovaci obdobi.

4. Poskytovatel prohlasuje, Zze ceny za Sluzby &i Dopliikové Sluzby stanovené dle tohoto ¢lanku
Ramcové dohody zahrnuji vesSkeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim dané sluzby
v souladu s Ramcovou dohodou a jejimi pfilohami a pfislusnou Dil¢i smlouvou. Sjednané ceny
za Sluzby ¢&i Doplrikové Sluzby jsou kone¢né, nejvyse pfipustné, vyjma pfipadd uvedenych v odst. 5
tohoto &lanku Ramcové dohody.

5. Smluvni strany sjednavaji, Ze zména ceny za Sluzby ¢i Doplrikové Sluzby je pfipustna v pfipadé
zmény sazby dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®), kdy tato zména musi vzdy odpovidat
vyhradné rustu nebo poklesu sazby DPH, &i v pfipadé zmény legislativnich ¢i technickych pfedpist
a norem, které maji prokazatelny vliv na vysi ceny dané sluzby. Smluvni strany dale prohlasu;ji,
Ze cena za Sluzby ¢&i Doplrikové Sluzby mlze byt snizena dle aktualniho zlevnéni poskytovanych
sluzeb &i dodate€nych slev uplatnénych v dobé uzavirané Dil&i smlouvy. V takovém pfipadé jsou
smluvni strany povinny v pfislusné DilCi smlouvé vyslovné uvést, Ze je sjednana sleva a v jaké vysi.

6. Ugtovacim obdobim se pro uéely Ramcové dohody a Dilgich smluv rozumi jeden kalendafni mésic.
K cené Sluzeb ¢&i Doplikovych Sluzeb bude Poskytovatelem pfipoCitana DPH ve vySi platné
a ucinné dle pravnich predpisl ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

7. Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy na cenu Sluzeb &i Doplfikovych Sluzeb.

8. Objednatel se zavazuje Poskytovateli zaplatit cenu za skute¢né poskytnuté Sluzby dle jednotkovych
cen uvedenych v pfiloze €. 2 Ramcové dohody ¢&i v pfipadé Doplrikovych Sluzeb dle cen sjednanych
v souladu s odst. 2 tohoto ¢lanku Ramcové dohody.

9. Poskytovatel se zavazuje vystavovat dafiové Ci ucetni doklady (dale jen ,Faktura®) se zakladnimi
udaji o vyucétovani poskytnutych Sluzeb €i Doplfikovych SluZeb, a to vzdy za cely kalendaini mésic,
ve kterém byly poskytnuty, a zaslat je v elektronické podobé na e-mail kontaktni osoby Objednatele
uvedeny v pfiloze €. 3 Ramcové dohody. Nebrani-li k tomu zavazné prekazky, vystavi Poskytovatel
na Zadost Objednatele Fakturu rozdélenou na SIM karty s plnénim hlasovych sluzeb (pfipadné
kombinovanych karet), které jsou vyuzZivany v mobilnich telefonech, a zvlast SIM karty s plnénim
datovych sluzeb (notebook, modem, tablet).

10.Poskytovatel se zavazuje poskytnout kontaktni osob& Objednatele spole¢né s Fakturou uaplny
pfehled uctovanych sluzeb po jednotlivych SIM kartach v XLS ¢&i CSV formatu, a to bud cestou jejich
zpfistupnéni na portalu Poskytovatele, nebo jejich zaslani elektronickou cestou na e-mail kontaktni
osoby Objednatele uvedeny v pfiloze €. 3 Ramcoveé dohody.

11.0bjednatel si vyhrazuje pravo poZadovat samostatné Faktury pro ucely platby ceny Sluzeb
¢i Dopliikovych Sluzeb hrazenych ze strukturdlnich fondd Evropské unie stim, ze Objednatel
pfedem informuje Poskytovatele, na které SIM karty se vy$e uvedeny pozadavek vztahuje.

12.Smluvni strany sjednavaji splatnost Faktury v délce 30 kalendafnich dnd ode dne doruceni
na pfisluSnou fakturaéni adresu Objednatele uvedenou v pfiloze €. 3 Ramcové dohody. Splatnost
Faktur doru€enych Objednateli od 11. prosince do 31. ledna nasledujiciho roku bude v pfipadé
pisemné zadosti Objednatele prodlouzena az na 60 kalendarnich dnd, a to v souvislosti s procesem
schvalovani statniho rozpoctu.
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13.Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového &i i¢etniho dokladu podle pravnich predpist
Ceské republiky platnych a Gginnych v dobé jejiho vystaveni [zejm. z&kon &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon o DPH")] a musi obsahovat nazev
Ramcové dohody, na jejimz zakladé je fakturovano, identifikaci Diléi smlouvy, popis fakturovanych
Sluzeb ¢i Doplrikovych Sluzeb, rozsah a jednotkovou a celkovou fakturovanou cenu sluzeb.

14.Platby za skute¢né poskytnuté Sluzby ¢i Doplnkové Sluzby budou hrazeny v ¢eské méné, pfipadné
v jiné méné platné v budoucnu na uzemi Ceské republiky. V ptipadé, Ze bude v dobé platnosti
a ucinnosti Ramcové dohody, resp. Dil&i smlouvy, zavazné stanoven koeficient pro pfepoCet CZK
na EUR, ceny sjednané v CZK budou pfepocteny do EUR na zakladé odpovidajiciho koeficientu
sjednaného v mezinarodnich Umluvach, kterymi bude Ceska republika vazana, jakoZ i v souladu
s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni upravou Ceské republiky.

15.Faktury se pro u€ely Ramcové dohody, resp. Dil€ich smluv, povazuji za uhrazené okamzikem
pfipsani fakturované ¢astky na ucet Poskytovatele. Namitky proti tdajim uvedenym na Fakturach je
Objednatel opravnén uplatnit do konce Ihlty splatnosti Faktury s tim, Ze Fakturu odeSle zpét
Poskytovateli s uvedenim konkrétnich vyhrad. Timto okamzikem se rusi puvodni Ihita splatnosti
Faktury. Od okamziku doruceni opravené Faktury bézi nova Ihdta splatnosti, a to v délce dle odst.
12 tohoto ¢lanku Ramcové dohody.

16.0bjednatel si vyhrazuje pravo zfidit oddélenou fakturaéni adresu na externi organizaci zabezpeduijici
spravu mobilni telefonie Objednatele. O zfizeni oddélené fakturaéni adresy na externi organizaci je
Objednatel povinen Poskytovatele pisemné informovat.

17.0bjednatel prohlasuje, Ze bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni Ucéty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 96 odst.
2 zakona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sviij bankovni Géet timto zplsobem
zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané, pficemz DPH uhradi Poskytovateli
az po zverejnéni prislusného uctu Poskytovatele v registru platct a identifikovanych osob.

18.Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pred uzavienim Ramcové dohody nerozhodl, ze je
Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH. V pfipadé,
Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona o DPH, zavazuje se Poskytovatel o této skutecnosti informovat Centralniho
zadavatele do 3 pracovnich dnu. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena az po pisemném
dolozeni Poskytovatele o jeho zaplaceni pfisluSnému spravci dané.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli Uplné, pravdivé a v€asné informace potfebné
k Fadnému plnéni zavazkd Poskytovatele vyplyvajicich z R&mcoveé dohody a Dil€ich smluv.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost, ktera se v prub&hu plnéni
zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z Ramcové dohody a Dil€ich smluv projevi jako potfebna.

3. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli bezplatny pFistup k aktualnimu ceniku vSech
provozovanych sluzeb pro firemni zdkazniky v elektronické formé na webovych strankach
Poskytovatele, a to nejpozdéji v den nabyti jejich G&innosti. Poskytovatel se zavazuje na zakladé
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pozadavku kontaktni osoby Objednatele zasilat na jeji e-mailovou adresu uvedenou v pfiloze €. 3
Ramcové dohody aktualizovany cenik pro firemni zakazniky, a to vzdy nejpozdé&ji do 3 pracovnich
dnl od nabyti G€innosti aktualizovaného ceniku. Dana povinnost se vztahuje rovnéz na VOP
Poskytovatele.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli bezplatné podrobny vypis vSech odchozich spojeni
za kazdou 1 SIM kartu, a to v elektronické podobé s tim, ze kazdy vypis za ten ktery kalendarni
mésic musi byt umistén nejméné po dobu 2 mésici na serveru Poskytovatele,
ke kterému Poskytovatel umozni kontaktni osobé Objednatele zabezpedeny pfistup prostfednictvim
internetu.

5. Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytovat Objednateli celkovy pfehled mési¢nich nakladu
za vSechny SIM karty a sluzby Objednatele, a to v elektronické podobé s tim, ze kazdy mésiéni
prehled za ten ktery kalendarni mésic musi byt umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru
Poskytovatele, ke kterému Poskytovatel umozni kontaktni osobé Objednatele zabezpecéeny pfistup
prostfednictvim vefejné sité Internetu.

6. Smluvni strany sjednavaiji, Ze veskeré elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML,
PDF a XLS.

7. Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného pozadavku informovat bez zbyte¢ného odkladu
kontaktni osobu Objednatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro pinéni zavazku
smluvnich stran, a zejména o skuteCnostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani
Objednatele ve vécech Ramcové dohody a Dil€ich smluv.

8. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani Sluzeb dle Ramcové dohody a Dil¢ich smluv
a rovnéz Doplikovych Sluzeb v souladu s platnymi a u¢innymi pravnimi pfedpisy, zejména Zakonem
o elektronickych komunikacich, v souladu s Ramcovou dohodou a jejimi pfilohami, Dil¢i smlouvou,
a to s odbornou péci a dle nejlepSich znalosti a schopnosti.

9. Poskytovatel se zavazuje svou Cinnost uskute€riovat v souladu se zajmy Objednatele, chranit
opravnéné zajmy Objednatele, postupovat v souladu s jeho pokyny a pfi veskeré své Cinnosti dbat
na dobré jméno Objednatele a nedopustit se jednani, které by mohlo dobré jméno Objednatele
jakkoliv ohrozit nebo poskodit.

10.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli veSkerou soucinnost, kterou bude Objednatel
dlvodné pozadovat.

11.Poskytovatel se zavazuje uchovavat provozni a lokaliza¢ni udaje Objednatele ve smyslu ustanoveni
§ 97 Zakona o elektronickych komunikacich na izemi Evropské unie.

12.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle Ramcové dohody a Dilich smluv a rovnéz
Dopliikové Sluzby sam, nebo s vyuzitim poddodavatelt. Poskytovatel se zavazuje pisemné
informovat Objednatele o poddodavatelich (v€etné jejich identifikacnich udaju a o tom, které sluzby
kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnli ode dne,
kdy Poskytovatel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah &i ode dne, kdy nastala zména.
Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby, jejichz prostfednictvim poskytuje sluzby dle Ramcové
dohody, resp. Dil¢ich smluv, byly pisemné zavazany k tomu, aby svou d¢innost vykonavaly
za respektovani vSech ustanoveni tak, jak jsou pro Poskytovatele sjednana v Rdmcové dohodé
a jejich pfilohach.
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13.Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazal ¢ast splnéni
podminek kvalifikace v ramci zadavaciho Fizeni Vefejné zakézky, na zékladé néhoz byla uzaviena
Ramcova dohoda, jen z vaznych objektivnich divodd a s pfedchozim pisemnym souhlasem
Centralniho zadavatele, pficemz novy poddodavatel musi disponovat minimalné kvalifikaci
pozadovanou Centralnim zadavatelem pro pfislusnou ¢ast splnéni podminek kvalifikace v ramci
zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky. Poddodavatel, prostfednictvim kterého Poskytovatel prokazal
¢ast spInéni podminek kvalifikace, je povinen poskytovat i tomu odpovidajici ¢ast Sluzeb. Objednatel
neni opravnén souhlas se zménou poddodavatele bez objektivnich dlvodd odmitnout,
pokud mu budou ve Ihuté dle odst. 12 tohoto ¢lanku Smlouvy pfislusné doklady predlozeny.

14.Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou spolupusobit
pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju,
tj. Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu
dokladl souvisejicich s plnénim Ramcové dohody a Dil¢ich smluv (ij. originalniho vyhotoveni
smluvnich dokumentt véetné jejich dodatku, originald Faktur a dalSich dokladll vztahujicich se
k plnéni Ramcové dohody a Dil€ich smluv), a to po dobu danou pravnimi pfedpisy platnymi
a uginnymi na uzemi Ceské republiky k jejich archivaci.

15.Poskytovatel se zavazuje, vzhledem k spolufinancovani plnéni dle Ramcové dohody a Dil¢ich smluv
ze strukturalnich fondd Evropské unie, umoznit zmocnéncim povéfenych organl provést kontrolu
plnéni Ramcové dohody a Dil€ich smluv, a to jak b&€hem pInéni Ramcové dohody a Dil¢ich smluv,
tak 10 let po ukonéeni realizace projektu, zjehoz prostfedkd je plnéni spolufinancovano,
pficemz tato Ihuta zac¢ina bézet 1. ledna nasledujiciho kalendarniho roku poté, kdy byla Poskytovateli
vyplacena zavéreCna platba. VeSkera kontrola bude provedena po predbézné dohodé
s Poskytovatelem. Poskytovatel se rovnéz zavazuje k poskytnuti nezbytnych informaci pro ucely
zpracovani monitorovaci zpravy a zadosti o platbu pfedkladané pfijemcem finanéni podpory.

16.DalSi prava a povinnosti smluvni stran jsou vymezena v pfiloze €. 1 Ramcové dohody.

VIl.  Zaruka a odpovédnost za vady

1. Zaruénim servisem se rozumi €innost Poskytovatele, ktera pfedchazi vzniku vad a slouzi k uchovani
vlastnosti poskytnutych Sluzeb ¢&i Doplfikovych Sluzeb.

2. Poskytovatel se zavazuje bezplatné:

2.1 dbat o to, aby Sluzba i Doplikova Sluzba odpovidala technickym a provoznim standardiim
a dbat o co nejvyssSi dostupnost konkrétni sluzby;

2.2 provadét béznou udrzbu tak, aby zavady byly minimalizovany, popfipadé odstranény
bez zbyte€ného prodleni po jejich vzniku a

2.3 planovat veSkeré ¢innosti s omezenim kvality nebo dostupnosti Sluzeb a Doplfikovych Sluzeb
tak, Zze alespon 7 kalendafnich dnu dopfedu projedna Poskytovatel omezeni provozu
s Objednatelem a oboustranné domluvi dobu nutného omezeni kvality nebo dostupnosti.

3. Kontaktni udaje Poskytovatele pro ucely technické podpory: +420 [nezvefejnéno].

4. Kontaktni udaje Poskytovatele pro u€ely reklamace: [nezvefejnéno].
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. Reklamace poskytnutych Sluzeb ¢&i Dopliikovych Sluzeb se uplatiiuje pisemné elektronicky
na e-mail kontaktni osoby Poskytovatele uvedeny v odst. 4 tohoto ¢lanku Ramcové dohody.

. Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé jakékoli vady nahlasené ze strany uzivateld Objednatele,
odstrani vadu bez zbyte¢ného odkladu telefonicky ¢&i pfes e-mail, bude-li to povaha vady pfipoustét,
nebo prostfednictvim servisniho technika pfimo v sidle & budové Objednatele.

. Poskytovatel se zavazuje postupovat v pfipadé reklamace na poskytovani Sluzby v souladu
s pfilohou €. 5 Ramcové dohody a za podminek a ve lhtach stanovenych Zakonem o elektronickych
komunikacich. O vyfizeni reklamace se Poskytovatel zavazuje pofidit pisemny zaznam, ktery bude
zaslan kontaktni osobé Objednatele, ktera reklamaci uskutecnila.

.V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Objednatel opravnén podat namitky u Ceského
telekomunikaéniho Ufadu.

VIIl. Nahrada Skody ¢€i jiné ujmy

. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych skod €i jiné Gjmy. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu ¢i jinou Ujmu dle platnych
a Ucinnych pravnich predpist a Ramcové dohody. Poskytovatel odpovida za Skodu ¢&i jinou Ujmu
rovnéz v pfipadé, ze ¢ast Sluzeb &i Doplikovych Sluzeb poskytuje prostfednictvim poddodavatele.

. Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli veSkerou Skodu ¢i jinou Ujmu, ktera mu vznikne
pfi plnéni Ramcové dohody a/nebo Diléi smlouvy v pfipadé, Ze poskytovani Sluzeb ¢&i Doplfikovych
Sluzeb se ukaze byt nedostate¢né, nelplné a/nebo v rozporu s Ramcovou dohodou, Diléi smlouvou
¢i s platnymi a acinnymi pravnimi pfedpisy. To neplati pro pfipady predvidané v ustanoveni § 64
odst. 11 a 12 Zakona o elektronickych komunikacich.

. Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu &i jinou Ujmu vzniklou porusenim povinnosti
vyplyvajici z Ramcové dohody a/nebo Dil&i smlouvy, prokaze-li, ze ji ve splnéni takové povinnosti
doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeji vuli. Pfekazka vznikla ze Skddcovych osobnich pomért nebo vznikla az v dobé,
kdy byl Skadce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skiidce podle
smluvené povinnosti povinen pfekonat, ho vSak povinnosti k nahradé Skody ¢&i jiné ujmy nezprosti.
Smluvni strany se zavazuji vzajemné se upozornit bez zbyte€ného odkladu na vzniklé prekazky
branici fadnému plnéni Ramcové dohody a/nebo Dil¢i smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k jejich odvraceni a pfekonani.

. Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo uéelné, uvedenim do predeslého stavu podle
volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.

IX. Sankce

. 'V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim povinnosti dle €l. Il. odst. 4 a/nebo odst. 5 Ramcové
dohody se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy pfipad
porueni a za kazdy i zapoCaty den prodleni.
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2. V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb ¢i Doplikovych Sluzeb dle &l. IIl. odst. 2
a/nebo odst. 3 Ramcové dohody se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vyS8i 1.500 K¢ za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

3. V pripadé nesplnéni zavazku Poskytovatele dle ¢l. IV. odst. 1 a/nebo odst. 2 Ramcové dohody se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy pfipad
poruseni.

4. V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele zajistit pokryti signalem a dostupnost hlasovych
a datovych sluzeb dle €&l. IV. odst. 3 Ramcové dohody se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢ za kazdy i zapoc¢aty mésic a za kazdy pfipad poruseni. Objednatel
je opravnén od naroku na vymahani smluvni pokuty ustoupit v pfipadé, Zze Poskytovatel Objednateli
prokaze dostate¢nym zplsobem, Ze Cini veSkeré mozné kroky za U€elem zjednani napravy tak,
aby pokryti signalem a dostupnost hlasovych a datovych sluzeb v misté plnéni, kde neni pokryti
signalem a dostupnost sluzeb zajisténa, byly zajistény v co nejblizS§im mozném terminu a v kvalité
pozadované Objednatelem.

5. V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dle €&l. IV. odst. 4 Ramcové dohody
se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 K& za kazdy i zapocaty
den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu vyjma pfipadl, kdy Poskytovatel prokaze,
Ze nedodrzeni tohoto terminu je zpisobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

6. V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dle €l. IV. odst. 5 a/nebo odst. 6 Ramcové
dohody se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 K& za kazdou
i zapoCatou minutu prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu vyjma pfipadl, kdy Poskytovatel
prokaze, Ze nedodrzeni tohoto terminu je zpisobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

7. V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim povinnosti dle &l. IV. odst. 7 Ramcové dohody
se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi nakladu, které dana SIM karta
vygeneruje od okamziku uplynuti Ihtty pro jeji fadné zablokovani.

8. V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim povinnosti dle &l. IV. odst. 8 Ramcové dohody
se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 50 K& za kazdou zapoc&atou
hodinu prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu vyjma pfipadu, kdy Poskytovatel prokaze,
Ze nedodrzeni tohoto terminu je zpusobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

9. V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele dle €l. V. odst. 10 a/nebo odst. 11 Ramcové dohody
se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy pfipad
poruseni.

10.V pfipadé nesplnéni jakéhokoli zavazku Poskytovatele dle ¢l. VI. Ramcové dohody vyjma zavazku
vyslovné uvedenych v tomto &lanku Rdmcové dohody, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vySi 2.000 K& za kazdy pfipad poruSeni.

11.V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele dle &l. VI. odst. 3 nebo 4 a/nebo odst. R&mcové dohody
se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1.000 K& za kazdy pfipad
poruseni.

12.V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele dle &l. VI. odst. 11 Rdmcové dohody se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdy pfipad poruseni.
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13.V pripadé nesplnéni zavazku Poskytovatele dle ¢l. VI. odst. 12 a/nebo odst. 13 Ramcové dohody
se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000 K& za kazdy pfipad
poruseni.

14.V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele zabezpecit Udaje pozadované Objednatelem dle ¢&l. VI.
odst. 14 a/nebo odst. 15 Ramcové dohody se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vys$i 5.000 K¢ za kazdy pfipad porudeni.

15.Za kazdé jednotlivé poruseni zavazku Poskytovatele tykajiciho se ochrany Davérnych informaci
dle ¢l. X. Ramcové dohody, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
500.000 K¢.

16.Za kazdé jednotlivé poruSeni zavazku Poskytovatele tykajiciho se povinnost chranit osobni udaje
dle ¢l. X. Ramcové dohody, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokuty ve vySi
gastky sankce pfipadné uloZené z tohoto diivodu Objednateli ze strany Ufadu pro ochranu osobnich
udajd ¢&i jinym spravnim organem, ktery bude v budoucnu vykonavat ptisobnost Utadu pro ochranu
osobnich udaju.

17.V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele uvedeného v €l. XIV. odst. 3 Ramcové dohody, zavazuje
se zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 30.000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti.

18.V pfipadé prodleni Poskytovatele se zfizenim sluzby VPN ve Ih(té dle pfilohy €. 1 Ramcové dohody
se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 20.000 K& za kazdy i zapoCaty
den prodleni.

19.V pfipadé prodleni Poskytovatele se zabezpelenim prioritniho odbaveni spojeni v mobilni siti
dle pfilohy €. 1 Ramcové dohody se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 10.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

20.V pfipadé prodleni Poskytovatele s aktivaci a deaktivaci roamingovych hlasovych a/nebo datovych
sluzeb nebo mezinarodniho volani dle pfilohy & 1 Ramcové dohody se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

21.V pfipadé prodleni Poskytovatele se zfizenim sluzby hromadného rozesilani SMS ve lhuté
dle pfilohy & 1 Ramcové dohody se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 20.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

22.V pfipadé prodleni Poskytovatele se zajisténim bezplatné migrace telefonnich Cisel dle pfilohy €. 1
Réamcové dohody se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 K&
za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu vyjma pfipadd, kdy Poskytovatel
prokaze, ze nedodrzeni tohoto terminu je zpusobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

23.V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele zajistit, aby si Objednatel pfi ukonéeni smluvniho vztahu
s Poskytovatelem bezuplatné ponechal sva telefonni Cisla dle pfilohy €. 1 Ramcové dohody, a to bez
ohledu na nového poskytovatele mobilnich telekomunikaénich sluZzeb, se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy pfipad poruSeni, tj. za kazdé
jednotlivé telefonni Cislo, vyjma pfFipadd, kdy Poskytovatel prokaze, ze nesplnéni dané podminky je
zpuUsobeno okolnosti, které jsou nezavislé na jeho vuli a které nemohl ovlivnit.
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24.V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato smluvni
strana povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni v zakonné vySi pocitany z dluzné Castky
za kazdy i zapoCaty den prodleni.

25.Smluvni pokutu se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu
ode dne, kdy bude Objednatelem o naroku na zaplaceni smluvni pokuty a jeji vySi pisemné
informovan a vyzvan k jeji Uhradé.

26.Smluvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smiluvni pokuty nevyluéuje
soubé&zné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

27.Uplatnénim smluvni pokuty dle Ramcové dohody neni dotéen narok smluvni strany na nahradu
$kody &i jiné Gjmy ze stejného diivodu. Uhradou smluvni pokuty uplatnéné dle Ramcové dohody
nezanika povinnost smluvni strany ke splnéni smluvni povinnosti zajist€né smluvni pokutou.

X. Ochrana informaci a zpracovani osobnich udajut

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze zachova jako duavérné veskeré informace, o kterych se dozvi
v souvislosti s poskytovanim pInéni dle Ramcové dohody, resp. jednotlivych Dil€ich smluv
(dale jako ,Didvérné informace”). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, neni timto ustanovenim dotéena.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze neuvolni, nesdéli ani nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé Dlvérné
informace ziskané od Objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé,
a ze podnikne v§echny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto Dlvérnych informaci proti odcizeni
nebo jinému zneuziti. Zavazek micenlivosti a ochrany Divérnych informaci zlstava v platnosti
neomezené dlouho i po ukonéeni trvani tohoto smluvniho vztahu.

3. Poskytovatel se zavazuje svého pfFipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi€enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
zavazan sam. Za poruSeni zadvazku mi€enlivosti a ochrany informaci dle tohoto €élanku Ramcové
dohody poddodavatelem odpovida Objednateli pfimo Poskytovatel.

4. Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informace:
4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni
tohoto ¢lanku Ramcové dohody ze strany Poskytovatele;

4.2 které jsou Poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci
od Objednatele;

4.3 které budou nasledné Poskytovateli sdéleny bez zavazku mi€enlivosti tfetich osob, jez rovnéz
nejsou ve vztahu k nim nijak vazany; a
4.4 jejichz sdéleni vyzaduiji platné a uginné pravni predpisy Ceské republiky.

5. V ramci pInéni Ramcové dohody, resp. Dil€ich smluv, mize dochazet ke zpracovani osobnich udajd
zpracovatelem (resp. Poskytovatelem) pro spravce (resp. Objednatele) ve smyslu &l. 4 bodu 2
nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,GDPR®).
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6. Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Ramcové dohody, resp. Dilich smluv, ochranu osobnich
Udaju zaméstnancl Objednatele, pfip. i dalSich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat
v souvislosti s plnénim Ramcové dohody, resp. Dilich smluv, v souladu s platnymi a acinnymi
pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju, zejména dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdaju, ve znéni platném a uginném (dale jen ,Zdkon o zpracovani OU*), a dle GDPR.

7. Poskytovatel bude ve smyslu ¢l. 4 bodu 2 GDPR pro Objednatele zpracovavat osobni udaje
obsazené v datech koncovych uzivatelt Sluzeb ¢i osob evidovanych Poskytovatelem v souvislosti
s plnénim Ramcové dohody, resp. Dil¢ich smluv, a dale osobni Udaje, které Objednatel ziskal
nebo ziska jako zaméstnavatel, objednatel anebo nadfizeny organ v roli spravce osobnich Udajl
svych zaméstnancul, dodavatel(l, spolupracovnikli podfizenych organizaci a jinych subjektd
anebo které pro Objednatele za timto ucelem ziska samotny Poskytovatel (déle jen ,Subjekt
udajd*), a to v ramci plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z Ramcové dohody, resp. Dil¢ich
smluv.

8. Za ucelem plnéni Ramcové dohody, resp. Dil¢ich smluv, je Poskytovatel opravnén osobni udaje
v nezbytném rozsahu ziskavat, shromazdovat, zaznamenavat, uspofadat je, prohlizet, jakoz s nimi
vykonavat i dalSi operace, které jsou nezbytné k pinéni Ramcové dohody, resp. Dil€ich smluv.
Poskytovatel bude zpracovavat nasledujici kategorie osobnich tdaji Subjektd udaja:

8.1 jméno a pfijment;

8.2 kontaktni adresa;

8.3 e-mail a telefonni Cislo;

8.4 pracovni zafazeni;

8.5 funkci (nazev pozice);

8.6 dalSi udaje dostupné v ramci dokumentl pfedanych anebo vyfizovanych v ramci plnéni
Ramcové dohody, resp. Dil€ich smluv.

9. V pfipadé, Ze Objednatel Poskytovateli poskytne nebo Poskytovateli budou jinak v souvislosti
s plnénim Ramcové dohody, resp. Dil€ich smluv, zpfistupnény i jiné osobni udaje Subjekti udajl
nebo Poskytovateli budou poskytnuty osobni udaje jinych Subjektd udaju, je Poskytovatel povinen
zpracovavat a chranit i tyto osobni Udaje v souladu s poZadavky vyplyvajicimi z (i) GDPR, (ii)
ze Zakona o zpracovani OU a (iii) z Ramcové dohody.

10.Poskytovatel je pfi zpracovani osobnich udaji povinen postupovat s nalezitou odbornou péci tak,
aby nezpusobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruseni GDPR, zejména ¢l. 25 a 32 GDPR ve spojeni
s &l. 28 GDPR, nebo poruseni Zakona o zpracovani OU. Poskytovatel se vyslovné zavazuije, Ze spini
veskeré povinnosti vymezené GDPR a pfi zpracovani osobnich 0daji v souvislosti s plnénim
Ramcové dohody, resp. Dil¢ich smluv, mimo jiné:

10.1 nezapoji do zpracovavani osobnich udaji dalSiho zpracovatele bez predchoziho povoleni
Objednatele a pokud daldiho zpracovatele zapoji, zajisti z jeho strany plnéni veSkerych
povinnosti, které GDPR uklada jemu samotnému;

10.2 vymaze i vrati v souladu s rozhodnutim Objednatele veSkeré osobni Udaje po ukon&eni jejich
zpracovani v souvislosti s pinénim Ramcové dohody, resp. Diléich smluv;
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10.3informuje Objednatele o vSech okolnostech nutnych k ovéfeni souladu ¢innosti Poskytovatele
v souvislosti s plnénim Ramcové dohody, resp. Dil¢ich smluv, s pozadavky GDPR
na zpracovani osobnich udaj;

10.4 poskytne soucinnost k provadéni auditd nebo inspekci ze strany Objednatele nebo jim
povéfenych osob za uc€elem kontroly dodrzovani povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich
z GDPR,;

10.5v souladu s ¢l. 82 GDPR bude dbat, aby zadny Subjekt Udaji Objednatele neutrpél Ujmu
na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat na ochranu
pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota Subjekt udajd;

10.6 byt napomocen Objednateli pfi pInéni povinnosti spravce ve smyslu GDPR reagovat na zadosti
o vykon prav Subjekti udaju Objednatele, zejména na zadost o pfistup k osobnim udajum,
0 opravu ¢i vymaz osobnich udaju, o omezeni zpracovani ¢i na pfenositelnost osobnich udaju;

10.7ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. h) véty druhé GDPR neprodlené Objednatele informuje,
pokud zjisti, Zze Objednatel poruSuje povinnosti vyplyvajici pro néj z GDPR.

11.Bude-li se kterykoli Subjekt Udaji Objednatele domnivat, ze Objednatel a/nebo Poskytovatel
zpracovava jeho osobni Gdaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu Udajl
nebo v rozporu se Zakonem o zpracovani OU & GDPR, zejména budou-li dle Subjektu udaji osobni
Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt udaja ve smyslu ¢l. 15 GDPR
pozada Poskytovatele o vysvétleni, opravu vzniklého stavu dle ¢l. 16 GDPR nebo vymaz osobnich
udaju dle ¢l. 17 GDPR, zavazuje se Poskytovatel o tom neprodlené informovat Objednatele.

12.Poskytovatel v souladu s ¢l. 33 odst. 2 GDPR informuje Objednatele o kazdém pfipadu ztraty &i uniku
osobnich udajl, neopravnéné manipulace s osobnimi udaji nebo jiného poruseni zabezpedeni
osobnich udajll (dale jen ,Poruseni zabezpeceni osobnich udaji“), a to bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 24 hodin od vzniku Poruseni zabezpec€eni osobnich Gidaju nebo i pouhé hrozby, jestlize

Poskytovatel mohl o tomto Poruseni zabezpeceni osobnich tdaju €i i o hrozbé vzniku Poruseni

zabezpeceni osobnich udajd védét pfi vynalozeni odborné péce; nemohl-li Poskytovatel zjistit pfipad

skute¢ného &i hroziciho Poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju. Pred uplynutim Ih{ty dle pfedchozi
véty tohoto bodu, informuje Poskytovatel Objednatele nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy se

o vzniku PoruSeni zabezpec€eni osobnich udaju nebo jeho hrozbé& dozvi. Poskytovatel je

i po poskytnuti informace nasledné povinen byt maximalné ndpomocen pfi feSeni Poruseni

zabezpeceni osobnich udaju, resp. pfi pfijimani opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadu

a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu. Informace dle tohoto odstavce musi obsahovat

minimalné:

12.1 popis povahy daného pfipadu Poruseni zabezpec€eni osobnich udaji véetné, pokud je to
mozné, kategorii a pfiblizného poctu dotéenych Subjektd udaji a kategorii a pfiblizného
mnozstvi dot€enych zaznam(l osobnich udaju;

12.2 popis pravdépodobnych dlsledk( Poruseni zabezpeceni osobnich udajl; a

12.3 popis opatreni, ktera Poskytovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfeSit dané Poruseni
zabezpeceni osobnich Udajl, véetné pfipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych
dopadu.
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13.Poskytovatel se ve smyslu ¢l. 32 GDPR zavazuje, ze pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a U¢elim zpracovani i k rizné pravdépodobnym
a rzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veSkera technicka a organizacni
opatfeni k zabezpec€eni ochrany osobnich udaju zplsobem uvedenym v GDPR a Zakonu
o zpracovani OU ¢&i jinych pravnich predpisech k vyloueni moznosti neopravnéného
nebo nahodilého pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné, znieni &i ztraté, neopravnénym
prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju
s tim, Ze tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich udaji. Poskytovatel se zavazuje
zejmeéna, nikoliv v8ak vyluéné, Ze pfijme nasledujici organizacni a technicka opatfeni:

13.1v pfipadé zpracovani osobnich Udaji prostfednictvim vlastnich zaméstnanc(i Poskytovatel
povéfi touto €innosti pouze své vybrané zaméstnance, které zavaze povinnosti mi€enlivosti
ohledné osobnich udaju a zavaze dodrzovat dalsi povinnosti, které jsou povinni dodrzovat tak,
aby nedos$lo k poruseni GDPR a tohoto ¢lanku Ramcové dohody, a to napfiklad v ramci
interniho pfedpisu Poskytovatele, dohodé o mi€enlivosti &i v pracovni smlouvé zaméstnance;

13.2 bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery vylouci
neopravnény ¢i nahodily pfistup k osobnim Gdajdm ze strany jinych osob nez povérenych osob
Poskytovatele ve smyslu bodu 12.1 tohoto ¢lanku Ramcové dohody;

13.3 bude osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpe&enych objektech a mistnostech;

13.4 0sobni udaje v elektronické podob& bude uchovavat na zabezpelenych serverech
nebo na nosiCich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby Poskytovatele
na zakladé pristupovych kodu &i hesel;

13.5 zabezpeci dalkovy pfenos osobnich udaju bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité,
nebo prostfednictvim zabezpeceného pfenosu po vefejnych sitich;

13.6 pisemné dokumenty obsahujici osobni Udaje bude uchovavat na zabezpeeném mistég,
pficemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentu;

13.7 bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované osobni Udaje, je-li
takové opatfeni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani osobnich udaji;

13.8 zabezpeci neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani.

14.Za zpracovani osobnich Udaju nenalezi Poskytovateli zvlastni odména, resp. odména je zahrnuta
v ramci Uplaty za Sluzby sjednané Ramcovou dohodou.

15.Poskytovatel je povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci z GDPR &i Zakona o zpracovani OU
vedouci zejména k pfedejiti jakémukoliv neopravnénému nakladani s osobnimi udaji do doby,
nez dle pokynu Objednatele a v souladu s Ramcovou dohodou tyto osobni udaje Poskytovatel pfeda
Objednateli nebo provede jejich vymaz. Zavazek zachovat divérnost osobnich Udajl z(stava
v platnosti neomezené dlouho i po ukoné&eni trvani tohoto smluvniho vztahu.

16.V pripadé, ze Objednatel na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji podle
¢lanku 35 GDPR dojde k zavéru, ze je nezbytné provést dalSi opatfeni v Ramcové dohodé
nestanovené, je Poskytovatel povinen takova opatfeni provést, pfiemz Poskytovatel se zavazuje
na potfebu pfijeti novych opatfeni Objednatele upozornit. Obdobné se smluvni strany zavazuji
postupovat v pfipadé rozhodnuti Ufadu pro ochranu osobnich udaji o pfijeti vzorovych smluvnich
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klauzuli o ochrané osobnich Udajli nebo kodexu chovani. Pro UCely zavedeni dalSich opatfeni
ve smyslu tohoto odstavce nebude uzaviran dodatek k Ramcové dohodé.

Xl. Doba trvani smluvniho vztahu

Ramcova dohoda je uzaviena na dobu urcitou 48 mésicu ode dne nabyti ucinnosti dle ¢l. XII. odst.
2 Ramcové dohody, nebo do doby dosazeni finanéniho limitu ve vysi 150.000.000 K¢ bez DPH,
a to dle toho, ktera z danych skute¢nosti nastane dfive. Poskytovatel se zavazuje informovat
Centralniho zadavatele s dostateénym predstihem prfed dosazenim finanéniho limitu Ramcové
dohody dle pfechozi véty, nejpozdéji v okamziku dosazeni ¢astky 140.000.000 K& bez DPH. Dil&i
smlouva je uzavrena na dobu urcitou, a to do splnéni zavazku vyplyvajicich z dané Dil¢i smlouvy,
avSak v souladu s ¢l. Il. odst. 3 Ramcové dohody vSak maximalné na dobu platnosti a uc€innosti
Ramcové dohody. Timto nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici z Ramcové dohody
a/nebo Dil€i smlouvy, ktera maji z jejich povahy trvat i po ukon&eni platnosti a u€innosti Ramcové
dohody a/nebo Dil&i smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji a vyslovné souhlasi s tim, ze ukon&enim smluvniho vztahu zalozeného
Ramcovou dohodu zanikaji rovnéz smluvni vztahy zalozené Dil¢imi smlouvami uzavienymi
na jejim zakladé.

Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Dil&i smlouvy, jejiz je smluvni stranou, v pfipadé, ze:

3.1 Poskytovatel bude déle nez 5 kalendarnich dnG v prodleni s poskytnutim Sluzeb
¢i Doplnkovych Sluzeb;

3.2 kvalita ¢&i jakost Poskytovatelem poskytnutych Sluzeb & Dopliikovych Sluzeb opakované,
ti. nejméné dvakrat, vykaze niz8i nez sjednanou kvalitu &i jakost, neni-li kvalita i jakost
sjednana, pak kvalitu ¢i jakost obvyklou;

3.3 Poskytovatel je v prodleni s poskytovanim jakékoli ze SluZeb &i Doplfikovych SluZeb sjednanych
Dil&i smlouvou po dobu delSi nez 48 hodin;

3.4 Poskytovatel nezajisti pokryti signdlem dle &l. IV. odst. 3 Ramcové dohody po dobu delSi
nez 60 kalendarnich dnu; nebo

3.5 Poskytovatel neni schopen dlouhodobé, tj. po dobu delSi nez 15 kalendarnich dnl, poskytovat
jakoukoliv ze Sluzeb ¢i Doplfikovych Sluzeb sjednanych Dil&i smlouvou.

Centralni zadavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze:

4.1 Poskytovatel opakovang, tj. nejméné dvakrat, bez objektivniho divodu nepotvrdi Objednatel
navrh Dil€i smlouvy podepsany opravnénym zastupcem Objednatele dle €l. II. odst. 1 R&mcové
dohody;

4.2 Poskytovatel opakovang, tj. nejméné dvakrat, bez objektivniho dlivodu nezajisti poskytovani
Doplikovych Sluzeb poZzadovanych Objednatelem v souladu s €l. Il odst. 2 Rdmcové dohody;

4.3 Poskytovatel neni schopen dlouhodobé, tj. po dobu del$i nez 15 kalendarnich dnu, poskytovat
jakoukoliv ze Sluzeb ¢&i Doplikovych SluZzeb sjednanych Rémcovou dohodou, resp. Dil€i
smlouvou;
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4.4 Poskytovatel je v likvidaci nebo vuci jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
Poskytovatele nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni nebo

4.5 Poskytovatel jako pravnicka osoba ¢i néktery ze ¢lenl statutarniho organu Poskytovatele byl
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Bez ohledu na odst. 3 a 4 tohoto &lanku Ramcové dohody je kterakoli ze smluvnich stran opravnéna
od Ramcové dohody a/nebo Dil¢i smlouvy odstoupit za podminek stanovenych ustanovenim § 2002
Obcanského zakoniku. Odstoupeni od Ramcové dohody a/nebo Dil&i smlouvy je uginné okamzikem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany sjednavaji, Ze odstoupit od Ramcové dohody je opravnén pouze Centralni zadavatel
s tim, Zze odstoupeni Centralniho zadavatele od Ramcové dohody je ucinné rovnéz ve vztahu
k Povéfujicim zadavatelim. Ramcova dohoda nem(ze byt ukonena samostatné jednotlivymi
Povéfujicimi zadavateli.

V pfipadé odstoupeni Centralniho zadavatele od Ramcové dohody nebo Dil€i smlouvy, jejiz je
smluvni stranou, nebo Povéfujiciho zadavatele od Dil¢i smlouvy, jejiz je smluvni stranou,
ma Centralni zadavatel a/nebo Povéfujici zadavatel narok na nahradu nakladu, které prokazatelné
vznikly i vzniknou v souvislosti se zajisténim nahradniho plnéni. Odstoupenim od Ramcové dohody
nebo Dil€i smlouvy neni dot€en narok na smluvni pokutu platné vznikly v dobé pfed odstoupenim
od Ramcové dohody nebo Dil&i smlouvy.

Centralni zadavatel je opravnén jednostranné pisemné vypoveédét Ramcovou dohodu,
a to i bez udani ddvodu. Smluvni vztah zalozeny Ramcovou dohodou zanikne uplynutim vypovédni
doby, ktera Cini 3 mésice a poc€ina bézet den nasledujici po prokazatelném doru€eni pisemné
vypovédi Ramcové dohody Poskytovateli. Smluvni strany sjednavaji, ze Centralni zadavatel je
opravnén Ramcovou dohodu vypovédét nejdfive po uplynuti 33 mésicl ode dne nabyti jeji u€innosti.

Objednatel je opravnén jednostranné pisemné vypovédét Diléi smlouvu, jejiZz je smluvni stranou,
a to i bez udani ddvodu. Smluvni vztah zalozeny Dil€i smlouvou zanikne uplynutim vypovédni doby,
ktera ¢ini 1 mésic a pocina bézet den nasledujici po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi Dil&i
smlouvy Poskytovateli.

Xll.  Platnost a u€innost RAmcové dohody a Dil€i smlouvy

. Ramcova dohoda nabyva platnosti vi¢i Poskytovateli, Centralnimu zadavateli i vSem Povéfujicim
zadavatelim dnem jejiho podpisu ze strany Centralniho zadavatele a Poskytovatele. V pfipadé,
ze k podpisu smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva Ramcova dohoda platnosti dnem,
kdy je podepsana posledni smluvni stranou.

. Ramcova dohoda nabyva ucinnosti vici Poskytovateli, Centralnimu zadavateli i vSem Povérujicim
zadavatelim dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv, nejdfive vSak ke dni
26. ledna 2021. Ramcovou dohodu se zavazuje uverejnit v registru smluv Centralni zadavatel.
Centralni zadavatel oznami Poskytovateli i Povéfujicim zadavatelim uvefejnéni Ramcové dohody
v registru smluv nejpozdéji do 10 kalendarnich dnu ode dne uverejnéni.
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. Diléi smlouva nabyva platnosti vi¢i Poskytovateli a Objednateli dnem jejiho podpisu ze strany
Poskytovatele a pfislusSného Objednatele. V pfipadé, Zze k podpisu smluvnimi stranami nedojde
v jednom dni, nabyva Dil&i smlouva platnosti dnem, kdy je podepsana posledni smluvni stranou.

. Pokud celkova cena Sluzeb ¢&i Doplrikovych Sluzeb sjednanych Dil¢i smlouvou prevysSuje 50.000 K&
bez DPH, nabyva pfislusna Dil&i smlouva uginnosti nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv dle
zakona o registru smluv. Diléi smlouvu se zavazuje zvefejnit v registru smluv Objednatel,
a to bez zbyte€ného odkladu od uzavieni, nebude-li dohodnuto v konkrétnim pfipadé jinak.
Objednatel oznami uvefejnéni Dil¢i smlouvy v registru smluv Poskytovateli nejpozdéji
do 5 kalendarnich dnli ode dne uvefejnéni, za predpokladu, Zze v ramci formulare pro zvefejnéni DilCi
smlouvy v registru smluv neoznadi Poskytovatele jako smluvni stranu, ¢imz dojde k odeslani
potvrzeni o zvefejnéni Dilci smlouvy v registru smluv i do datové schranky Poskytovatele.

. Pokud celkova cena Sluzeb ¢&i Doplikovych Sluzeb sjednanych Diléi smlouvou nepfevysuje 50.000
K& bez DPH, nabyva pfislusna Dil¢i smlouva ucinnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou,
pfip. dnem pozdé&jSim dle ujednani dané Dil¢i smlouvy.

Xlll.  Rozhodné pravo

Smluvni strany sjednavaji, ze vztahy mezi smluvnimi stranami Ramcovou dohodou vyslovné
neupravené se Fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména Ob&anskym
zakonikem a Zakonem o elektronickych komunikacich.

Smluvni strany sjednavaji, ze k rozhodovani pfipadnych sport, vzniklych ze zavazkovych vztah
zalozenych Ramcovou dohodou, resp. Diléimi smlouvami, jsou vécné a mistné pfislusné soudy
Ceské republiky, pfip. Cesky telekomunikaéni Gfad, spada-li spor do jeho plisobnosti v souladu se
Zakonem o elektronickych komunikacich.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

Rémcovou dohodu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oznalovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou a podepsanymi opravnénymi zastupci Centralniho zadavatele
a Poskytovatele. Jinym zplsobem provedené zmény Ramcové dohody jsou neplatné.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel neni opravnén cinit jednostranna zapocteni svych
pohledavek vzniklych na zakladé Ramcové dohody, resp. Dil€ich smluv, &i v souvislosti s ni vici
jakymkoliv pohledavkam Objednatele. Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé na zakladé
Rémcové dohody a/nebo Dil¢ich smluv, & v souvislosti s nimi nesmé&ji byt Poskytovatelem
postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele (v€etné zdkazu Poskytovatele postoupit Dil¢i smlouvu a/nebo Ramcovou
dohodu jako celek). Jakékoliv pravni jednani u€inéné Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim
Ramcové dohody bude povazovano za pfiici se dobrym mravim a spojené s opravnénim
Objednatele odstoupit od Dil¢i smlouvy &i opravnénim Centralniho zadavatele odstoupit od Ramcové
dohody.

Strana 20 z 36



10.

JER Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v 7 v
* e K Operacni program Zaméstnanost

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma a bude mit po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu sjednano
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli (fj. Centralnimu zadavateli a/nebo
Povéfujicimu zadavateli) pfi vykonu podnikatelské ¢innosti na zakladé Ramcové dohody s limitem
pojistného pInéni ve vysi nejméné 10.000.000 K¢. Tuto skutecnost je Poskytovatel povinen prokazat
kdykoliv po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu na zakladé pisemné vyzvy Objednatele
(tj. Centralniho zadavatele nebo Povérfujiciho zadavatele) tim, Ze doru¢i a pfeda Objednateli
pojistnou smlouvu (original & Ufedné ovéfenou kopii) ¢i obdobny doklad o trvani pojisténi
do 7 kalendafnich dnl od doruceni této vyzvy.

Smluvni strany prohlasuji, Zze pfipadné spory vzniklé z titulu uzaviené Ramcové dohody budou
feSeny na urovni kontaktnich osob vymezenych v €l. Il. odst. 6 a odst. 8 Ramcové dohody, dale
na urovni vedoucich zaméstnanc(, pfipadné na Urovni opravnénych zastupct smluvnich stran.

Poskytovatel vyslovné prohlaSuje, Ze na sebe pfebird nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Smluvni strany sjednavaji, Zze pfed podpisem Ramcové dohody bude pfedmétem dohody smluvnich
stran, jaké informace uvedené v Ramcové dohodé a jejich pfilohach, které Poskytovatel oznagil jako
své obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, budou uvefejnény
v registru smluv. Pfedmét dohody smluvnich stran ve vztahu k obchodnimu tajemstvi dle pfechozi
véty se bude rovnéz vztahovat na Dil&i smlouvy, které budou uzavirany mezi Poskytovatelem
a jednotlivymi Objednateli na zakladé Ramcové dohody. Za oznaceni Udaju za obchodni tajemstvi
v rozporu s ustanovenim § 504 Obc&anského zakoniku nese odpovédnost Poskytovatel.

Smluvni strany sjednavaji, Zze nad ramec vyslovnych ustanoveni Ramcové dohody nesmi byt
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni Ramcové
dohody. Vedle shora uvedeného smluvni strany prohla3uji, Ze si nejsou védomy Zzadnych dosud mezi
nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim Ramcové dohody na profilu Centralniho zadavatele
jako vefejného zadavatele a bere na vé&domi uvefejnéni Ramcové dohody a Dil€ich smluv
v registru smluv dle zakona o registru smiuv.

Ramcova dohoda je uzavirana v elektronické podobé, tj. prostfednictvim uznavaného elektronického
podpisu ve smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu, opatfeného Casovym razitkem minimalné ze strany
Centralniho zadavatele. Ustanoveni dle pfedchozi véty se vztahuje rovnéz na uzavirani DilCich

smluv, nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto mezi Poskytovatelem a Objednatelem jinak.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze Ramcova dohoda je projevem jejich pravé a svobodné vile
a na dukaz dohody o vSech ¢lancich Ramcové dohody pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran
své podpisy.
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Nedilnou souc¢ast Ramcové dohody tvofi tyto pfilohy:

Specifikace Sluzeb jako pfiloha €. 1;

Polozkovy rozpocet jako samostatna pfiloha €. 2;

Seznam mist pInéni v¢. fakturacnich adres jako samostatna pfiloha €. 3;

Seznam poddodavatelu jako pfiloha €. 4;

Navrh realizace jako samostatna pfiloha €. 5;

Vzorovy navrh Dil&i smlouvy / Dil€ich smluv jako samostatna pfiloha / pfilohy €. 6 a

VOP Poskytovatele jako samostatna pfiloha €. 7.

Za Centralniho zadavatele: Za Poskytovatele:

V Praze dne 15. 1. 2021 V Praze dne 11. 1. 2021
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Pfiloha ¢&. 1
Specifikace Sluzeb

Poamy
ARPU (Average Revenue per User) — v pfeneseném vyznamu priimérné naklady na uzivatele;

Casovd pasma — &asova rozmezi pro tarifikaci plateb za sluzby operatora, v tomto zadavacim fizeni
hlasové i datové, sluzby mobilniho operatora nebudou ucétovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi,
ve kterém se uskuteéni, Centralni zadavatel pozaduje ¢asové rozmezi od 00.00 hodin do 24.00 hodin;

CBR (Call Block Rate) — indikator pouzivany k uréeni procentualniho poméru neuskuteé¢nénych hovort
pro pretizeni sité vici poctu Uspésné realizovanym;

CDR (Call Drop Rate) — indikator pouzivany k ur¢eni procentualniho poméru navazanych hovord,
které byly ztraceny (,neukonéeny*) vinou technickych problému sité, viici poctu ispésSné ukonéenym;
EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution) — vyvojovy stupeni v technologii GSM pro datové
prenosy pomoci GPRS;

GPRS (General Packet Radio Service) — technologie pro mobilni a datové pfenosy;

GSM (Global System for Mobile Communications) — svétovy standard pro mobilni komunikace;

FUP (Fair User Policy) - pravidla, zajiStujici stejnou a rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby
pro v8echny ucastniky, ktefi si takovou sluzbu objednaji, jedna se o doCasné snizovani pfenosové
rychlosti v zavislosti na objemu pfenesenych dat v daném Casovém obdobi, pfipadné omezeni
prenosové rychlosti na vybrané komunikacni protokoly;

Hlasova schranka — sluzba umoziiujici volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného;

LTE (Long Term Evolution) — technologie uréena pro vysokorychlostni internet v mobilnich sitich;
Mésicni pausalni platba — pravidelné mésicné uctovany poplatek za mésicni tarif;

MMS (Multimedia Messaging Service) — multimedialni zprava,;

PbX — telefonni ustfedna;

Roaming — sluzba mobilniho operatora, ktera umoznuje pouzivat mobilni telefon a sluzby mobilniho
operatora v zahranici;

SMS (Short Message Services) — text slozeny z pismen, €islic, znaku apod.

Tarif, pausal — soubor sluzeb poskytovanych mobilnim operatorem mési¢né v ramci 1 SIM karty
za mésicni pausalni platbu;

Volné minuty — minuty zdarma, které se uplatiiuji v pribéhu meésicniho zucétovaciho obdobi
na vnitrostatnich odchozich hovorech do v&ech siti v rdmci mési¢ni pausalni platby za tarif;

Volné SMS — SMS zdarma, které se uplatriuji pfi odeslani SMS z mobilniho telefonu v Ceské republice
a Evropské unii prostfednictvim mobilni sité Ceského mobilniho operatora;

VPN (Virtual Private Networt) — virtualni privatni sit, kterd predstavuje feSeni interni komunikace
v rdmci Objednatele, virtualni privatni sit’ spojuje zaméstnance do jedné sité s jednotnym c&islovacim
planem;

Sluzby tretich stran (oznaCované rovnéz nékdy jako audiotext) - volani na Cisla zacinajici pfedcislim
90 s vys$Si minutovou sazbou, jedna se vétSinou o volani na erotické linky, volani do soutézi
a na darcovskeé linky apod.
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VYMEZENi PREDMETU A ROZSAHU PLNENi RAMCOVE DOHODY

Pfedmétem pInéni Ramcové dohody je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb
prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném nize.

Poskytovanim telekomunikac¢nich sluzeb prostrednictvim GSM sité mobilniho operatora se
rozumi zejména poskytovani nize uvedenych mobilnich telekomunikanich hlasovych a datovych
sluzeb v dale uvedeném rozsahu:

= zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb;

= zajisténi mobilnich datovych sluzeb;

] maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby;
= zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel;

=  zabezpeceni zakaznické podpory.

Veskeré nize uvedené technické podminky poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb (dale jen
~Sluzby*) pfedstavuji minimalni Uroven poskytovanych Sluzeb, ktera musi byt Poskytovatelem zajisténa
po celou dobu platnosti a u¢innosti Ramcové dohody a DilCich smluv.

Celkovy predpokladany pocet poptavanych hlasovych a datovych SIM karet je 7.997 ks.

- POZADOVANE HLASOVE TARIFY

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé (dale jen ,Objednatel®) jsou opravnéni vyuzivat nize
uvedené tarify podle vlastnich komunikacnich potfeb.

TARIF BEZ VOLNYCH MINUT A SMS

Objednatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfripousti zadné volné
minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty.

Objednatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné
sluzby + mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem.

U vnitrostatniho volani (kategorie volani do sité Vodafone Czech Republic a.s., O2 Czech Republic a.s.,
T-Mobile Czech Republic a.s. a volani do standardné tarifikovanych pevnych siti) se Poskytovatel
zavazuje Uctovat jednotnou minutovou sazbu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci hlasového tarifu nebudou Sluzby uctovany v zavislosti na ¢asovém
rozmezi (ve Spi¢ce, mimo $piCku apod.). Poskytovatel se zavazuje stanovit pouze jednu jednotkovou
cenu volani bez ohledu na ¢asové rozmezi.

Objednatel pozaduje, aby ucétovani hovorl probihalo tak, ze prvni minuta odchoziho hovoru bude
uctovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, Zze cena kazdé vtefiny musi byt vzdy rovna 1/60
ceny odchoziho hovoru za minutu.

TARIF S NEOMEZENYM VNITROSTATNIM PROVOZEM

Vramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem Objednatel pozaduje jednotnou pausalni
mésiéni cenu tarifu za neomezené volani a SMS v ramci Ceské republiky a Evropské unie. Objednatel
bude povinen hradit vZdy pomérnou ¢ast pausalni mésiéni ceny tarifu, a to dle skute€ného poctu dni
Cerpani pfedmétného tarifu.
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Nad ramec pau$alni mésiéni ceny tarifu bude Objednatel hradit pouze rozsah dalSich skute¢né
odebranych sluzeb — tzv. Doplrikové Sluzby viz ¢l. Il. odst. 2 Ramcové dohody (napr. volani
na barevné linky, moznost koupé jizdenek atd.).

. BEZPLATNE ZRIiZENi A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNI SITE (VPN)

Poskytovatel se zavazuje propojit vSechny SIM karty Centralniho zadavatele a Povétujicich zadavatel(
vymezenych v odst. 1 Preambule Ramcové dohody do jedné virtuaini sité (VPN).

Objednatel poZaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni VPN do 30 kalendafnich dnG ode dne nabyti
ucinnosti Ramcové dohody.

Objednatel pozaduje bezplatné volani v ramci VPN pro vSechny SIM karty Centralniho zadavatele
a Povéfujicich zadavatelll vymezenych v odst. 1 Preambule Ramcové dohody a pro neomezeny objem
volani v rdmci VPN.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené pisemné oznamit zfizeni VPN kontaktni osobé& Centralniho
zadavatele uvedené v &l. IIl. bodu 6 Ramcové dohody.

C ZAJISTENI PRIMEHO PRIPOJENI Z PEVNE SITE DO SiTi MOBILNICH OPERATORU

Zajisténim pfimého pfipojeni z pevné sité do sité mobilnich operatort se rozumi pfipojeni pobockovych
Ustfeden v misté sidel Objednatell (pfip. sidel pracovist Objednatele) k uUstfedné GSM mobilni
telekomunikacéni sité Poskytovatele, a to za u€elem ekonomicky vyhodnéjSiho vnitrostatniho volani
do vSech GSM mobilnich siti z pevné telefonni sité Objednatele.

Pozadovana kapacita pfimého pfipojeni je celkem 1020 kandli prostfednictvim technologie SIP
trunk a 30 kanali prostrednictvim technologie ISDN30 (upfesnéno nize u jednotlivych lokalit), a to
pfi min. konektivité 30 Mbit/s.

V pfipadé technologie SIP trunk Objednatel pozaduje spInéni nize uvedenych parametrd
pro pfipojeni rezortniho systému IP telefonie do mobilnich siti:

] protokol SIP;
=  hlasovy kodek G.729;

= telefonni sluzby:
Basic Call
Hold
Consultation
Toggle
Call Waiting
Music on Hold
Transfer
o Conference
o DTMF
o CLIP/CLIR, COLP/COLR;

O O O O O 0O O

= pfipojeni k rezortnimu systému IP telefonie Unify OpenScape Voice V8 prostfednictvim Unify
OpenScape Session Border Controller V8 (pro pfipojeni telefonniho systému Objednatel zajisti
odpovidajici souc€innost ze strany dodavatele/spravce telefonniho systému);

Strana 25 z 36



JER Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v 7 v
* e K Operacni program Zaméstnanost

» samostatna datova pfipojka pro SIP trunk ukonéena zafizenim operatora (routerem) s Ethernet
rozhranim;

= specifikace pouziti SIP trunku:

o pouze pro odchozi hovory do mobilnich siti;
o prichozi volani na 950 1xx xxx _musi byt smérovano na odpovidajici ISDN pfipojky
geograficky rozmisténé po celé Ceské repuiblice;

= garantovana dostupnost sluzby 99,5 %.

Objednatel pozaduje, aby uctovani hovorl probihalo tak, Zze prvni minuta odchoziho hovoru bude
uctovana jako celda minuta a poté po vtefinach s tim, Zze cena kazdé vtefiny musi byt vzdy rovna 1/60
ceny odchoziho hovoru za minutu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit instalaci poZadovanych pfipojeni bezplatné na adresach pobockovych
ustfeden v misté sidel jednotlivych Objednatell. Konkrétni adresy poboc¢ek pro pfimé pfipojeni pevné
sité do sité mobilniho operatora:

] Datové centrum MPSV, Sokolovska 855, 190 00 Praha 9 - 820 hlasovych kanald

(615 kanal pro potfeby Ufadu prace Ceské republiky + 205 hlasovych kanalG pro potieby
Ministerstva prace a socialnich véci): SIP trunk;

] KFizova 25, 225 08 Praha 5 — 30 hlasovych kanall: ISDN30;
] Datové centrum CSSZ, K¥izova 25, 225 08 Praha 5 — 100 hlasovych kanalt: SIP trunk;

. Vevefi 5, 660 20 Brno — 100 hlasovych kanala: SIP trunk.

Objednatel pozaduje jednotnou minutovou sazbu za odchozi volani z pevné sité do siti mobilnich
operatorl do véech GSM mobilnich siti v Ceské republice a Evropské unii, a to bez ohledu na &asova
pasma (ve Spi€ce, mimo Spicku apod.). Poskytovatelem stanovena sazba musi obsahovat veskeré
naklady spojené s provozem pozadované sluzby.

Objednatel poZaduje rovnéZ nulové zfizovaci naklady.

Objednatel poZaduje moznost rozuétovani provozu v lokalité Datové centrum MPSV, Sokolovskéa 855,
190 00 Praha 9 na 2 rGzné organizace, které toto pfipojeni budou vyuzivat, tj. na Ministerstvo prace
a socialnich véci a na Ufad prace Ceské republiky.

. ZABEZPECENIi PRIORITNIHO ODBAVENi SPOJENi V MOBILNi SiTI

Vzhledem k plnéni spravnich funkci Objednatel poZaduje zabezpecleni prioritniho odbaveni spojeni
v ramci mobilni sité, pfednostni odbaveni pozadavku na spojenim a to systémem ,eMLPP* (enhanced
Multi Level Precedence and Pre-emption), pfipadné jinym kvalitativné a technicky obdobnym systémem.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout tuto sluzbu nejpozdéji do 90 kalendarnich dni ode dne nabyti
ucinnosti Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje zabezpe it prioritizaci na platformé své sité. PoZadavek na prioritizaci se tyka
pouze vybranych cca 200 ks SIM karet Objednatele. Objednatel si vyhrazuje pravo toto mnoZzstvi SIM
karet po dobu uc€innosti Ramcové dohody, resp. Dilich smluv, modifikovat dle svych aktualnich
komunikacénich potfeb, max. v8ak o cca 100 ks.
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Objednatel pozaduje, aby ur¢ené SIM karty byly zafazeny v rezimu stalé prioritizace volani a bude takto
garantovan okamzity pfistup do GSM sité Poskytovatele. Objednatel si vyhrazuje pravo ucinit v tomto
vybraném seznamu zmény a Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele o0 zménu v tomto seznamu
neprodlené zareagovat.

O HLASOVY ROAMING A SMS

Cena za roamingove hlasové sluzby je tvofena 3 polozkami:
=  jednotna minutova sazba za odchozi hovory;
= jednotna minutova sazba za pfichozi hovory;
=  cena odchozi SMS.
Objednatel pozaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach, jeho

zapojeni a vypojeni béhem Ihlty 2 hodin na Zadost kontaktni osoby Objednatele uvedené v pfiloze ¢. 3
Ramcové dohody, nejdéle vSak do 24 hodin od pfijeti pozadavku.

- DATOVY ROAMING

Cena za roamingové datové sluzby je stanovena za pfenos 1 MB dat.

Objednatel pozaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach, jeho
zapojeni a vypojeni béhem Ihlity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby Objednatele uvedené v pfiloze ¢. 3
Ramcové dohody, nejdéle vSak do 24 hodin od pfijeti pozadavku.

. MEZINARODNi VOLANi

Cena za mezinarodni volani je tvofena 3 polozkami:
= jednotna minutova sazba za hovory v ramci zény ,Evropa (zemé EU) + Svycarsko®;
* jednotna minutova sazba za hovory v ramci zény ,zbytek Evropy” (tj. mimo zemé Evropské unie
a Svycarska);
= jednotna minutova sazba za hovory v ramci zény ,svét®.

Objednatel poZaduje moznost aktivace a deaktivace mezinarodniho volani na vSech uzivanych SIM
kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem lhdty 2 hodin na Zadost kontaktni osoby Objednatele uvedené
v pfiloze €. 3 Ramcové dohody, nejdéle v3ak do 24 hodin od pfijeti poZadavku.

C MOBILNi DATOVE SLUZBY

Objednatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna a aby
veskeré datové sluzby byly standardné& deaktivovany.

Objednatel pozaduje poskytovani 5 zakladnich typd datovych mobilnich sluzeb za fixni_mésiéni
pausalni platbu, liSici se toliko limitem objemu pfenesenych dat, tj. FUP:

s mésiénim FUP 3 GB;
s mésiénim FUP 10 GB;
s mésiénim FUP 30 GB;
s mésiénim FUP 50 GB;
bez FUP.
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Po vyc€erpani FUP dojde ke zpomaleni rychlosti pfenosu dat s tim, Zze Objednatel bude opravnén
dokoupit dalsi z 5 vy$e uvedenych zakladnich typ datovych mobilnich sluzeb (tj. 3 GB, 10 GB, 30 GB
nebo 50 GB), a to za sjednanou fixni mésicni pausalni platbu.

Objednatel pozaduje zabezpeceni pokryti 4G LTE technologii s primérnou rychlosti od 20 Mb/s
minimalné na 90 % uzemi Ceské republiky.

Objednatel si vyhrazuje pravo uplného zamezeni datovych pfenosl u vybranych jednotlivych uzivatel(
jak na tzemi Ceské republiky a Evropské unie, tak i v zahraniéi p¥i roamingu.

o SLUZBA HROMADNEHO ROZESILANi SMS

Objednatel pozaduje zajisténi sluzby SMS brany pro hromadné rozesilani SMS zprav podle potfeb
Objednatele pfes webové rozhrani. Objednatel pozaduje zabezpecit pro pracovisté vybranych
organizaci (Ministerstvo prace a socialnich véci, Ceskéa sprava socialniho zabezpe&eni a Urad prace
Ceské republiky) hromadné rozesilani SMS zprav. Minimalni garantovana rychlost pfenosu SMS neni
stanovena.

Poskytovatel v ramci prilohy ¢. 5 Ramcové dohody popise zplsob servisniho zaji§téni kapacity pfenosu.

Sluzba bude pfipojena pfimo k aplikacim, které jiz pfislusni Objednatelé pouzivaji, nebo ke zcela novym
aplikacim vyhovujicim potfebam zadavatelll v SMS komunikaci.

Objednatel pozaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni sluzby do 30 kalednainich dnl ode dne
uzavrieni pfislusné Dil¢i smlouvy, kterou bude dana sluzba sjednana.

Poskytovatel se zavazuje zajistit fungovani sluzby s témito vlastnostmi odesilani SMS:
= propustnost zprav 5 SMS/s;
» funkce hromadného adresata;
= moznost dvou Cisel k jedné aplikaci;
= zaslani doru€enky — potvrzeni o doru€eni zpravy adresatovi.

VysSe uvedené souvisejici sluzby se Poskytovatel zavazuje v ramci zakladni sluzby zajistit bezplatné.
Celkovy modelovy pocet hromadné odeslanych SMS je 15.000 mésicné.

Objednatel si vyhrazuje pravo toto mnozZstvi po dobu uginnosti Ramcové dohody, resp. Dil€ich smluv,
modifikovat dle svych aktualnich komunika¢nich potfeb a s ohledem na technologicky vyvoj
telekomunikagnich sluzeb.

Cena pozZadovanych sluZeb pfedstavuje jednotnou sazbu za odeslanou SMS do vSech GSM mobilnich
siti v Ceské republice a Evropské unii.

Ciselné dodatky (Suffixy) se Poskytovatel zavazuje poskytnout bezplatné.

. DALSI sLUZBY

Objednatel pozaduje moznost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani nize uvedenych
dalSich sluzeb na vSech vyuzivanych SIM kartach (mySleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak), pfip.
jejich nacenéni zahrnul do cen za zajisténi hlasovych ¢&i datovych tarift:

] identifikace volajiciho;
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=  konferenéni hovory minimalné pro 6 ¢lenu celkem;

= pfesmérovani na jiny mobilni telefon;

= pFesmérovani do hlasové schranky;

= notifikace zmeSkanych volani (zpusob notifikace zme$kanych volani je ponechano na uvazeni
Poskytovatele).

O ADMINISTRATIVNi UKONY

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel zajistii bezplatné poskytovani nasledujicih sluzeb -
administrativnich ukond, pfip. jejich nacenéni zahrnul do cen za zajisténi hlasovych &i datovych tarifh:

= zména fakturaénich udaji (napf. zména fakturaéni adresy);
=  poplatek za elektronicky detailni vypis;

= aktivaéni poplatek?;

=  blokace a reaktivace po ztraté &i kradezi;

=  blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovor(, mezinarodnich SMS, datovych
sluzeb apod.;

= vyména SIM karty (po ztraté, kradezi, z dlivodt zvySeni pamétové kapacity apod.);
= vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu;

= vyména SIM karty za novou;

=  pfevod SIM pod smlouvu Objednatele (v€etné pfeneseni tel. Cisla);

= pfevod SIM mimo smlouvu Objednatele (v€etné& uvolnéni tel. Cisla);

= zména tarifu;

=  blokovani sluzeb tfetich stran;

= odpojeni SIM karty z provozu z divodu doasného nevyuzivani sluzeb;

= aktivace SIM karty po ukon&eni do¢asného nevyuzivani sluzeb;

= aktivace a deaktivace hlasky ,volate do sité jiného operatora“.

C PRENESENi TELEFONNICH CISEL A MIGRACE SLUZEB

Soucasnym mobilnim operatorem Centralniho zadavatele a Povéfujcicih zadavateld, vyjma nize
uvevenych, je Vodafone Czech Republic a.s.

Centrum socialnich sluzeb Tloskov vyuziva sluzeb mobilniho operatora T-Mobile Czech Republic, a.s.
a Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, v.v.i. nevyuziva sluzeb Zadného mobilniho operatora.

V pfipadé relevance Objednatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich ¢&isel tak,
aby Poskytovatel zajistil ,pfenositelnost sou¢asnych telefonnich Cisel v souladu se fspor

L Aktivacni poplatek uvedeny vyse predstavuje jednordzovou platbu spojenou s novou aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty.
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Poskytovatel v ramci pfilohy €. 5 Ramcové dohody popi$e konkrétni navrh postupu migrace véetné
terminovaného harmonogramu. Konkrétni postup migrace, Casova etapizace a vécné rozdéleni tohoto
procesu bude pfedmétem navrhu Poskytovatele. Timto nesmi byt v zadném pfipadé zasadné omezen
provoz a funkce Objednatele, v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace se Poskytovatel
zavazuje prislusného Objednatele informovat.

Objednatel pozaduje provedeni migrace bezplatné, u telefonnich Cisel bez zavazku ve Ihité max. 45
kalendafnich dnli ode dne nabyti uc¢innosti konkrétni Dil&i smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje ke dni zahdjeni pInéni dané SIM karty na vyZadani ze strany kontaktni osoby
Objednatele uvedené v pfiloze ¢. 3 Ramcové dohody provést bezplatné odblokovani v§ech stavajicich
blokovanych mobilnich telefont z ddvodd jejich dalSiho pouzivani v mobilni siti Poskytovatele
s moznosti vyuziti vSech pozadovanych sluzeb vymezenych Ramcovou dohodou a jejimi pfilohami.
Poskytovatel se rovnéz zavazuje poskytnout soucinnost pfi pfenasSeni dat (zejména kontaktd)
ze stavajicich na nové SIM karty.

Pokud se néktery z Objednateld rozhodne ke zméné dodavatele na zakladé ukonéeni smlouvy
v souladu_s obchodnimi_podminkami, zavazuje se Poskytovatel zajistit, aby si Objednatel mohl
bezuplatné ponechat sva telefonni &isla bez ohledu na nového poskytovatele mobilnich
telekomunikaénich sluzeb.

. UROVEN ZAKAZNICKE PODPORY

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro komunikaci pfi vyuzivani Sluzeb po dobu ucinnosti Ramcové
dohody, resp. Dil¢ich smluv, min.:
=  obchodni zastupce k dispozici pro osobni jednani v misté sidel Objednatell (dojezd obchodniho
zastupce do mista sidla Objednatele v opodstatnénych pfipadech);

= jediné centralni pracovisté zdkaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti zadavani
pozadavkl, nahlasovani poruch a uplatfiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu, telefonicky
nebo pfimého pfistupu do rozhrani operatora;

»  pristup k zadavani pozadavk( na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moznost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.);

=  zdkaznickou podporu vedenou ze strany zaméstnancl Poskytovatele v Ceském jazyce
a osobami s prokazatelnou praxi u obdobné velkého subjektu minimalné 3 roky (Poskytovatel se
zavazuje predlozit na vyzadani pfehled profesni praxe konkrétniho zaméstnance ¢i zaméstnanci
zajistujicich pédi o zakazniky).

Poskytovatel v ramci pfilohy €. 5 Ramcové dohody detailné popi$e zplsob feSeni dodavek SIM karet

na jednotliva pracovisté Objednatele, uvede poclty a lokality svych zakaznickych prodejen

a spolupracuijicich organizaci v oblasti zakaznické podpory (dealefi, partnefi atd.). Poskytovatel dale

uvede detailné zplUsob uplatiovani a vyporadani reklamaci, které od Objednatele obdrzi.

= OSTATNi POZADAVKY OBJEDNATELE

Poskytovatel se zavazuje zajistit:
= moznost blokovat Premium SMS a sluzby tfetich stran (audiotext), ,darcovské” SMS apod.;
» informace o stavu Uctu a

= poskytnout Objednateli soucCinnost, kterou bude Objednatel davodné pozadovat
(napf¥. pfi zavadéni funkci Spravy mobilnich zafizeni MDM — Mobile Device Management apod.).
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Seznam mist plnéni vé€. fakturaénich adres
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Pfiloha €. 4

Seznam poddodavatelu

Poskytovatel nema v umyslu zadat ¢ast plnéni pfedmétu Ramcové dohody poddodavateli.
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Navrh realizace

samostatné pfiloha
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Ptiloha ¢. 2 ramcové dohody - PoloZkovy rozpocet

Jednotka Nabidkova cena za Predpokladany pocet bidkova cena za predpokladany
Druh pozadovanych sluzeb jednotku jednotek pocet jednotek bez DPH
bez DPH za mésic za mésic
Hlasovy tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem
mésicni tarif s neomezenym volanim a SMS v ramci CR a EU | 1SIM nezvefejnéno 4415 nezvefejnéno
Hlasovy tarif bez volnych jednotek (VPS zdarma)
mésicni tarif bez volnych jednotek | 1SIM nezvefejnéno 3582 nezvefejnéno
odchozi hovory v ramci CR a EU
do viech mobilnich a pevnych siti v CR a EU | 1 minuta nezvefejnéno 146 561 nezvefejnéno
sluzby SMS, MMS
odeslani 1 SMS 1SMs nezvefejnéno 18614 nezvefejnéno
odeslani 1 MMS 1MMS nezvefejnéno 895 nezvefejnéno
Datové tarify v CR a EU
mobilni pfipojeni s mési¢nim FUP 3 GB, z toho min. 1 GB pouZitelné i v EU 1ks nezvefejnéno 1370 nezvefejnéno
mobilni pfipojeni s mésiénim FUP 10 GB, z toho min. 3 GB poufZitelné i v EU 1ks nezvefejnéno 1837 nezvefejnéno
mobilni pfipojeni s mésiénim FUP 30 GB, z toho min. 10 GB poutzitelné i v EU 1ks nezvefejnéno 918 nezvefejnéno
mobilni pfipojeni s mésiénim FUP 50 GB, z toho min. 20 GB poutzitelné i v EU 1ks nezvefejnéno 565 nezvefejnéno
mobilni pfipojeni bez FUP (neomezeny tarif), z toho min. 20 GB a max. 30 GB pouZitelné i v EU 1ks nezvefejnéno 607 nezvefejnéno
Roamingové hlasové a datové sluzby mimo EU
hlasové sluzby a SMS
odchozi volani 1 minuta nezvefejnéno 113
pFichozi volani 1 minuta nezvefejnéno 90
odeslani 1 SMS 1SMS nezvefejnéno 276 nezvefejnéno
roamingové datové sluzby
datovy provoz u¢tovany po MB 1MB nezvefejnéno 1261 nezvefejnéno
Mezinarodni volani
Evropa (zemé EU) + Svycarsko 1 minuta nezvefejnéno 1306
zbytek Evropy 1 minuta nezvefejnéno 34 nezverejnéno
svét 1 minuta nezvefejnéno 15 nezvefejnéno
Hromadné rozesilani SMS
SMS do v3ech vnitrostatnich mobilnich siti | 1SMS nezvefejnéno 14301 nezvefejnéno
PFimé pfipojeni z pevné sité do sité mobilnich operatorid
vnitrostatni odchozi hovory do mobilnich siti | 1 minuta nezvefejnéno 279 409 nezvefejnéno
NABIDKOVA CENA ZA 1 MESIC BEZ DPH 2 685 366,85 K&

NABIDKOVA CENA ZA 48 MESICU BEZ DPH

128 897 608,80 K¢
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Seznam mist plnéni v€. faktura€nich adres

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

Pfiloha ¢. 3 ramcové dohody

NiZE JSOU UVEDENY LOKALITY MINISTERSTVA PRACE A SOCIALNICH VECI V PRAZE A V JEDNOTLIVYCH KRAJICH CESKE REPUBLIKY ZAHRNUJICI LEKARSKOU POSUDKOVOU

SLUZBU (DALE JEN ,LPS*) A REFERAT ODVOLANI A SPRAVNICH CINNOSTi NEPOJISTNYCH DAVEK (DALE JEN ,ROSCND®).

Lidicka 2144/108, 370 01 Ceské Budé&jovice

detaSované pracovisté ISS (inspekce soc. sluZeb)
Jihozapadni Cechy a KEP
Lidicka 1696, 370 01 Ceské Budé&jovice

Na Sadech 1858, 370 10 Ceské Budéjovice

48.9589706N, 14.4707933E

48.9776247N, 14.4765294E

Mésto Lokalita Fakturacni adresa GPS souradnice Kontaktni osoba
Na Pofignim pravu 376/1, 128 01 Praha 2 50.0714461N, 14.4157339E
Karlovo namésti 1359/1,128 00 Praha 2 50.0735719N, 14.4183467E

Prah Podskalska 1290/19, 128 00 Praha 2 35.8978378N, 10.5802517E

raha

Kartouzska 200/4, 150 00 Praha 5 50.0745372N, 14.4026906E
Na Maninach 876/7, 170 00 Praha 7 50.1023736N, 14.4523350E
detaSované pracovisté kompetenéniho centra MPSV
Sokolovska 855/225, 190 00 Praha 9 50.1107831N, 14.5003850E o
detasované pracovisté LPS Ceské Budgjovice Na Pofiénim pravu 376/1 nezverejneno
Klavikova 1570/7, 370 04 Ceské Budgjovice 198 01 Praha 2 48.9790764N, 14.4681608E
ROSCND Jiho&esky kraj
B. Némcové 585/54, 370 01 Ceské Budsjovice 48.9607058N, 14.4694153F

& < detasované pracovisté LPS Ceské Bud&jovice

Ceske Holetkova 2628/3a, 370 04 Ceské Budgjovice 48.9803836N, 14.4703000E

Budéjovice | detagované pracovisté LPS Ceské Budé&jovice
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Plzen

detaSované pracovisté LPS Plzen
Kollarova 942/4, 301 00 Plzen

detaSované pracovisté KEP
Purkyfidiv pavilon ul. 17. listopadu 1926/1, 301 00
Plzen 3 - Jizni Pfedmésti

49.7477933N, 13.3709567E

Karlovy Vary

ROSCND Karlovarsky kraj
Zavodni 391/96c¢, 360 06 Karlovy Vary

49.7299556N, 13.3720408E

detaSované pracovisté ISS
Svahova 1170/24, 360 01 Karlovy Vary

50.2193164N, 12.8254000E

Usti
nad Labem

detasované pracovisté LPS a ROSCND Ustecky kraj
Masarykova 633/318, 400 01 Usti and Labem -
Bukov

50.2280497N, 12.8688119E

ISS Severovychodni Cechy a KEP
Bélehradska 1338/15, 400 01 Usti nad Labem —
centrum

50.6807936N, 14.0065794E

Liberec

ROSCND Liberecky kraj
nam. Dr. E. BeneSe 585/26, 46001 Liberec

50.6629603N, 14.0382858E

Hradec

Kralové

detaSované pracovisté LPS Hradec Kralové
Wonkova 1142/1, 500 02 Hradec Kralové

50.7709653N, 15.0583356E

ROSCND Kralovohradecky kraj .
detaSované pracovisté ISS Severovychodni Cechy
Primyslova 1143/ 500 02 Hradec Kralové

50.2169114N, 15.8219239E

Pardubice

ROSCND Pardubicky kraj
Masarykovo nam. 1484, 530 02 Pardubice

50.2169314N, 15.8225994E

Most

detaSované pracovisté KEP
Bariska 284, 434 01 Most

50.0381364N, 15.7704128E

Jihlava

ROSCND Kraj Vysogina
Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava

50.4998953N, 13.6322714E

Brno

ROSCND Jihomoravsky kraj
Terezy Novakové 1947/62 a, 621 00 Brno

49.3989950N, 15.5850583E

Zlin

ROSCND Zlinsky kraj
tfida Toméase Bati 3792, 760 01 Zlin

49.2495278N, 16.5761258E

detaSované pracovisté ISS Moravy a Slezsko
Zarami 88, 760 01 Zlin

49.2219003N, 17.6571225E

Olomouc

ROSCND Olomoucky kraj
detaSované pracovisté LPS Ostrava
Na Sibeniku 1179/5, 779 00 Olomouc

49.2274147N, 17.6650878E

49.5986047N, 17.2369706E
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ROSCND Moravskoslezsky kraj
Hrabakova 1861/1, 702 00 Ostrava
detaSované pracovisté LPS Ostrava
Smetanovo nam. 972/2, 702 00 Ostrava
Ostrava detadované pracovisté LPS Ostrava

K Myslivné 6056, 708 00 Ostrava-Poruba
detaSované pracovisté KEP

Mirova 96/32, 703 00 Ostrava

Korejska 875/12, 702 00 Ostrava — Pfivoz 49.8521550N, 18.2796061E

49.8390211N, 18.2932119E

49.8333361N, 18.2909997E

49.8265553N, 18.1596814E

49.8136022N, 18.2659097E

URAD PRACE CESKE REPUBLIKY

NiZE JSOU UVEDENY LOKALITY PRACOVIST URADU PRACE CESKE REPUBLIKY ZAHRNUJICI SIDLO GENERALNIHO REDITELSTVI, KRAJSKE POBOCKY (KRP) A JEJICH KONTAKTNI
PRACOVISTE (KOP).

Kraj Lokalita Fakturacni adresa | GPS souradnice Kontaktni osoba
e v . " . . Dobrovského
Generalni feditelstvi Uradu prace Ceské republiky 1278/25, 50.0987214N, 14.4240614E nezvetejnéno

Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7 170 00 Praha 7

Ufad prace CR - KrP pro hl. m. Prahu
Domazlicka 1139/11, 130 00 Praha 3
Domatzlicka 1161, 130 00 Praha 3

Areal VU, Podnikatelska 565, 190 11 Praha 21

50.0885778N, 14.4634422E
50.0879458N, 14.4637383E
Praha 50.0927408N, 14.6179872E

Domazlicka
1139/11, 130 00 nezvefejnéno

Praha 4

KoP Praha 1, Kop Praha 2
Stépanska 630, 110 00 Praha 1
Bélehradska 214/86, 120 00 Praha 2
Bélehradska 213/88, 120 00 Praha 2
Safatikova 557/14, 120 00 Praha 2

50.0804928N, 14.4261878E
50.0731167N, 14.4334858E
50.0732306N, 14.4334422E
50.0707731N, 14.4344775E
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KoP Praha 3
Rohé&ova 133/13, 130 00 Praha 3 gg'gggggim' ﬂ'jigggggg
§eifertova 559/51, 130 00 Praha 3 50.0885775N’ 14.4634419E
Zerotinova 1143/38, 130 00 Praha 3 ’ T
KoP Praha 4
Novodvorska 803/82, 140 00 Praha 4 50.0231733N, 14.4417856E
KoP Praha 5
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 gg'g%‘gggém’ ﬂggfggg?g
Plzefiska 314/115, 150 00 Praha 5 20.0505081N. 143443706
Slunecéni nam. 2580/13, 158 00 Praha 13 49.9827667N’ 14'3589094E
nam. Osvoboditeltl 732/7, 153 00 Praha 16 ’ e
KoP Praha 6
Bélohorska 688/165, 160 00 Praha 6 gg'ggégg‘gm' 13'3333555%5
Jugoslavskych partyzana 1089/15, 160 00 Praha 6 50.0674919N, 14-3047622E
Bendova 1121/5, 160 00 Praha 6 ’ e
KoP Praha 8
Stejskalova 185/7, 180 00 Praha 8 50.1092472N, 14.4729742E
KoP Praha 7
Na Maninach 876, 170 00 Praha 7 50.1023736N, 14.4523350E
KoP Praha 9
Sokolovska 324/14, 190 00 Praha 9 28'1(1)%282“' ijggg‘;ggig
Generala Janouska 844/18, 198 00 Praha 14 50.1209961N, 14-5008147E
Jablonecka 724/6, 190 00 Praha 9 ) T
KoP Praha 10
Vrgovicka 1429/68, 101 00 Praha 10 50.0678308N, 14.4641511E
Urad prace CR Krajska poboéka v Pfibrami
namésti T. G. Masaryka 145, 261 01 Pfibram 2 49.6875194N, 14.0094039E
KoP Mélnik, KoP Horovice 50.3528833N. 14.4769661E

Stfedogesky | Prazska 4, 268 01 Hofovice anrsnaerflﬂa;I—lfS 49.8363100N, 13.9046539E )
KoP Kladno, KoP Caslav 26101 Piibram 2 | 50.1472664N, 14.1068269E
Dukelskychvhrdlnu 1372, 272 01 Kladno ; 49 9102425N. 15.3905483E
nam. Jana Zizky z Trocnova 168, 286 01 Caslav ’ T
KoP Kutna Hora 49.9531678N, 15.2729969E
Benesova 70, 284 01 Kutna Hora 49.9498797N, 15.2643200E
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Radnicka 178, 284 01 Kutna Hora
KoP Beroun, KoP Dobfris
Pod Kaplankou 21, 266 01 Beroun — Mésto 49.9645575N, 14.0696794E
. 49.9658364N, 14.0665781E
Okruzni 333, 266 01 Beroun 49.7921808N. 14.1818183E
Na Zlaté stezce 1075, 263 01 Dob¥i$ ) T
KoP Mlada Boleslav
Jaselska 292, 293 01 Miada Boleslav gg'ﬂ%gggm’ 13'38333355
Staroméstké nameésti 70, 293 01 Mlada Boleslav ) T
KoP Benesov, KoP Slany
Dukelska 2080, 256 01 Benesov B e
Netovicka 875, 274 01 Slany ) o
KoP Kolin, KoP SedI¢any
Kutnohorska 39, 280 02 Kolin IV. 50.0271758N, 15.2040508E
P . 50.0278817N, 15.2020722E
Karlovo nameésti 45, 280 02 Kolin |
% r . 50.0276600N, 15.2021181E
Karlovo namésti 44, 280 02 Kolin | 49.6582503N. 14.4209672E
Kapitana JaroSe 482, 264 01 Sedl€any ) T
KoP Nymburk, KoP Kralupy nad Vitavou 50.1933942N, 15.0386703E
Délnicka 402/4, 288 02 Nymburk 50.2410956N. 14.3114964E
Palackého nam. 6, 278 01 Kralupy nad Vitavou ) T
KoP pro Prahu-vychod, KoP pro Prahu-zapad
Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 50.0987217N, 14.4240617E
KoP Rakovnik, KoP Neratovice
NabF. T. G. M. 2473; 269 24 Rakovnik ggégég?ggn ﬁ;ig;gggg
Na Vysluni 1234, 277 11 Neratovice ) T
Ufad prace CR KrP v Ceskych Budéjovicich
Klavikova 1570/7, 370 04 Ceské Budjovice 5 jgg;i%ggm’ ﬂigg;gggg
Lannova tf. 1, 370 01 Ceské Budéjovice 6 ) T
KoP Jindfichtv Hradec, KoP Ceské Budéjovice
Janderova 147, 377 01 JindFichtv Hradec phpsisbsin By tmpen
Jihogesky Krajinska 280, 370 01 Ceské Budéjovice 1 Klavikova 1570/7, ) T nezvefejnéno

KoP Dacice, KoP Nové Hrady, KoP Trhové Sviny
Komenského 39, 38 001, Dacice Il

Namésti Republiky 43, 373 33 Nové Hrady
Budovatelska 1009, 374 01 Trhové Sviny

KoP Trebori, KoP Tyn nad Vitavou
Svobody 1012, 379 01, Ttebon Il
Nadrazni 235, 375 01 Tyn nad Vitavou

370 04 Ceské
Budéjovice 5

49.0809933N, 15.4333872E
48.7898489N, 14.7780436E
48.8414369N, 14.6422911E

49.0031719N, 14.7634825E
49.2219567N, 14.4148289E
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KoP Pisek
NabFezi 1.maje 2259, 397 01 Pisek 49.3110506N, 14.1470736E
KoP Tabor
Husovo nam. 2938, 390 02 Tabor 49.4122078N, 14.6757778E
KoP Sobéslav
Dr. Edvarda Benese 44/4, 392 01 Sobéslav 49.2570311N, 14.7210008E
KoP Strakonice
Textilak(i 393, 386 01 Strakonice 49.2587289N, 13.9155431E
KoP Blatna
o bk 4. 388 01 Blatna 49.4251294N, 13.8816900E
KoP Vodnany
Elektrarenska 28, 389 01 Vodiany 49.1467756N, 14.1787250E
KoP Prachatice
Vodfianska 329, 383 01 Prachatice 49.0164053N, 14.0041572E
KoP Milevsko
Za Radnici 12, 399 01 Milevsko 49.4502067N, 14.3583314E
KoP Prachatice
Nad Stadiénem 199, Vimperk II, 385 01 Vimperk 49.0592197N, 13.7757567E
KoP Volary
Soumarcka 51, 384 51 Volary 48.9099417N, 13.8886047E
KoP Cesky Krumlov
Véncova 248, 381 01 Cesky Krumlov 48.8034919N, 14.3111617E

. ~esky 48.8027947N, 14.3144961E

5. kvétna 299, 381 01 Qesky Krumlov 48.8029389N. 14.3134186E
5. kvétna 251, 381 01 Cesky Krumlov ) T
KoP Kaplice
Foen 64 562 41 Kaplice 48.7380261N, 14.4913569E
Ufrad prace CR KrP v Jihlavé
Brinicka 2531/21, 586 01 Jihlava 49.3874681N, 15.5976283E
KoP Havli¢kav Brod
Jinlavska 42, 580 02 Havlickav Brod i 2531/ jg'ggiégggm’ Eg;g?gggg

Vysoéina Bélohradska 3304, 580 01 Havligkiv Brod Brtnicka 2531/21, : 1o

KoP Chotébor, KoP Svétla nad Sazavou
Krale Jana 259, 583 01 Chotébor
namésti Trékd z Lipy 18, 582 91 Svétla nad Sazavou

KoP Pelhfimov
Prazska 2461, 393 01 Pelhfimov
Prazska 2462, 393 01 Pelhfimov

586 01 Jihlava 2

49.7181539N, 15.6694214E
49.6677947N, 15.4046625E

49.4336431N, 15.2211289E
49.4333531N, 15.2209436E

nezvefejnéno
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KoP Humpolec
PFicna 1525, 396 01 Humpolec 49.5406736N, 15.3609394E
KoP Trebic
Komenského nam. 1189/8, 67401 Trebit 49.2140147N, 15.8766433F
KoP Trebi&
Masarykovo nam. 116/6, 674 01 Trebic 49.2148997N, 15.8810806E
KoP Moravské Budéjovice
Husova 375, 676 02 Moravské Bud&jovice 49.0490389N, 15.8118678E
KoP Zdar nad Sazavou
Strojirenska 2210/28, 59101 Zdar nad Sazavou 49.5576953N, 15.9372264E
KoP Bystfice nad Pernstejnem
Masarykovo namésti 15, 593 01 Bystfice na 49.5246939N, 16.2587086E
Pernstejnem
KoP Nové Mésto na Moravé
Vratislavovo namésti 12, 592 31 Nové Mésto na Moravé 49.5603475N, 16.0740389E
KoP Velké Mezifici, KoP Tel&, KoP Jihlava
Hornoméstska 864/39, 594 01 Velké MeziFici 49.3558619N, 16.0067300E
> . 49.1866972N, 15.4513708E
Slavatovska 98, 588 56 Tel¢
! . 49.3989950N, 15.5850583E
Tolstého 1914, 586 01 Jihlava 40.3862981N. 15 29321 79F
Znojemska 2716, 586 01 Jihlava ) T
Urad prace CR KrP v Plzni
Kaplifova 2731/7, 320 73 Plzef 1 49.7263656N, 13.3629828E
KoP Domazlice
Msgre. B. Staska 265, HorejSi Predmeésti, 344 01 49.4394956N, 12.9250289E
Domazlice
KoP Klatovy, KoP Susice "
Plzefisky Vofiskova 825, 339 01 Klatovy 49.3973797N, 13.2845650E nezvefejnéno

Nadrazni 1226, 342 01 Susice

KoP Rokycany
Palackého 162, Stfed, 337 01 Rokycany 1
Svazy bojovnikl za svobodu 68, 337 01 Rokycany

KoP Tachov, Stfibro, Plzer - mésto
tf. Miru 1633, 347 01 Tachov 1
Manesova 16, 349 01 Stfibro
Klatovska tfida 2848, 320 71 Plzen

Kaplifova 2731/7,
320 73 Plzen 1

49.2415983N, 13.5312139E

49.7415867N, 13.5931464E
49.7405433N, 13.5960703E

49.7949950N, 12.6384589E
49.7537108N, 13.0059594E
49.7260478N, 13.3640100E
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Urad prace CR KrP Karlovy Vary nezverejneno
Zavodni 385/98, 360 01 Karlovy Vary 50.2197806N, 12.8282136E
KoP Sokolov, KoP AS, KoP Marianské Lazné 50.1812178N, 12.6460850E
Jednoty 654, 356 01 Sokolov 1 50.2160422N. 12.1982419E
Vysoka 1783, 352 01 AS 49.9577850N., 12.6986772E
Karlovarsky Hlavni tr. 661/140, 353 01 Marianské Lazné Zavodni 385/98, ’ e
KoP Cheb, KoP Karlovy Vary, KoP Ostrov 360 01 Karlovy Vary
Svobody 207/52, 350 02 Cheb 2 2 50.0743117N, 12.3762772E
26. dubna 21, 350 02 Cheb 50.0771706N, 12.3696858E
Svahova 1170, 360 01 Karlovy Vary 50.2280497N, 12.8688119E
Zavodni 391, 390 06 Karlovy Vary 50.2197800N, 12.8282136E
Klinovecka 1407, 363 01 Ostrov 50.3066728N, 12.9503389E
KoP Kraslice 50.3225636N, 12.5158769E
Palackého 1891, 358 01 Kraslice
Urad prace CR KrP v Usti nad Labem
Winstona Churchilla 1612/14, 400 01 Usti nad Labem 50.6654933N, 14.0330492E
KoP Litoméfice nezvefejnéno

Ustecky

Michalska 259/12, 412 01 Litoméfice
Dominikanské namésti 166, 412 01 Litoméfice
Velka krajska 44, 412 01 Litoméfice

Na valech 525/12, 412 01 Litoméfice

KoP Lovosice
Osvoboditeltl 1035/22, 410 02 Lovosice

KoP Roudnice nad Labem
Riegerova 1100, 411 08 Roudnice nad Labem

tfida T. G. Masaryka 2498, 413 01 Roudnice nad Labem

KoP Stéti i
Dlouha 670, 411 08 Stéti
Dlouha 689, 411 08 Stéti

KoP Usti nad Labem

Dvorakova 116, 400 01 Usti nad Labem
Dvorakova 1609/18, 400 01, Usti nad Labem
Mirové namésti 3129/36, 400 01 Usti nad Labem
Mirové namésti 3097, 400 01 Usti nad Labem
Nerudova 734, 400 04 Trmice

Matiéni 182, 400 07 Usti nad Labem

DvoFékovq 1609/18,
400 21 Usti nad
Labem

50.5344933N, 14.1286269E
50.5345550N, 14.1333794E
50.5346972N, 14.1300094E

50.5355761N, 14.1357483E

50.5166789N, 14.0491219E

50.4233186N, 14.2600175E
50.4241883N, 14.2497825E

50.4556061N, 14.3719294E
50.4547889N, 14.3730825E

50.6634758N, 14.0408328E
50.6636042N, 14.0408061E
50.6601061N, 14.0387103E
50.6607136N, 14.0385044E
50.6464797N, 14.0041961E
50.6633064N, 14.0791628E
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KoP Louny

Palackého 592, 439 42 Postoloprty
Pod Nemocnici 2380, 440 01 Louny
Pod Nemocnici 2381, 440 01 Louny
Osvoboditelt 2649, 440 01 Louny

KoP Podborany

Antonina Dvoraka 399, 441 01 Podborany
Kpt. JaroSe 862, 441 01 Podborany
Mirova 615, 441 01 Podbofany

50.3593028N, 13.6913267E
50.3511619N, 13.8074722E
50.3510481N, 13.8070381E
50.3553161N, 13.8010375E

KoP Zatec i}
Obranct miru 2767, 438 01 Zatec
trida Obranct miru 1830, 438 01 Zatec

50.2282281N, 13.4145756E
50.2265578N, 13.4038489E
50.2256306N, 13.4164503E

KoP Chomutov

Cihlarska 4107, 430 03 Chomutov
Cihlarska 4106, 430 03 Chomutov
Cihlarska 5909, 430 03 Chomutov
Nerudova 655, 430 01 Chomutov

50.3257928N, 13.5472958E
50.3261106N, 13.5471356E

KoP Jirkov
Vinaficka 1425, 431 11 Jirkov
Ervénicka 1147, 431 11 Jirkov

50.4707661N, 13.4096214E
50.4709864N, 13.4091483E
50.4709789N, 13.4094775E
50.4600672N, 13.4200758E

KoP Kadarn

Jana Rohace 1381, 432 03 Kadan
Kpt. JarosSe 630, 432 01 Kadan
Vrchlického 172, 432 01 Kadan

50.5012394N, 13.4388131E
50.4931589N, 13.4459150E

KoP Klasterec nad Ohfi
Polni 683, 431 51 Klasterec nad Ohri

50.3866028N, 13.2666675E
50.3811064N, 13.2713064E
50.3759253N, 13.2692328E

KoP Teplice

Vrchlického 3175, 415 01 Teplice
Vrchlického 1093, 415 01 Teplice
Vrchlického 725, 415 01 Teplice

M. Svabinského 653, 418 01 Bilina
Pod dolni drahou 88, 417 42 Krupka
Thamova 711, 415 01 Teplice

50.3927636N, 13.1823322E

KoP Most

tf. Budovatel(l 1989, 434 01 Most
tf. Budovatel(l 1988, 434 01 Most
tf. Budovatelt 2957, 434 01 Most
Lomena 47, 434 01 Most

50.6457086N, 13.8312342E
50.6436569N, 13.8329186E
50.6455208N, 13.8315631E
50.5587342N, 13.7770283E
50.6712097N, 13.8781158E
50.6501514N, 13.8421867E

KoP Litvinov
Ke Strelnici 167, 436 01 Litvinov

50.5032317N, 13.6384850E
50.5036858N, 13.6385908E
50.5050503N, 13.6393817E
50.5103142N, 13.6284794E

50.6036253N, 13.6142828E
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KoP Litvinov
l:J Zameckého parku 2000, 436 01 Litvinov
Zizkova 151, 436 01 Litvinov

Kop Dé&cin
U Plovarny 1190/14, 405 02 Déc¢in

KoP Rumburk
Nameésti Luzické 120/11, 408 01 Rumburk
Sovenského nar. Povstani 131, 408 01 Rumburk

KoP Varnsdorf
Melantrichova 1272, 407 47 Varnsdorf

50.5973881N, 13.6070361E
50.6023317N, 13.6140069E

50.7769850N, 14.2116158E

50.9513528N, 14.5595456E
50.9505106N, 14.5615475E

50.9115181N, 14.6193542E

Liberecky

Urad prace CR - KrP v Liberci
Dr. Milady Horakové 580/7, 460 01 Liberec

KoP Ceska Lipa .
Pani Zdislavy 419/6, 470 01 Ceska Lipa
Décinska 389/4, 470 01 Ceska Lipa

KoP Turnov
nameésti Ceského Raje 94, 511 01 Turnov

KoP Novy Bor
B. Egermanna 262, 473 01 Novy Bor
B. Egermanna 1001, 473 01 Novy Bor

KoP Mimon
Nadrazni 9, 471 24 Mimon

KoP Jablonec nad Nisou
Emilie Florianové 1004/3, 466 01 Jablonec n. Nisou
Mirové namésti 2, 466 01 Jablonec nad Nisou

}§0P Frydlant, KoP Jilemnice
Zelezna 824, 464 01 Frydlant
Masarykovo namésti 8, 514 01 Jilemnice

KoP Tanvald
I§rkono§ské 350, 468 41 Tanvald
Zeleznobrodska 299, 468 41 Tanvald

KoP Semily
Borkovska 572, 513 01 Semily
Bitouchovska 1, 513 01 Semily

Dr. Milady Horakové
580/7, 460 01
Liberec

50.7641383N, 15.0558164E

50.6858875N, 14.5327181E
50.6870511N, 14.5303286E

50.5877458N, 15.1570939E

50.7618864N, 14.5522486E
50.7610683N, 14.5562000E

50.6574242N, 14.7193656E

50.7254836N, 15.1721550E
50.7241833N, 15.1704608E

50.9215275N, 15.0845022E
50.6096106N, 15.5062950E

50.7371756N, 15.3078406E
50.7348539N, 15.3091775E

50.6012831N, 15.3271150E
50.6045867N, 15.3337253E

nezvefejnéno
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Urad prace CR - KrP v Hradci Kralové
Wonkova 1142, 500 02 Hradec Kralové
Primyslova 1143, 500 02 Hradec Kralové

KoP Ji¢in, KoP Kostelec nad Orlici, KoP Vrchlabi
Havli¢kova 56, 506 01 Ji¢in
Komenského 583, 517 41 Kostelec nad Orlici

50.2169114N, 15.8219239E
50.2169314N, 15.8225994E

50.4383664N, 15.3563389E
50.1246186N, 16.2070314E

Krkonodska 153. 543 01 Vrchlabi 50.6258844N, 15.6124986E nezvefejnéno
KoP Nachod, KoP Broumov, KoP Jaromér
Kladska 1092, 547 01 Nachod S Troaa 101099572
o | Plhovska 1098, 547 01 Nachod ' A

Kralovéhradecky | stanisiava Opocenského 60, 550 01 Broumov Wonkova 1142/1, | 50.5863381N, 16.3310642E
Dr. Ed. Benese 191, 551 01 JaroméF 50002 Hradec | 50-3532878%, 1592074085
nam. Ceskoslovenské armady 3, 551 01 Jaromé&f Kralové 3 ) e
KoP Rychnov nad KnéZnou, KoP Dobruska
Stemberkova 1433, 516 01 Rychnov nad Knéznou ggiggéééi“ igggigﬁg
Havli¢kova 136, 516 01 Rychnov nad KnéZnou 50.2914394N, 16-1597128E
nam. F. L. Véka 26, 518 01 Dobruska ) T
KoP Trutnov, KoP Dvur Kralové nad Labem,
Eg':sl’(“éo‘éy EX%‘;VTrUmOV 50.5637225N, 15.9083031E
17. listopadu 2657, 544 01 Dvar Kralové nad Labem gggiggggg“ igié?ggggg
Josefa Jungmanna 1533, 504 01 Novy BydZov ) T
Urad prace CR - KrP v Pardubicich
Bozeny Vikové-Kunétické 2011, Pardubice 50.0289847N, 15.7773878E
KoP Pardubice, KoP Prelou¢, KoP Moravska Trebova
Jiraskova 20,530 02 Pardubice 50.0353769N, 15.7806608E pis

50.0296778N, 15.7761356E nezverejneno

Pardubicky

Na SpravedInosti 1533, 530 02 Pardubice V

K. H. Machy 908, 535 01 Prelou¢

Hradecka 1383, 535 01 Prelou¢

Cihlafova 6, 571 01 Moravska Trebova - Mésto

KoP Svitavy, KoP Poli¢ka, KoP Kraliky
Bezru€ova 2055/13, 568 02 Pfedmésti, Svitavy
Lanskrounska 1899, 568 02 Pfedmésti, Svitavy
Husova 314, 572 01 Policka — Horni Predmésti
Nadrazni 591, 572 01 Policka — Horni Predmésti
Sadova 314, 561 69 Kraliky

Bozeny Vikove-
Kunétické 2011,
530 02 Pardubice 3

50.0387100N, 15.5721914E
50.0398442N, 15.5689347E
49.7573769N, 16.6618564E

49.7586436N, 16.4755403E
49.7576622N, 16.4711050E
49.7158744N, 16.2678697E
49.7180667N, 16.2645044E
50.0818592N, 16.7664644E
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KoP Usti nad Orlici, KoP Vysoké Myto
17. listopadu 1394, 562 01 Usti nad Orlici
Smetanova 43, 562 01 Usti nad Orlici
Zizkova 272, 566 01 Vysoké Myto

KoP Chrudim, KoP Hlinsko, KoP Skute¢
Pardubicka 310, 537 01 Chrudim IV
Pardubicka 311, 537 01 Chrudim IV
Podébradova 909, 537 01 Chrudim IV
Podébradovo nam. 12, 539 01 Hlinsko
Podébradovo namésti 1570, 539 01 Hlinsko
Heydukova 401, 539 73 Skute¢

KoP Tfemos$nice, KoP Holice, KoP Litomysl
Namésti Miru 451, 538 43 TremosSnice
nameésti T. G. Masaryka 16, 534 01 Holice
J. E. Purkyné 918, 570 01 Litomysl

KoP Ceska Trebova, KoP Langkroun, KoP Zamberk
Travnik 155, 560 02 Ceska Trebova

Opletalova 92, 563 01 Lan$kroun

NadraZni 833, 564 01 Zamberk

49.9736144N, 16.3968731E
49.9732247N, 16.3982978E
49.9481964N, 16.1491169E

49.9540042N, 15.7896917E
49.9541175N, 15.7895119E
49.9548992N, 15.7946944E
49.7604531N, 15.9055431E
49.7598067N, 15.9059014E
49.8433806N, 15.9979867E

49.8694489N, 15.5808911E
50.0670208N, 15.9861061E
49.8642489N, 16.3115017E

49.9014389N, 16.4424019E
49.9144592N, 16.6125175E
50.0847447N, 16.4641881E

Jihomoravsky

Ufad prace CR - KrP v Brné
Polni 1011/37, 659 59 Brno

KoP Brno-mésto
Palackého 425/89, 612 00 Brno
Kfenova 111, 602 00 Brno

KoP Boskovice
nam. Dr. Snétiny 2275, 680 01 Boskovice

KoP Blansko
Vodni 9, 678 01 Blansko

I§oP Ivancice
Siroka 401/16, 664 91 Ivancice

KoP Pohorelice
Videnska 699, 691 23 Pohorelice

KoP Rosice
TyrSova 75, 665 01 Rosice

KoP TiSnov
Brnénska 148, 666 01 TiSnov

Polni 1011/37,
639 00 Brno 40

49.1821689N, 16.6022056E

49.2265642N, 16.5929031E
49.1919781N, 16.6198556E

49.4887236N, 16.6590314E

49.3617544N, 16.6409628E

49.1017008N, 16.3736064E

48.9765597N, 16.5139883E

49.1835419N, 16.3924206E

49.3483828N, 16.4220342E

nezvefejnéno




* Xk Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* v 7 v
* 4 % Operacni program Zaméstnanost

KoP Zidlochovice
Komenského 80, 667 01 Zidlochovice 49.0364983N, 16.6202106E
KoP Brno - venkov
Sujanovo namésti 302/3, 602 00 Brno 49.1901394N, 16.6205869E
KoP Moravsky Krumlov
Zamecka 8, 672 01 Moravsky Krumlov 49.0494600N, 16.3098147E
KoP Bfeclav
Fintajslova 1976/7, 690 02 Bfeclav T TN 10-8920583¢
nameésti T. G. Masaryka 42, 690 02 Breclav ) T
KoP Hustopece
Mrétikova 118/9, 693 01 Hustopede 48.9415217N, 16.7369314E
KoP Mikulov
Republikanské obrany 1584/1, 692 01 Mikulov 48.8017122N, 16.6330678E
KoP Hodonin
Linova alel . 685 01 Hodonin 48.8581964N, 17.1171436E
KoP Kyjov
. Komenského 50, 697 01 Kyjov PRt aieins
Jungmannova 1310, 697 01 Kyjov ) T
KoP Veseli nad Moravou
. Masarykova 117, 698 01 Veseli nad Moravou 48.9513644N, 17.3797214E
KoP Bucovice
Sovétska 758, 68501 Budovice jg'ﬂg;ggg“' g'gggggggg
Soveétska 912, 68501 Bucovice ) T
KoP Slavkov u Brna
Kolatkovo néam. 727, 684 01 Slavkov u Brna 49.1526267N, 16.8738414E
KoP Vyskov
Palanek 375/3a, 682 01 Vyskov jg'ggggggm’ g'gggigﬁg
Palanek 250, 682 01 Vy&kov : 17,
KoP Znojmo
nam. Svobody 2889, 669 02 Znojmo 48.8596783N, 16.0462944E
Ufad prace CR - KrP ve Zliné o
Ciperova 5182, 760 42 Zlin 1 Ciperova 5182, | - ote497N, 17.6572089E nezvefejnéno

Zlinsky KoP ve Zliné 760 42 Zlin 2 49.2219003N, 17.6571225E

tf. Tomase Bati 3792, 760 01 Zlin
tfida Tomase Bati 5267, 760 01 Zlin

KoP Slavigin
Osvobozeni 25, 763 21 Slavi¢in

49.2223817N, 17.6556708E

49.0887333N, 17.8784308E
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KoP ValaSské Klobouky
Smetanova 1076, 766 01 Val. Klobouky

KoP Uherské Hradisté
Na Moravce 1215, 686 01 Uherské Hradisté

KoP Uherské Hradisté
Svatovaclavska 568, 686 01 Uh. Hradisté

KoP Uhersky Brod
Sv. Cecha 1365, 688 01 Uhersky Brod

KoP Uhersky Brod
B. Némcové 2535, 688 01 Uhersky Brod

KoP ysetl'n
Pod Zambozkou 1024, 755 01 Vsetin

KoP Vsetin
Mostecka 303, 755 01 Vsetin

KoP RozZnov pod Radhostém
Skolni 2639, 756 61 Roznov pod R.
Zemédeélska 572, 756 61 Roznov pod R.

KoP Kromériz
Erbenovo nabrezi 4251, 767 01 Kromériz
Kotojedska 269, 767 01 KroméFiz

KoP HoleSov
Tovarni 1407, 769 01 HoleSov

KoP Bystfice pod Hostynem
Pod Kastany 1500, 768 61 Bystfice pod Hostynem

KoP Karolinka, KoP Otrokovice
Radniéni namésti 42, 756 05 Karolinka
tf. Osvobozeni 1388, 765 02 Otrokovice

49.1415300N, 18.0071033E

49.0661100N, 17.4637100E

49.0660408N, 17.4614094E

49.0274497N, 17.6339289E

49.0267703N, 17.6471622E

49.3360033N, 17.9859006E

49.3406061N, 17.9931300E

49.4700253N, 17.9834342E

49.4634636N, 18.1292564E
49.4610683N, 18.1349014E

49.3006531N, 17.4001003E
49.2960661N, 17.3968489E

49.3255781N, 17.5735594E

49.4002669N, 17.6719611E

49.3508028N, 18.2371314E
49.2054656N, 17.5361694E

Moravskoslezsky

Ufad prace CR - KrP v Ostravé
Zahradni 368/12, 702 00 Ostrava

KoP Ostrava
Pivovarska 84/1, 702 00 Moravska Ostrava

31. dubna 3130/2c,
702 00 Ostrava 2

49.8372350N, 18.2874264E

49.8352111N, 18.2948981E
49.8305333N, 18.1810764E

nezvefejnéno
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Opavska 1118/33, 708 00 Ostrava-Poruba
Mirova 96/32, 703 00 Ostrava-Vitkovice
30. dubna 3130/2c, 702 00 Ostrava

Velka 195, 702 00 Ostrava

49.8136019N, 18.2659092E
49.8393447N, 18.2832378E

Hudebni 496/2, 709 00 Ostrava Marianské Hory

KoP Bruntal
Kvétna 64, PSC 792 01 Bruntal

49.8306942N, 18.2548319E
49.8347406N, 18.2919139E

KoP Krnov

Bfezinova 1018/1a, 794 01 Krnov
Smeralova 20/3, 794 01 Krnov
Albrechticka 812, 794 01 Krnov

49.9842394N, 17.4642264E

KoP Rymarov
tf. Hrdini 601/16, 795 01 Rymarov
8. kvétna 1170, 795 01 Rymariov

50.0910536N, 17.6916658E
50.0885394N, 17.6999622E
50.0910761N, 17.6937733E

KoP Frydek-Mistek
Na Pofrici 3510, PSC 738 01 Frydek-Mistek

49.9313358N, 17.2753700E
49.9319161N, 17.2858286E

KoP Frydlant nad Ostravici

49.6753422N, 18.3517078E

Namésti €. 10, 739 11 Frydlant nad Ostravici

KoP Jablunkov
Dukelska 600, 739 91 Jablunkov

49.5932878N, 18.3598922E

KoP Ttinec
Postovni 621, 739 61 Trinec
Jablunkovska 407, 739 61 Tfinec

49.5743089N, 18.7620231E

49.6799614N, 18.6683147E

KoP Karvina
tf. Osvobozeni 1388/60a, 735 06 Karvina 6

49.6698264N, 18.6798547E

KoP Bohumin
\[rchlického 608, 735 81 Bohumin
Caslavska 731, 735 81 Bohumin

49.8682558N, 18.5372306E

KoP Cesky T&sin i
Masarykovy sady 84, 737 01 Cesky TéSin

49.9040989N, 18.3605267E
49.9063858N, 18.3566158E

KoP Havifov
Junacka 1632/3, 736 01 Havifov

49.7494383N, 18.6252342E

KoP Orlova
Osvobozeni 1289, 735 14 Orlova

49.7744231N, 18.4475314E

49.8723197N, 18.4291889E




Unicovska 182/36, 785 01 Sternberk
tf. Kosmonautt 989, 779 00 Olomouc

KoP Unicov

Vejdovského 988/4,
779 00 Olomouc 10

49.5892131N, 17.2684558E

49.7691661N, 17.1243711E

S Evropska unie
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* x k Operacni program Zaméstnanost

KoP Novy Jigin
Msgr. Sramka 1030, 741 01 Novy Jigin 49.5969128N, 18.0127467E
Msgr. Sramka 1099, 741 01 Novy Jiin jg'ggggégm' ig'gégégggg
TyrSova 140, 741 01 Novy Ji€in ) T
KoP Bilovec
Pivovarska 556/41, 743 01 Bilovec 49.7583761N, 18.0175597E
KoP Frenstat pod Radhostém
Tyrsova 993, 744 01 Frendtat pod Radho&tém PRy eprenida
Mistecka 1660, 744 01 Fren$tat pod Radho$tém ) T
KoP Kopfivnice
Stefanikova 1163/12, 742 21 Kopfivnice 49.5978236N, 18.1471600E
KoP Odry
Nadrazni 670/30, 742 35 Odry 49.6690364N, 17.8273567E
KoP Opava
Bochenkova 4, 746 01 Opava 49.9426258N, 17.8903742E
KoP Opava
Janska 785/2, Pfedmésti, 746 01 Opava 1 49.9348711N, 17.9065406E
KoP Hiugin 49.8992825N, 18.1848314E
Cs. armady 52/1, 748 01 Hlugin
Mirové namésti 25/24, 748 01 Hiugin 49.8963719N, 18.1874103E
KoP Kravare 49.9319850N, 18.0166544E
Bezru€ova 542/10, 747 21 Kravare
Petra z Kravar 3165/9, 747 21 Kravare 49.9324414N, 18.0056536E
KoP Vitkov 49.7783731N, 17.7481483E
Wolkerova 467, 749 01 Vitkov
Lucni 663, 749 01 Vitkov 49.7767617N, 17.7554775E
Ufad prace CR - KrP v Olomouci o
Vejdovského 988/4, Olomouc 49.5888083N, 17.2699536E nezvefejnéno

Olomoucky KoP Sternberk, KoP Olomouc 49.7286200N, 17.2914239E
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Bezruéovo nam. 480, 783 91 Unicov
Sternberska 499, 783 91 Unicov

KoP Litovel
Havlickova 818, 784 01 Litovel

49.7735653N, 17.1227822E

KoP Prerov

Zerotinovo nam. 168/21, Pfrerov
Smetanova 2017/4, Prerov 750 02
Smetanova 2015, Prerov 750 02

49.7009589N, 17.0721342E

49.4534542N, 17.4536664E

KoP Kojetin
Nam. Miru 21, 752 01 Kojetin

49.4503214N, 17.4511394E
49.4506381N, 17.4511928E

KoP Lipnik nad Becvou
Bratrska 358/3, 751 31 Lipnik n. Be¢vou

49.3515308N, 17.3015850E

KoP Hranice
Purgesova 1399, 753 01 Hranice

49.5250467N, 17.5809889E

KoP Prostéjov
nam. Spojencu 2632, 796 01 Prostéjov

49.5511214N, 17.7311642E

KoP Prostéjov
Lutinovova 1, 796 01 Prostéjov

49.4763603N, 17.1197469E

KoP Konice
Na pfihonech 405, 798 52 Konice

49.4717003N, 17.1128667E

KoP Sumperk 5
M. R. Stefanika 1059, 787 01 Sumperk

49.5884650N, 16.8883711E

KoP Zabreh
Spojovaci 2, 789 01 Zabreh
Nam. Osvobozeni, 789 01 Zabieh

49.9628253N, 16.9749256E

49.8791567N, 16.8780547E

KoP Hanus$ovice
Hyncicka 1,788 33 HanusSovice

49.8815650N, 16.8776067E

KoP Mohelnice
Olomoucka 353/83, 789 85 Mohelnice

50.0785394N, 16.9353711E

KoE’ Jesenik
K. Capka 1147, 790 01 Jesenik

49.7742911N, 16.9183117E

KoP Zlaté Hory
Néadrazni 280, 793 76 Zlaté Hory

50.2273419N, 17.2119167E

50.2611167N, 17.3919294E
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KoP Javornik
Lidicka 96, 790 70 Javornik

50.3908989N, 17.0058281E

CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPEGENI

Fibichova 2819

Mésto Lokalita Fakturac¢ni adresa | GPS souradnice Kontaktni osoba
50.0576039N, 14.4056789E
Ceska sprava socialniho zabezpeéeni - Gstiedi 50.0583622N, 14.4056614E nezvefejnéno
Kfizova 1292/25, 225 08 Praha 5
Kfizova 2883/27, 225 08 Praha 5 50.0591658N, 14.4056169E
Krizova 3193/29, 225 08 Praha 5 50.0597467N, 14.4055206E
Krizova 2864/31, 225 08 Praha 5 KFizova 25,
Krizova 3194/6a, 225 08 Praha 5 22508 Praha 5 50.0539706N, 14.4054000E
KFfizova 1018, 225 08 Praha 5 50.0576100N, 14.4061147E
g%ﬁhréd:?fgég?gfﬁb 2620500|§ Pr:ah12305 50.0489792N, 14.3215731E
rhonicka , raha
49.8113053N, 14.8550928E

Pracovi$té CSSZ pro Prahu a Stredni Cechy

Praha 0OSSZ Praha — Vychod
OSSZ Praha — Zapad 50.1109631N, 14.5003708E
PSSZ — Gzemni pracovisté
Sokolovska 855/225, 190 00 Praha 9
PSSz
Trojska 1997/13a, Praha 8 50.1213628N, 14.4522719E
PSSZ — Gzemni pracovisté
Biskupska 1752, Praha 1 50.0905661N, 14.4342478E
PSSZ — Uzemni pracovisté Sokolovska nezveiejnéno
Olsanska 54, Praha 3 855/225, 50.0837503N, 14.4643222E
PSSZ — Uzemni pracovisté 190 00 Praha 9
Bohugovicka 539, Praha 9 50.1223247N, 14.4924275E
PSSZ — GUzemni pracovisté
V Korytech 1536, Praha 10 50.0635961N, 14.4949369E

. OSSZ BeneSov

BeneSov Nadrazni 2120 49.7781739N, 14.6844475E

Beroun OSSZ Beroun 49.9659161N, 14.0662367E
Okruzni 511

Kladno OSSZ Kladno 50.1412808N, 14.0967619E
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Kolin 0SSZ Kolin 50.0247806N, 15.1986692E
Obecny Dvir 6
Kutna Hora 0SSZ Kutna Hora 49.9551028N, 15.2709394E
Lorecka 667
Mélnik 0SSZ Méinik 50.3522244N, 14.4762847E

TyrSova 106

Mlada Boleslav

OSSZ Mlada Boleslav
Jaselska 292/IV
TF. V. Klementa 467

OSSZ Nymburk

50.4161067N, 14.9033597E
50.4141797N, 14.9089381E

Nymburk U Pradeiny 384 50.1935214N, 15.0403017E
Pfibram OSSZ Pribram 49.6886953N, 14.0110014E
Hailova 133
. 0SSZ Rakovnik
Rakovnik Dukelskych Hrdinti 2595 50.1062428N, 13.7202086E
- Odloucené pracovisté

Viasim Lidicka 1697' ] 49.7024858N, 14.8978108E
Ceské Pracovisté CSSZ Ceské Budgjovice

v OSSZ Ceské Budgjovice 48.9836131N, 14.4375172E
Budéjovice

Antonina Barcala 1461

Cesky Krumlov

0SSz Cesky Krumlov

48.8028506N, 14.3125353E

PleSivec 268
OSSZ Cheb
Cheb Obrné&né brigady 30 Anfonina Barcala 50.0768992N, 12.3718844E
Jindfichav OS’SZ Jindfichuv Hradec 1461, 49.1507642N, 15.0033722E nezvefejnéno
Hradec Sladkova 332 X A
0SSZ Pisek 370 05 Ceské
Pisek , Budéjovice 49.3033544N, 14.1523400E
Husovo nam. 2078
Prachatice OSSZ Prachatice 49.0147803N, 14.0047747E
Nadrazni 1121
. OSSZ Strakonice
Strakonice Na Ohradé 498 49.2601475N, 13.9092094E
. OSSZ Tabor
Tabor Bilkova 2924 49.4119031N, 14.6754050E
Pracovi$té CSSZ Plzen
OSSZ Plzen - jih , 49.7413289N, 13.3960431E .
Plzen Lobezska 2477/12 Lobezska 2477/12, nezverejnéno

OSSZ Plzen — sever
Goethova 295/10

305 75 Plzen

49.7439094N, 13.3783069E




Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

OSST Plzen — mésto
Americka 28 — 30

Karlovy Vary

OSSZ Karlovy Vary
Krymska 2011/2A

OSSZ Klatovy

Klatovy Kollarova 528

Domaslice OSSZ Domazlice
Msgre. B. StaSka 265
OSSZ Rokycany

Rokycany Josefa Tomaska 100

Sokolov OSSZ Sokolov
Nadrazni 381/11
OSSZ Tachov

Tachov Sadova 1694

Susi Odloucené pracovisté

usice

Nadrazni 1226

49.7431372N, 13.3763553E

50.2290250N, 12.8630219E

49.3988928N, 13.2901858E

49.4394956N, 12.9250289E

49.7454808N, 13.5982122E

50.1851844N, 12.6420411E

49.7984803N, 12.6292608E

49.2415983N, 13.5312142E

Usti nad Labem

Pracovisté CSSZ Usti nad Labem
OSSZ Usti nad Labem
Revoluéni 3289 /15

0SSZ Décin
Ruska 61/33

Décin Podmokelska 592/34
Provaznicka 737/12
OSSZ Chomutov
Chomutov

Roh&acéova 4183

Jablonec nad
Nisou

OSSZ Jablonec nad Nisou
U Zeleného Stromu 838/3
Mirové Namésti 484/2

OSSZ Liberec
Frydlantska 1399/20

Liberec Dr. M. Horakové 185/66
Nameésti Dr. Edvarda BeneSe 585/26
Litoméice OS_SZ Litomérice
Seifertova 2063/3
Louny 0SSz Louny_
Pod Nemocnici 2378
OSSZ Most
Most Bariska 284

TF. Budovatel( 1995 + 1987

Revoluéni, 3289/15,
400 01 Usti nad
Labem

50.6593850N, 14.0348219E

50.7725522N, 14.1955442E
50.7726664N, 14.1952400E
50.7753867N, 14.2153481E

50.4717725N, 13.4021583E

50.7216317N, 15.1684775E
50.7241833N, 15.1704611E

50.7711769N, 15.0563731E
50.7559936N, 15.0555108E
50.7712436N, 15.0584106E

50.5413944N, 14.1207308E

50.3513678N, 13.8083419E

50.4998950N, 13.6322711E
50.7559936N, 15.0555108E

nezvefejnéno
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. OSSZ Semily
Semily Bofkovekd 571 50.6009206N, 15.3272597E
. OSSZ Teplice
Teplice Plkovska 1576 50.6610156N, 13.8406397E
Ceska Lipa OSSZ Ceska Lipa 50.6884772N, 14.5315128E
Bezrucova 3015
Rumburk Odloucené pracovisté 50.9520047N, 14.5549392E

TyrSova 979

Hradec Kralové

Pracovisté CSSZ Hradec Kralové
OSSZ Hradec Kralové
Slezska 839

0OSSZ Chrudim

50.2149731N, 15.8510014E

Chrudim V Himikach 1172 49.9564206N, 15.7929436E
0SSZ Jicin
Jigin Riegrova 1143 50.4331086N, 15.3578053E
. OSSZ Nachod
Nachod Karlovo nam. 2054 Slazskd 838, 50.4176719N, 16.1641356E o
. OSSZ Pardubice 502 00 Hradec nezvereneno
Pardubice U Stadionu 2796 KrAlovs 50.0404481N, 15.7726994E
Rychnov nad 0OSSZ Rychnov nad Knéznou
Knéznou Stemberkova 1433 50.1574114N, 16.2768428E
. OSSZ Svitavy
Svitavy Erbonovs 200/1 49.7553486N, 16.4696178E
Trutnov OSSZ Truinoy 50.5631789N, 15.9076872E
Faltlsoya 998
Usti nad Orlici | 0552 Usti nad Orlici 49.9732247N, 16.3982978E
Smetanova 4}3
\F;g:;%vgae/;:ssz Brno 49.1991397N, 16.6025236E
KoliStS 140/45 49.1972167N, 16.6150864E
Brno \'\;'esvifl, g;réc;s 49.1990000N, 16.6027342E
Gajdosova 4392/7 Vevefi 45417, 49.2009989N, 16.6447339E nezverejnéno
OSSZ Brno — venkov 602 00 Brno
Kounicova 683/14 49.2021394N, 16.6017603E
Blansko OSSZ Blansko 49.3622808N, 16.6459364E
Seifertova 5
Bieclav 0SSZ Breclav 48.7568133N, 16.8908619E

Husova 2994/1a
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Havli¢ktv Brod

OSSZ Havlickav Brod
I?raiské 2893
Staflova 2003

OSSZ Hodonin

49.6117756N, 15.5763225E
49.6096875N, 15.5790786E

Hodonin Narodni TFida 3200/38 48.8537694N, 17.1261492E
0SS7 Jihlava 49.3871642N, 15.5985375E
Jihlava Brnicka 989/25 49.3940133N, 15.5853922E
Fibichova 940/2
Tolstého 1914 49.3989950N, 15.5850583E
o OSSZ Kroméfiz
Kromériz Generala Svobody 1190/2 49.2976408N, 17.3877267E
- 0SSZ Pelhfimov
Pelhfimov Prazska 2462 49.4333528N, 15.2209433E
oy 0OSSZ Trebic
Trebic¢ Karlovo nam. 106/57 49.2158886N, 15.8781331E
Uherské OSSZ Uherské Hradisté
Hradi&ta Stojanova 484 49.0661469N, 17.4592022E
. OSSZ Vsetin
Vsetin Mostecka 303 49.3406061N, 17.9931300E
< 0OSSZ Vyskov
Vyskov Dvorakova 119/36 49.2771533N, 17.0018311E
. 0SSZ Zlin
Zlin TF. Tomase Bati 3792 49.2219003N, 17.6571225E
. OSSZ Znojmo
Znojmo Videfiska 701/31 48.8489408N, 16.0560353E
Zd'ar nad 0SSZ Zdar nad Sazavou
Sazavou Husova 1665/7 49.5608644N, 15.9368939E
. Odloucené pracovisté
Uhersky Brod Premysla Otakara 2476 49.0266944N, 17.6464508E
Valasské Odloucené pracovisté
Klobouky Kratka 798 49.1439983N, 18.0127331E
Valasské Odloucené pracovisté
MeziFigi Zeleznitniho Vojska 1349 49.4700256N, 17.9834342E
Pracovisté CSSZ Ostrava
Ostrava OSSZ Ostrava 49.8294958N, 18.2729475E
Zelena 3158/34a nezvefejnéno
Bruntal OSSZ Bruntal 49.9914328N, 17.4537731E

Rymarovska 779/6

Zelena 3158/34a,

49.9906644N, 17.4521356E
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Rymarovska 770

702 00 Ostrava

OSSZ Frydek-Mistek

Frydek-Mistek | 5| ackého 115

OSSZ Jesenik

Jesenik K. Capka 1147/10

OSSZ Karvina

Karvina Nam. Budovatelti 1333/31

0SSZ Novy Jigin

Novy Jicin Sv. Cecha 1697/15

OSSZ Olomouc

Olomouc Tt. Kosmonautt 1151/6C

OSSZ Opava

Opava Krnovska 2975/75

OSSZ Prostéjov
Plumlovska 458/36
Ujezd 4012
Vrahovicka 4299/41d

Prostéjov

OSSZ Prerov

Prerov Bayerova 732/1

0SSZ Sumperk

Sumperk 17. listopadu 556/19

Odloucené pracovisté

Krnov Vodni 2148/1

49.6741542N, 18.3440214E

50.2273419N, 17.2119167E

49.8666978N, 18.5325436E

49.6008928N, 18.0182650E

49.5892997N, 17.2669997E

49.9452553N, 17.8866272E

49.4726581N, 17.1030372E
49.4713533N, 17.1167578E
49.4744328N, 17.1232142E

49.4536389N, 17.4558236E

49.9633650N, 16.9822867E

50.0891231N, 17.7036906E

STATNi URAD INSPEKCE PRACE

NiZE JSOU UVEDENY LOKALITY PRACOVIST STATNIHO URAD INSPEKCE PRACE ZAHRNUJICI SIDLO URADU STATNIHO URADU INSPEKCE PRACE A OBLASTNICH INSPEKTORATU

(DALE JEN ,OIP%).

Mésto Lokalita Fakturacéni adresa GPS souradnice Kontaktni osoba
Statni ufad inspekce prace v LA N
Opava KolaFska 451 / 13, 746 01 Opava Kolarska 451/13, 49.9404956N, 17.9018358E nezvefejnéno

Statni ufad inspekce prace
Zukalova 1276 / 3, 746 01 Opava

746 01 Opava

49.9311176N, 17.9037215E
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OIP Hlavni mésto Praha
Praha Kladenska 103/105, 160 00 Praha 6 50.0951278N, 14.3557750E
OIP Stfedocesky kraj
néamésti Barikad 1122/2, 130 00 Praha 3 50.0884089N, 14.4626417E
. OIP pro StfedocCesky kraj — DP Kutna Hora
Kutna Hora | '\ 200 e 01 Kutné Hora 49.9560014N, 15.2720347E
Mlada OIP pro StfedocCesky kraj — DP Mlada Boleslav
tf. Vaclava Klementa 467, 29301 Mlada Boleslav 50.4141808N, 14.9089383E
Boleslav I
Rakovnik | OIF Pro Stfedocesky kraj — DP Rakovnik 50.1023361N, 13.7293219E
Na Sekyfe 2123
Ceské OIP JihoCesky kraj a Vysocina
Bud&jovice |Vodni 21, 370 06 Ceské Budgjovice 48.9712531N, 14.4963681E
Ceské kancelaf vedouciho inspektora
€ | Hefmankova 2276/147, 370 06 Ceské 48.9653281N, 14.5019133E
Budéjovice o
Budé&jovice
Jindfichtiv | KM - UFad prace
Hradec Janderova 147, 377 01 Jindfichiv Hradec 49.1461733N, 15.0017147E
. KM - Utad prace
Pisek NabFezi 1. maje 2259, 387 01 Pisek 49.3110503N, 14.1470736E
. KM - Méstsky ufad
Strakonice | g 083 386 01 Strakonice 49.2661894N, 13.9033064E
. KM - Urad prace
Tabor Husovo ndm. 2938, 390 02 T4bor 49.4122086N, 14.6757783E
. Kancelafe v budové UZSVM
Tabor Rohdtove 2614, 36002 Tabor 49.4133033N, 14.6706533E
. Regionalni kancelar
Jihlava TFida Legionaft 4181/17, 586 01 Jihlava 49.4026358N, 15.5839378E
Havlickav KM Havlickav Brod
Brod Jihlavska 42, 580 01 Havligkév Brod 49.6021664N, 15.5789069E
Trebi¢ KM Trebit 49.2140147N, 15.8766433E

Komenského nam. 1189/8, 67401 Trebic¢
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. OIP Plzensky a Karlovarsky
Plzen Schwarzova 27, 301 00 Plzefi 49.7357603N, 13.3662636E
s Utad prace DomaZlice
Domazlice | \;s0re. B. Stagka 265, 344 01 Domazlice 49.4394950N, 12.9250289E
Okresni sprava socialniho zabezpec&eni Klatovy
Klatovy Kollarova 528, 339 01 Klatovy 49.3988914N, 13.2901858E
Urad pro zastupovani statu ve vécech
Tachov majetkovych Tachov 49.8009353N, 12.6370736E
T. G. Masaryka 1326, 347 01 Tachov
Detasované pracovisté Karlovy Vary
K. Vary Svahova 1170/24 50.2280503N, 12.8688117E
360 01 Karlovy Vary
Utad prace Sokolov
Sokolov Jednoty 654, 356 01 Sokolov 50.1812172N, 12.6460847E
Utad prace Cheb
Cheb Svobody 207/52, 350 02 Cheb 50.0743103N, 12.3762769E
Usti nad OIP Ustecky a Liberecky kraj
Labem SNP 2720/21, 400 11 Usti nad Labem 50.6698706N, 14.0404583E
Liberec Nam. dr. E. BeneSe 26, 460 73 Liberec 50.7709653N, 15.0583356E
Chomutov | Nam. T. G. Masaryka 1744, 430 01 Chomutov 50.4565758N, 13.4156333E
Ceska Lipa | Décinska 389, 470 01 Ceska Lipa 50.6870514N, 14.5303286E
Teplice Vrchlického 1093/12, 415 02 Teplice 50.3511619N, 13.8074722E
Semily Borkovska 572, 513 01 Semily 50.6012831N, 15.3271150E
Litoméfice | DOMinikanské nameésti ¢.166/2, 412 01 50.5345550N, 14.1333794E
Litoméfice
Jablor_lec M_lrove namésti 482/2, 466 01 Jablonec nad 50.7241833N, 15.1704611E
nad Nisou Nisou
Décin U Plovarny 1190/14, 405 02 Décin I-Décin 50.7769425N, 14.2117783E
Hradec OIP Kralovehradecky a Pardubicky kraj Riéni
Kralové 1195, 500 02 Hradec Kralové 50.2179133N, 15.8234650E
Rvchnov n Urad prace v Rychnové nad Knéznou
yen " | Stemberkova 1433, 516 01 Rychnov nad 50.157330N, 16.276870E
Knéznou .
Kneznou
Nachod Ufad prace - Kontaktni pracovisté Nachod 50.417687N, 16.169325E

Kladska 1092, 547 01 Nachod
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Trutnov

Utad prace Trutnov
Horska 5, Stfedni Pfedmésti, 541 01 Trutnov

50.563635N, 15.908367E

Chrudim

Oblastni inspektorat prace pro Kralovéhradecky
kraj a Pardubicky kraj - Uzemni pracovisté
Podébradova 909, Chrudim 1V, 537 01 Chrudim

49.954891N, 15.794736E

Svitavy

Katastralni ufad
Lanskrounska 2, Pfedmésti, 568 02 Svitavy

49.757648N, 16.471077E

Pardubice

Urad prace Pardubice
BozZeny Vikové-Kunétické 2011, 530 02
Pardubice V-Zelené Predmésti Pardubice

50.028956N, 15.777384E

Usti n.
Orlici

Urad prace Usti n. Orlici
17. listopadu 1394, 562 01 Usti nad Orlici

49.973600N, 16.396664E

Brno

OIP Jihomoravsky a Zlinsky kraj
Milady Horékové 1970/3, 602 00 Brno

49.2003906N, 16.6114344E

Bfeclav

budova Méstského Uradu Breclav
nam. T. G. Masaryka 3, 690 81, Bfeclav —
kancelar ¢. 321

48.7597281N, 16.8817308E

Hodonin

Urad prace CR — kontaktni pracovisté Hodonin
Lipova alej 3846/8, 695 01 Hodonin — kancelar
¢. 22

48.8581964N, 17.1171442E

Kromériz

Urad prace CR — kontaktni pracovisté Kromé¥iz
Erbenovo nabrezi 4251, 767 01 Kroméfiz —
kancelar ¢. 206

49.3006531N, 17.4001006E

Vsetin

budova Krajské hygienické stanice ve Vsetiné
4. kvétna 287, 755 01 Vsetin — kancelar ¢. 322

49.3443967N, 17.9840436E

Uherské
Hradisté

budova Utadu prace CR — kontaktni pracovisté
Uherské Hradisté

Na Moravce 1215, 686 52 Uherské Hradisté —
kancelar €. 219

49.0661100N, 17.4637103E

Vyskov

Urad prace CR — kontaktni pracovisté
Palanek 375/3a, 682 01 Vyskov — kancelar ¢.
263

49.2755056N, 17.0028556E

Zlin

budova Okresni spravy socialniho zabezpeceni
ve Zliné
Ttida T. Bati 3792, 762 61 Zlin

49.2219003N, 17.6571225E

Znojmo

budova Celniho ufadu ve Znojmé — kancelar ¢.
101
28. fijna 7, 669 02 Znojmo

48.8537517N, 16.0594122E
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Ostrava

OIP Moravskoslezsky a Olomoucky kraj Ziviéna
1123/2, 702 00 Ostrava

Olomouc

DP Qlomouc
Na Sibeniku 1175/5, 779 00 Olomouc

49.8452558N, 18.2813281E

Bruntal

DP Bruntal
KHS pracovisté Bruntal, Zahradni 885/5, 792 11
Bruntal

49.5986047N, 17.2369706E

Jesenik

DP Jesenik 3
objekt Mésta Jesenik, Karla Capka 1147/10, 790
01 Jesenik

49.9946389N, 17.4675525E

50.2267089N, 17.2103108E
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URAD PRO MEZINARODNEPRAVNI OCHRANU DETI

Operacni program Zaméstnanost

Mésto |Lokalita Fakturacni adresa GPS souradnice Kontaktni osoba
Brno Silingrovo namésti 257/3, 602 00 Brno S'“ngr%\g;%%m;ité 25713, 49.1925514N, 16.6053042E nezverejnéno

TECHNICKA INSPEKCE CESKE REPUBLIKY

Mésto

Lokalita

Fakturac¢ni adresa

GPS souradnice

Kontaktni osoba

Praha

Technicka inspekce Ceské republiky
U Balabenky 1908/6, 180 00 Praha 8

U Balabenky 1908/6,
180 00 Praha 8

50.1042283N, 14.4793906E

nezvefejnéno

CENTRUM SOCIALNiCH SLUZEB TLOSKOV

Mésto Lokalita Fakturacni adresa GPS souradnice Kontaktni osoba
Neveklov Z;‘;fgg‘li e1 tf:gitvny‘v; uvnitf kamenné historicke 49.7594575N 14.5256444E

Neveklov | Tloskov 2 49.7596100N, 14.5248506E

Neveklov | Tloskov 4 49.7606219N, 14.5250222E

Neveklov | Tloskov 5 49.7606219N, 14.5262344E

Neveklov | Tloskov 10 Tloskov 1. 49.7610656N, 14.5251831E nezvefejnéno
Neveklov | Tloskov 12 257 56 Neveklov 49.7606775N, 14.5267817E

Neveklov | Tloskov 15 49.7554792N, 14.5210525E

Neveklov | Tloskov 19 49.7555900N, 14.5221575E

Neveklov | chranéné bydleni, Rakosnikova 49.7542489N,14.5364014E

Neveklov | chranéné bydleni, Nam. Jana Hefmana 83 49.7531858N, 14.5329058E

Benesov | chranéné bydleni, Cervené Vrsky 1563 49.7882094N, 14.6833492E
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CENTRUM SOCIALNi PECE HRABYNE

Dlouhoveska 358/17, 748 01 Hlugin

Mésto Lokalita Fakturac¢ni adresa GPS souradnice Kontaktni osoba
Hrabyné | Centrum socialnich sluzeb Hrabyné (budovy + real) L
Hrabyné 3/202, 747 67 Hrabyné Hrabyné 3/202, 49.8726250N, 18.0510478E nezvefejnéno
o S . . 747 67 Hrabyné
Hluéin Centrum socialné rehabilitacnich sluzeb Hlugin 49.8941506N, 18.1876022E

CENTRUM KOCIANKA

Mésto Lokalita Fakturacni adresa GPS souradnice Kontaktni osoba
Brno Kralovo Pole, Kocianka 93/2, 612 47 Bro Kocidnka 93/2, 49.2256069N, 16.6026739E nezvefejnéno
Bfezejc | Sviny 13, 594 01 Velké Mezifici 612 47 Brno 49.3495631N, 16.1106075E

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB PRO OSOBY SE ZRAKOVYM POSTIZENIM V CHRLICICH

Mésto Lokalita Fakturac¢ni adresa GPS souradnice Kontaktni osoba
Brno Chrlické nam. 2/2, 643 00 Brno Chrlické nam. 272, 49.135554N, 16.652472E nezvefejnéno
643 00 Brno - Chrlice

CENTRUM POBYTOVYCH A TERENNICH SOCIALNiCH SLUZEB ZBUCH

Plzeriska 93, 330 22 Zblch

Chotésov

Plzeriska 21, 332 14 ChotéSov

49.683976N, 13.235125E

49.642225N, 13.166283E

Mésto Lokalita Fakturacni adresa GPS souradnice Kontaktni osoba
Centrum pobytovych a terénnich socialnich sluzeb
. Zbulch 49.6844503N, 13.2389697E
Zbuch V Sidlisti 347, 330 22 Zbtich V Sidlisti 347, o
330 22 Zbiich nezverejnéno
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Dopravni 1095/2, 318 00 Plzer — Nova Hospoda

Plachého 10, 301 00 Plzeri

Klatovska tfida 131/26, 301 00 Plzer

Plzen Dobrovského 1540/4, 301 00 Plzen

Skroupova 686/9, 301 00 Plzefi

Sedlackova 334/26, 301 00 Plzen

Manesova 1757/53, 301 00 Plzen

Hradisté Hradisté 71, 345 43 Hradisté

49.730417N, 13.313328E

49.743297N, 13.370516E

49.727461N, 13.367264E

49.734881N, 13.370868E

49.742278N, 13.375550E

49.748131N, 13.375699E

49.735732N, 13.368430E

49.460975N, 13.068754E

VYZKUMNY USTAV PRACE A SOCIALNICH VECI, V.V.I.

Mésto | Lokalita

Fakturac¢ni adresa

GPS souradnice

Kontaktni osoba

Praha | Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7 - HoleSovice

Délnicka 213/12
170 00 Praha 7 - HoleSovice

50.1029356N, 14.4462894E

nezverejnéno

VYZKUMNY USTAV BEZPECNOSTI PRACE, V.V.l.

Mésto Lokalita

Fakturacni adresa

GPS souradnice

Kontaktni osoba

Praha Jeruzalémska 1283/9, 110 00 Praha 1

Ostrava | Vystavni 1928/9, 702 00 Ostrava

Blazovice | Lu¢ni 417, 664 08 Blazovice

Brno Zvonarka 408/ 16, 617 00 Brno

Jeruzalémska 1283/9
110 00 Praha 1

50.0845406N, 14.4320869E

49.8278836N, 18.2645642E

49.1649419N, 16.7827403E

49.1874558N, 16.6210564E

nezvefejnéno




Priloha €. 5 ramcové dohody — Navrh realizace

SLUZBY HROMADNEHO REZESILANi SMS

v' zplsob servisniho zajisténi kapacity pfenosu SMS v rdmci sluzby hromadného rozesilani SMS
PRENESENI TELEFONNICH CISEL A MIGRACE SLUZEB

v" konkrétni ndvrh postupu migrace telefonnich ¢&isel véetné terminovaného harmonogramu
UROVEN ZAKAZNICKE PODPORY

v' zpGsob FteSeni doddvek SIM na jednotlivdA pracovisté Centrdlniho zadavatele
a Povétujicich zadavatell

v' pocéty a lokality zakaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci v oblasti zdkaznické
podpory (dealefi, partnefi atd.)

v' zplsob uplatiiovani a vyporadani reklamaci
OSTATNi POZADAVKY ZADAVATELE

v informace o aktudlnich hodnotdch a popis pokryti signdlem GSM, dostupnosti sité a zplsobu
zabezpeceni sité (minimalni pozadavky Centralniho zadavatele viz kap. 4 této zadavaci
dokumentace)

INFORMACE O AKTUALNICH HODNOTACH A POPIS UDAJU viz nize:

v pokryti signdlem GSM populace Ceské republiky

v pokryti signdlem GSM Gzemi Ceské republiky

v" dostupnost sité hodnota CBR (Call block rate)

v" dostupnost sité hodnota CDR (Call drop rate)

v

zabezpeceni sité v pripadé vypadku elektrické energie

Uroveri zakaznické podpory

Firemnim zdkaznikm poskytujeme péci, kterd je dlouhodobé hodnocena jako jedna z nejlepsich
v Ceské republice. Svéiime starost o vasi spole¢nost konkrétnimu obchodnimu zéstupci, ktery bude
osobné zodpovédny za vasi spokojenost. Jeho uUkolem je plnit vSechny vase potreby. A zejména
prabéiné optimalizovat portfolio produktl a sluzeb, které z nasi nabidky vyuZivate. Vasim dalSim
¢lovékem ve Vodafonu bude specialista firemni péce. Osoba odpovédna za feSeni a vyreSeni vasich
provoznich pozadavk(. Sluzbu vymény SIM Vam poskytneme pres OneNet samoobsluhu zdarma,
pres Specialistu firemni péce za 100,- K¢.



@
LV

Vas obchodni zastupce

Vase firma

:

Vas specialista na lince

o 0o
VLY RY

Technicka podpora

® jedndni o produktech a sluzbach

® jednéni o podminkach

® podpis smlouvy

® pfedstaveni a prode] nowych
sluzeb a produktd

800777780

® nastaveni OneNet samoobsluhy
* nastaveni sluzeb
® reklamace

776 971697

® problémy s mobilnimi sluZzbami,
pevnou linkou nebo daty

Jak firemni péce funguje

O kazdého naseho zakaznika se staraji zkuseni specialisté.

e Obchodni zastupce — organizacim garantujeme individudlni péci naseho obchodniho zastupce.
Na zdkladé znalosti konkrétnich potieb vasi spolecnosti vybird z nabidky Vodafonu produkty
a sluzby, které jsou pro vase podnikani zajimavé. Sjednd s vami podminky, podepise smlouvu. Tim
vSak jeho role nekonci. Dale monitoruje déni ve vasi organizaci a v pripadé potfeby obohacuje
¢i inovuje skladbu vasich komunikacnich sluZzeb podle aktudlni situace ve vasi statni sfére
i organizaci samotné. Na tohoto obchodniho zastupce se mlzZete kdykoli obratit ohledné produkt(,
sluZzeb, podminek, cen a podobné. Kontakt je snadny, protoZe mate pochopitelné k dispozici jeho
mobilni telefon.

e Specialista firemni péce - v okamZiku podpisu smlouvy vds sezndmime s vasim ,vlastnim”
specialistou firemni péce. Perfektné zna vami uzivané produkty a sluzby. Je kontaktni osobou
vaseho administratora (osoby, ktera se u vas stard o telekomunikace). Kdykoli je cokoli potieba,
administrator se mu zarucené dovola a specialista ¢i jeho dedikovany zastupce problém obratem
vyresi. Za perfektni funkénost vasich komunikacnich nastrojl je osobné zodpovédny. Také si s nim
nastavite svou OneNet samoobsluhu. V budoucnu vdm usetfi mnoho casu, protoze si fadu
parametrl zahy dokazete ménit sami. Sluzby tymu specialist( firemni péce jsou k dispozici také
kazdému z vaSich zaméstnancl — koncovych uZivateld telekomunikacnich sluzeb a produkt(.
Kdykoli mohou zavolat a jejich pozadavky vyreSime.

e Technicka podpora - feseni problém( mobilnich, pevnych i datovych sluzeb je navic zabezpeceno
také technickou podporou. Staci zavolat. Tym odbornik( je vam k dispozici kazdy pracovni den
od 7 do 19 hod.

Reklamace telefonu

Reklamaci telefonu nyni vyridite mnohem pohodInéji bez zdlouhavého chozeni na postu nebo do nasi
prodejny. Nyni staci jen zavolat na Linku péce o vyznamné zakazniky na Cisle 800 777 780, kde pro vas
konzultant zajisti odvoz reklamovaného zboZi pomoci sluzby PPL pfimo z mista, které si sami urcite.
Po vytizeni reklamace vam opét opravené zbozi dorucime zpét na smluvenou adresu.



Kontakt

Zakaznicka Linka péce o vyznamné zakazniky: [nezvefejnéno]

Mobilni telefon na Vaseho Osobniho konzultanta: bude doplnéno po podpisu smlouvy

E-mail: [nezverejnéno]

Klicové odpovédnosti Osobniho konzultanta

Zabezpecuje odezvy na poZzadavky ke zménam nastaveni sluZeb (realizace poZadované zmény),
v pracovni dny nejpozdéji do 24 hodin.

Zabezpecuje dodavky objednanych zafizeni ,k rukdm® uzivatele, v pracovni dny do 48 hodin
od predloZzeni objedndvky, resp. na adresu pracovisté udanou v objedndvce.

Osobni dohled nad rfesenim zadkaznickych pozadavkd.
Eviduje postup odstrafovani poruch.

Proaktivné komunikuje se zakaznikem / zajisténi pravidelné komunikace pfi reseni pozadavku /
komunikace ohledné stavu nahlasené poruchy a postupu jejiho odstranéni.

Poskytuje uZivateli souhrnné informace o vSech poruchach v pfislusnych obdobich.

Uzka spoluprace s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje
a péce.

Vysvétleni sluzeb pres telefon, e-mail nebo vzdalenou spravu obrazovky monitoru nebo tvari v tvar
pomoci interaktivniho videohovoru z pohodli Vasi kancelare.

Resi piipadné reklamace.

Pridéleni ManazZera pro vyznamné zakazniky

Ministerstvu prace a socialnich véci bude pfidélen zastupce pro predavani novych informaci
a moznosti, prezentaci zatizeni a feseni vzniklych pozadavkd.

Klicové odpovédnosti Manazera pro vyznamné zakazniky

Zajistuje pravidelné schiizky pro feseni vzniklych pozadavkd nebo na zékladé vzniklych pozadavki
zdkaznikd.

Osobni prezentace, seznamovani s novymi sluzbami.

Optimalizuje ve spoluprdci se zdkaznikem portfolio pouzivanych sluzeb.

Doporucuje optimalni reSeni pro zakaznika.

Vam pridéleny Manazer pro vyznamné zakazniky:

Jméno: Eva Hrdlickova
Telefon: [nezveiejnéno]
E-mail: [nezveiejnéno]

Technicka podpora OneNet
Pracovni doba: Po — Pa, 07:00 — 19:00
Linka technické podpory: 776 971 697



Cim se zabyvame a co délame?

e Resime technické pozadavky nasich zakaznikd
e Bez prepojovani

e Technik mluvi s technikem

Prvni Uroven technické podpory
e Podpora mobilnich sluzeb

e Z3kladni podpora fixnich sluzeb

e Pohotovost 24/7

Druha uroven technické podpory
e Podpora fixnich sluzeb

e Certifikace:

o CCNA, CCNP, CCIP
o ACA, ITIL, 70-634 Windows Server 2008

e Pohotovost 24/7

Vodafone prodejny

V Ceské republice je vdm nyni k dispozici 128 Vodafone prodejen, seznam prodejen najdete
na https://www.vodafone.cz/prodejny/. V naSich prodejndch budete obslouzeni profesionalné
vyskolenym persondlem se znalosti veskerych sluzeb a telefon(, ktefi radi vyresi vas pozadavek
nebo vdm jen poradi.

Jak vam dorucime nové SIM a objednané telefony?

Veskery HW (tedy telefony, tablety, ale i pfislusenstvi) je moZné objednat pres samoobsluhu, osobniho
konzultanta (pfipadné bezplatnou linku). SIM karty je mozné objednat pres osobniho konzultanta
(pFipadné bezplatnou linku).

Nabidka mobilnich telefont

Aktudlni seznam standardné nabizenych telefonl mdZete najit na www.vodafone.cz, pfipadnou
ukazku zafidi Vasi organizaci pfidéleny obchodni zastupce.

Vodafone Czech Republic a.s. se zavazuje, Ze bude zajistovat zarucni servis prodaného zboZi
prostrednictvim autorizovanych servist pfislusSného vyrobce a pro vSechny poZadované destinace
vramci Ceské republiky. Seznam nasich partnerl naleznete na www.vodafone.cz v sekci Telefony
a zafizeni/ Casto kladené otazky (Centrum péce Vodafone).

Pokryti a dostupnost sluzeb Vodafonu — mobilni volani a data

V ramci pokryti mobilnim signalem rozliSujeme pokryti siti druhé generace (2G), tfeti generace (3G)
a Ctvrté generace (4G). Tyto sité maji rozdilné uzemni pokryti a jsou vhodné pro rlzné vyufziti.

Generace sité  Mobilni sluzby Frekvence [MHz] Venkovni pokryti Venkovni pokryti tzemi

2G GSM/EDGE 900/1 800 99,80 % 96,70 %

3G UMTS/HSPA/HSPA+ 2100 73,20% 26,10 %


https://www.vodafone.cz/prodejny/
http://www.vodafone.cz/
http://www.vodafone.cz/

4G

LTE

800/1800/2100/2600 99,30 %

93,20 %

Detailni interaktivni mapy pokryti naleznete na vodafone.cz/mapa-pokryti, kde si mizZete ovérit kvalitu v oblastech, které vas

zajimaji.

Generace Technologie

Maximalni  teoreticka

rychlost stahovani

Maximalni
rychlost odesilani

teoreticka

Frekvence (MHz)

2G

3G

3G

4G

4G

4G

4G

GPRS/EDGE
UMTS/HSPA (3G)
HSPA+ DC

LTE 800 (10 MHz)
LTE 1800 (20 MHz)
LTE 2100 (15 MHz)

LTE-A

240 kbit/s
21,6 Mbit/s
43,2 Mbit/s
75 Mbit/s
150 Mbit/s
100 Mbit/s

225 Mbit/s

60-120 kbit/s
5,76 Mbit/s
11,4 Mbit/s
37 Mbit/s

50 Mbit/s

50 Mbit/s

50Mbit/s

900/1800
2100
2100

800

1800
2100

800, 1800a 2100

Nejvice vysilacd buduje Vodafone Czech Republic, a. s. ve méstech, ale protoZe je kvalita signdlu
pro Vodafone prioritou, umistuje moderni vysilace i do regiond. Vysilace jsou jak na Prazském hradé,
na vézi Tynského chramu, na Staroméstském ndmésti, tak i tfeba na cimbufi hradu Landstejn
u Slavonic. A nikde si jich na prvni pohled nevSimnete, coZ podle nds k dobré mobilni siti pati.

2G

Mobilni technologie druhé generace GSM je primarné urcena k pfenosiim hlasu a SMS. Technologie
GPRS/EDGE (nadstavba GSM) zajistuje prenos dat rychlosti az 240 kbit/s. Toto pokryti je v republice
dostupné na 96,2 % uzemi a 99,6 % obyvatelstva.

2G Vodafone pokryti vné budov GS




3G

Sit tfeti generace je oznacovéana 3G. Umoziuje vysokorychlostni prenos dat i hlasu souéasné. Ve stejny
okamzik je tedy moZné volat a vyuzivat pfipojeni k internetu. V nasi 3G siti pouzivdme pouze
nejmodernéjsi vysilace podporujici technologii HSPA+.

Vsechny 3G zakladnové stanice dosahuji redlné rychlosti stahovani dat az 21 Mb/s a pokryvaji 73,2 %
obyvatelstva.

V nékterych lokalitdch pouZivdme Dual Carrier (DC) rozsiteni, které ve spojeni s DC mobilnim zafizenim
umoznuje teoreticky stahovat data rychlosti az 42,2 Mb/s.

3G Vodafone pokryti signdlem vné budov

4G LTE

4G LTE internet je rychly mobilni internet vyuzZivajici technologie LTE na frekvenci 800 MHz. Jedna se
o nejmodernéjsi sitovou technologii pouzitou v Ceské republice. Teoreticky dosazitelna rychlost LTE
800 je 75 Mbit/s. Touto technologii mame pokryto 99 % obyvatelstva na 91,7 % Gzemi Ceské republiky.
Ve vétSich méstech je diky technologii LTE-A dosazitelna rychlost az 225 Mbit/s. Dostupnost LTE-A
zjistite na vodafone.cz/mapa-pokryti/. V nejvice exponovanych oblastech nase technologie umoziiuje
pfenosové

rychlosti az 300 Mbit/s.

4G LTE Vodafone pokryti signdlem vné budov



LTE Advanced

LTE Advanced (LTE-A) je dalSim stupném ve vyvoji mobilnich siti, umoZnujici vétsi kapacitu sité a vyssi
uzivatelské rychlosti. Zvyseni rychlosti je dosahovdno zejména slouc¢enim vice kandlu pro jedno spojeni
— Carrier Aggregation (CA). Vodafone je na ceském trhu lidrem v zavadéni LTE-A - jako prvni jsme
predvedli agregaci tfi a Ctyf pasem a MIMO 4x4.

V fijnu 2016 jsme ve spolupraci s dodavatelem radiové sité Huawei otestovali agregaci ¢tyr pasem
a MIMO a v laboratornich podminkach jsme dosahli rychlost pfenosu pres 1,2 Gbit/s.

V nasi siti pouZivame na downlinku hlavné spojeni dvou kanal( - kombinaci 800 MHz s kanalem v 1800
MHz, nebo 2100 MHz. Tim se dosahuji maximalni rychlosti az 225 Mbit/s. Kombinace tfi kanald (800,
1800, 2100 MHz) umoznuje rychlosti az 330 Mbit/s. Technologie LTE-A CA je pouZita zejména ve vétSich
méstech.

Nejrychlejsi LTE sit

Vodafone obdrZel cenu serveru DSL.cz za nejrychlejsi LTE sit v Ceské republice jak za rok 2016, tak
i za rok 2017, takZze muZete prohliZet internet jesté rychleji. Podrobnéjsi informace najdete v ¢lanku
od DSL.cz:_http://www.dsl.cz/clanky/rychlosti-mobilniho-internetu-na-dsl-cz-v-roce-2017.

VolLTE

Jedna se o technologii umozZnujici hlasové hovory pres 4G LTE sit. Diky tomu, Ze LTE sit je velmi
moderni, probihaji hovory ve vysoké kvalité a s redukci Sumu.

Jde o nejmodernéjsi sitovou technologii pouZitou v Ceské republice.

Pro plnohodnotné vyuZiti VOLTE je tfeba mit SIM kartu podporujici LTE sit a také chytré zafizeni
(telefon), které technologii VoLTE podporuje.



Vyhody

e Hovor je spojeny témér okamzité, staci, kdyz i druha strana pouziva VoLTE u Vodafonu.
e \ysoka kvalita hovort HD Voice.

e Moznost video hovoru bez ¢erpani datového limitu.

e | pfi hovoru mlzete byt dal pfipojeni k internetu maximalni rychlosti.

Wi-Fi Volani
Volani pres Wi-Fi umoziuje spojit hlasovy hovor pres Wi-Fi sit. Diky tomu lze hovor uskutecnit

i na mistech, kde neni k dispozici bézny mobilni signal.

Sluzba umoznuje telefonu pfipojeni k siti Vodafone pres internet z jakékoli sité Wi-Fi, kterd umoziuje
komunikaci do sité internet protokolem IPSec. Telefon musi byt podporou Wi-Fi volani vybaven jiz
pfimo od vyrobce

Vyhody

e Spojeni hovoru iz mist, kde neni viibec Zadny mobilni signal. Hovor navic probiha ve vysoké kvalité.
e Neni nutné fesit, jestli volany taky pouziva wi-fi volani
e Volani pres Wi-Fi je Uctovano stejné jako bézné hovory dle tarifu zakaznika.

e Volani ze zahrani¢i do CR stoji pres Wi Fi stejné jako bé&Zny domaci hovor.

Wi-Fi volani je stejné zabezpecené jako pfi vyuZivani sité Vodafone. Autorizace k vyuZivani sluzby je
Sifrovand a podminéna pfitomnosti SIM karty.

Parametry kvality sité

Hlasové sluzby

Celkové namérené primérné hodnoty CDR (Call Drop Rate — Mnozstvi prerusenych hovor() a CSSR
(Call Setup Success Rate - Mira Uspésné realizovanych hovor() najdete v niZe.

Méreni parametr( sité se provadi kazdy mésic v mnozstvi necelych 19 000 hovor( napfic 2G, 3G a 4G
sité. Rovnéz 1x ro¢né probihda méreni kvality mobilni sité od nezavislé spolecnosti, ktera zastresuje tato
méreni ve vSech zemich, kde Vodafone celosvétové pusobi.

Primérné hodnoty 2G/3G/4G CDR a CSSR

e CDR:0,03%
e CSSR:99,87 %

o MOS - mean opinion score - Méfeni hlasové kvality spojeni - (MOS ukazatel) — 3,87 pro mobile-
to-mobile

Primérné hodnoty VoLTE CDR a CSSR
e CDR:0,07 %
e (CSSR: 99,97 %

o MOS - mean opinion score - Méfeni hlasové kvality spojeni - (MOS ukazatel) —3,71 pro mobile-
to-mobile



Dostupnost sité hodnota CBR - Call block rate
e GSM-0,47%

e 3G-0,03%

Dostupnost sité hodnota CDR - Call drop rate
e GSM-0,39%

e 3G-0,10%

Datové sluzby

3MB HTTP stahovani souboru pomoci 4G
e Prlmérna rychlost na mobilni datové siti 4G - 37844.44 kbit/s
1MB HTTP odesilani souboru pomoci 4G
e Prlimérna rychlost na mobilni datové siti 4G — 27712.29 kbit/s

Kapacitni test sité - stahovani pomoci 4G
e Prlmérna rychlost na mobilni datové siti 4G - 54653.42 kbit/s
Kapacitni test sité — odesilani pomoci 4G
e Primérna rychlost na mobilni datové siti 4G - 32072.58 kbit/s

Odezva sité / PING

e Primérnd ¢asova odezva na mobilni datové siti 4G — 26 ms

Na mobilni datové siti ve 4G rezZimu naméfeny hodnoty:
e Prlimérna rychlost stahovani — 54 653 kbit/s

e Procento vzork( rychlejsich nez 3Mbps: 96,74 %

e  Prlmérna rychlost odesilani - 32 073 kbit/s

e (Odezvasité / PING—26 ms

Zabezpeceni sité v pripadé vypadku elektrické energie

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. je na zékladé zakona c. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni
a 0 zméné nékterych zakona (dale téz krizovy zdkon) subjektem kritické infrastruktury. Z tohoto titulu,
v souladu s ustanovenim § 29a a §29b krizového zakona, ma spolec¢nost Vodafone Czech Republic a.s.
vypracovany Plany krizové pfipravenosti.

Zaroven ma spolecnost Vodafone vypracovany technicko-organizacni pravidla pro zabezpecleni
bezpecnosti a integrity sité v souladu s §99 Zakona o elektronickych komunikaci.

Mezi tato opatieni patii i bateriové zalohy a stacionarni i mobilni diesel generatory, které
zabezpeduji sit v pfipadé vypadku elektrické energie. Zarover p¥Fi mimofadnych udalostech
spolupracujeme s HZS CR a distributory energii.

https://www.cez.cz/cs/pro-media/tiskove-zpravy/distributori-energii-podepsali-s-operatory-
memorandum-o-spolupraci-pri-kalamitach-47018



https://www.cez.cz/cs/pro-media/tiskove-zpravy/distributori-energii-podepsali-s-operatory-memorandum-o-spolupraci-pri-kalamitach-47018
https://www.cez.cz/cs/pro-media/tiskove-zpravy/distributori-energii-podepsali-s-operatory-memorandum-o-spolupraci-pri-kalamitach-47018

Hlasova VPS (VPN) — Virtualni privatni sit

Vodafone Czech Republic a.s. nabizi zfizeni virtudlni privatni sité a propojeni vsech hlasovych SIM karet
vedenych

u Ucastnika do jedné virtudlni privatni sité. Zfizeni VPN a veskeré hovory v rdmci VPN Vodafone Czech
Republic a.s. nabizi bezplatné.

Co sluzba obsahuje

e Systém pristupovych prav a profild v ramci sluzeb VPN.
e  Pfistup prostfednictvim Vodafonu — ADMINISTRATOR, UZIVATEL.

e |dentifikace soukromych hovor( a jejich transparentni Vyuctovani prostfednictvim internetové
samoobsluhy.

e Tvorba virtualnich ¢lend.
e Prostrednictvim Internetové samoobsluhy — kontaktni osoby.

e Moznost bezplatného zarazeni jednotlivych SIM karet pres kontaktni osobu do fakturacnich skupin
odpovidajici organizacni struktufe zadavatele (zafazeni jednotlivych SIM karet do skupin
bude upfesnéno pred podpisem smlouvy).

e Flexibilni zména SIM karet ve skupindch (prechod SIM mezi skupinami, pfichod nové SIM
nebo odchod staré SIM mimo uZivatele) zdarma pres kontaktni osobu.

Mobilni a pevna

Diky hlasové VPN si budou moci vSichni zaméstnanci vasi organizace volat neomezené. Tim dosdhnete
znacnych Uspor na nakladech za poskytnuté hlasové sluzby a zjednodusite komunikaci v ramci
organizace diky moZnosti neomezeného voldni mezi pevnymi linkami a mezi mobilnimi Cisly, tak
i z pevnych linek na mobily a opacné. Samoziejmosti je podpora zkracenych telefonnich cisel — Cisel
linek, a to jak na pevnych, tak mobilnich telefonech. Nastaveni hlasové VPN se provadi pomoci webové
aplikace. Nad aplikaci ma dUdplnou kontrolu vami uréeny administrator (z vasiorganizace).

VPN mezi mobilnimi a pevnymi telefony

Volani na pevné
_— i linky mimo VPN
i zpoplatnéno

Pevna Mobilni
linka telefon

Mobilni Pevna

telefon \ / linka
Mobilni Mobilni i

telefon telefon i

e——————————————————————  \et ek e oL
Volani mezi mobilnimi telefony a pevnymi linkami v rémci VPN za 0 K¢ Cisla mimo VPN
zpoplatnéno



Prednostni volani v siti

Vodafone nabizi prioritni volani v siti prostfednictvim funkcionality eMLPP — pfednostniho volani v siti
podle mezinarodniho doporuceni 3GPP TS 22.067. Priorita volani je aktivni pouze v tranzitni spojovaci
a pristupové radiové siti Vodafone Czech Republic a.s. pro spojeni mezi mobilnimi telefony.

Pfednostni voldni eMLPP v siti je zajiSténo trvale. Pokud v mobilni siti nastane mimoradny stav
nedostatku prenosovych a spojovacich kapacit pfistupové a tranzitni sité mobilnich telefond, jsou
odchozi volani spojovdna podle nastavené urovné priority. Pro vSechny ostatni uzivatele v siti, ktefi
nejsou uvedeni na seznamu prioritnich Cisel, nebude priorita uplatnéna.

Popis funkcionality

Pfi pozadavku na spojeni odchoziho hovoru je vyhodnocena priorita voldni uZivatele odvozend
od urovné jeho kategorie eMLPP, pokud neni k dispozici volna kapacita pristupové sité, sit porovna
prioritu stavajicich volani a zajisti uvolnéni kapacit obsazenych volanimi neprioritnich zakaznikd.

Roaming a Volani do zahranici

Vodafone Roaming vam umoziuje pouzivat mobilni telefon témér po celém svété. MizZete volat,
prijimat hovory, posilat a pfijimat SMS, MMS a pochopitelné také vyuZivat datové pfipojeni, vyzveddvat
vzkazy z hlasové schranky nebo pouZivat bankovni aplikace.

Nabidku roamingovych sluzeb stdle rozSifujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci
do roamingovych zén je pouze cenovou informaci, tedy nepredstavuje garanci kvality a dostupnosti
sluZeb. Pro aktudlni informace o dostupnosti nasich partner( v jednotlivych zemich prosim navstivte:
http://www.vodafone.cz/partneri/.

Jak Roaming a Volani do zahranici funguje

Idedlni balicek si vidy vyberete podle toho, jak ¢asto do zahranici jezdite a jak v zahranici potfebujete
vyuZzivat volani nebo data.

OneNet hlasové balicky

Pokud jezdite pravidelné do zahranici nebo se zahranic¢im pravidelné komunikujete, vyuZijete OneNet
hlasové balicky. Balicky budete moci pouzivat, kdykoli bude potfeba.

e Sami si nastavite, které zemé chcete v balicku mit (na vybér je z 93 zemi z celého svéta).
o Prozemé nad rdmec vaseho vybéru bude platit minutova sazba.
e Nastavite si pocet volnych minut, které budete mit k dispozici.

e Samoziejmé si s nami také nastavite cenu za volani nad rdmec téchto minut pro pfipad, Ze presné
neodhadnete, jak hodné moc bude potreba volat.

e Takovy balicek si mUzZete nastavit jak pro Volani ze zahranic¢i (Roaming), tak pro Volani do zahranici.


http://www.vodafone.cz/partneri/

OneNet data v zahranici

Pokud jezdite pravidelné do zahranic¢i a potiebujete zde také pouZivat data, je pro vas idedlnim
feSenim sluzba OneNet data v zahranici. Sestavite si pro sebe i své zaméstnance tarify presné
odpovidajici potfebam a budete mit ndklady pevné pod kontrolou.

e Sami si urcite roamingové zény, kde chcete data pouZivat. Na vybér mate i tzv. Business zénu,
ktera pokryvd fadu zemi napftic kontinenty.

e Nastavite si objem dat, ktery chcete mit k dispozici.
At uZ si vyberete kterykoli z nasich roamingovych tarifli, vidy je vdm k dispozici sluzba Roamingovy
datovy limit.

e Naklady za data jsou pod kontrolou — vZdy vite, kolik jste uz utratili.
e Ve Vodafone OneNet samoobsluze si nastavite limit platny pro roaming.
e Za nastaveni limitu neplatite, Ize ho kdykoli zménit.

OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahrani¢i mlzete vyuZivat vyhodné balicky datového pfipojeni, kdekoli
potfebujete.

Zakladni datové balicky

Datovy objem Zdna Business bez z6ny 1 Zdna 2 Zony 2+3 Dostupné dokupy
100 MB 250 K¢/302,50 K¢ 420 K¢/508,20 K¢ 750 K¢/907,50 K¢ 50 MB, 100 MB
300 MB 700 K&/847 K¢ 1150 K¢/1391,50 KE 2000 K¢/2420 Ke 100 MB, 300 MB
1GB 2 200 K¢&/2 662 Ké 3700 KE/4 477 Ke 6 600 KE/7 986 K¢ 300 MB, 1 GB
3GB 6 000 K¢&/7 260 K¢ 10 000 K¢&/12 100 K¢ 18 000 K¢/21 780 K¢ 300 MB, 1 GB

Ceny bez/véetné 21 % DPH.

Dodatecné objemy dat

Datovy objem Z6na Business bez zény 1 Z6na 2 Z6ny 243

50 MB 130 K¢/157,30 K¢ 210 K¢/254,10 Ké 375 K¢/454 Ké
100 MB 250 K¢&/302,50 Ke 420 K¢/508,20 Ke 750 K&/908 Ke
300 MB 700 K&/847 K¢ 1150 K¢/1 391,50 K¢ 2 000 K¢/2 420 Ké
1GB 2 200 K¢/2 662 K 3700 KE/4 477 Ke 6 600 K¢/7 986 K¢

Ceny bez/véetné 21 % DPH.
Na vyzadani pfipravime datové balicky pro roaming pfimo na miru vasim potfebam — k dispozici je
Siroky rozsah zakladnich objem( dat a velikosti dokupt pro jednotlivé zdny.



Jak si tarify sestavite

Urcite si tfi zakladni parametry:

Roamingovou zénu — k dispozici mate standardni kombinace (zény: 2, 2 + 3) a Zénu Business
bez zény 1. Data jsou samoziejmé dostupnad i ve statech nespadajicich do vami vybranych zén.
Zde jsou uctovana po kB. Cenu za kilobajt vam nastavime bud’ podle jednotlivych zén, nebo vyctu
konkrétnich zemi.

Vysi zakladniho datového limitu (FUP) — tedy objem dat, ktery budete mit v tarifu v dané zéné
mésicné

k dispozici.

Limity a zpUsoby dokupu dat — nikdo naprosto presné neodhadne, kolik dat bude potrebovat.
Nékdy mUze Cerpani razantné vzrlst. Zakladni FUP se vycerpa, ale vy snadno dokoupite dalsi data.
Ke kazdému tarifu je mozné prednastavit nékolik velikosti dokupl a zpUsob jejich aktivace.
Dodatecna data bud',,doposle” administrator pres Vodafone OneNet samoobsluhu, nebo jsou vdm
po docerpani stanoveného objemu pridélena automaticky.

Na zakladé téchto tfi specifikaci vam vytvofime sadu datovych tarifi, které podle svého uvazeni
rozdélite zaméstnancam.

Aby byl vybér lehdi, sestavili jsme €tyfi zakladni varianty. Jsou dostupné ve OneNet samoobsluze, kde
si z nich muZete vybrat:

Zakladni FUP 100 MB v zéné Business bez zény 1, zéné 2 a zénach 2+3 s dokupy 50 MB nebo 100
MB

Zakladni FUP 300 MB v zdné Business bez zény 1, zéné 2 a zénach 2+3 s dokupy 100 MB nebo 300
MB

Zakladni FUP 1 GB v z6né Business bez zdny 1, z6né 2 a zénach 2+3 s dokupy 300 MB nebo 1 GB
Zakladni FUP 3 GB v z6né Business bez zdny 1, z6né 2 a zénach 2+3 s dokupy 300 MB nebo 1 GB

Pokud mate odlisné poZadavky, pfizplsobime jednotlivé parametry vasim potfebam.

Business zona vznikla ve spolupraci s nasimi zakazniky a zahrnuje fadu zemi na vétSiné kontinentl
(www.vodafone.cz/businesszona).

Jak budete kontrolovat vydaje

Notifikace — jde o zpradvy, které uZivatele (pfipadné administratora) informuji o stavu cerpani
celkového datového limitu. Jakmile je limit vyCerpdn, nase systémy datovy tok automaticky zastavi.
Riziko necekané vyse faktury je tak nulové.


http://www.vodafone.cz/businesszona)
http://www.vodafone.cz/businesszona)

Vodafone OneNet samoobsluha — kdykoli si mulZete stav Cerpani zkontrolovat ve OneNet
samoobsluze.
K této aplikaci maji pfistup vSichni uZivatelé i administrator.

Mobilni OneNet samoobsluha — tato verze OneNet samoobsluhy, kterd necerpd z FUP, je urcena
uzivatellm. Umoznuje jim snadnou kontrolu ¢erpani limitu v mobilnim telefonu.

Jaka je role administratora

Muze kdykoli aktivovat, ale i deaktivovat dostupné datové bali¢ky na kterémbkoli z vasich firemnich
¢isel. Bud's okamzitou Ucinnosti, nebo k uréitému datu.

Individudlné dokupuje uZivatellim data, pfipadné jim nastavi tzv. automaticky dokup objemu dat
po vycerpdni zakladniho limitu. Pfi této volbé ma mozZnost zvolit objem i maximalni pocet
povolenych dokup( v daném meésici.

Benefity pro vas

Tarify na miru vasich potieb

Kazdy tarif je sestaven na miru potfeb konkrétni firmy a jejich jednotlivych zaméstnancl. Dalsi
optimalizaci jeho uZivani ovliviiujete vy. Napfiklad tim, jak tarify rozdélite pracovnikim
a nastavujete parametry.

Ocenite moZnost vybéru z klasickych roamingovych zén a nové Business zony, diky které muizete
tézit

z partnerstvi s nejvétsim mobilnim operatorem.

NezalezZi na APN (pfistupovém bodu k internetu) ani pristroji uzivatele. Tarify jsou kompatibilni se
vSemi zafizenimi, a to vCetné.

BlackBerry a loT.

PohodIna sprava

Vas administrator mda plnou kontrolu nad pridélovanim datovych tarifd a nastavovanim jejich
parametrd u kazdého uZivatele.

Nastaveni tarifll Ize kdykoli zménit pres Vodafone OneNet samoobsluhu (i v priibéhu mésice).
Provedeni zmén je nastavitelné i do budoucna k urcitému dni.

Zmény je mozné délat hromadné, tedy i velkému poctu zaméstnancl najednou.

Prehled o vydajich

Vidy, kdyZ vyCerpate 75 %, 90 % a 100 % limitu, poSleme vam o tom zprdvu. Jste informovani
i 0 zbyvajicim objemu dat a poctu spotifebovanych a volnych dokup(.

Administrator ma diky Vodafone OneNet samoobsluze prehled o aktudlnim cerpani dat
jednotlivych zaméstnanci a také kontrolu dokupl dat, at uz byly provedeny rucné,
nebo automaticky.

Po vycerpani pridéleného objemu je datovy tok automaticky zastaven. NemUze vas tedy zaskodit
vyse faktury.

OneNet hlasové balicky

OneNet hlasové balicky muizZete vyuzit pro roaming (OneNet Tarif volani v roamingu) i volani
do zahranici (OneNet Tarif volani do zahranici).



OneNet Tarif volani v roamingu

Se sluzbou OneNet Tarif volani v roamingu muzete vyuZivat vyhodné bali¢ky volani az v 90 zemich.

Zakladni hlasové balicky

Velikost balicku Cena balicku: Zéona Business bez zény 1
100 min. 400 K¢/484 KE

300 min. 1100 K¢/1 331 K¢

600 min. 1990 K¢/2 408 K¢

Ceny bez/véetné 21% DPH.

OneNet Tarif volani do zahranici

Se sluzbou OneNet Tarif volani do zahranic¢i mlzZete vyuZivat vyhodné balic¢ky volani az do 90 zemi.

Zakladni hlasové balicky

Velikost balicku Cena balicku: EU + vybrané zemé*
100 min. 130 K¢/157,30 K¢
300 min. 360 K¢/435,60 K¢
600 min. 670 K¢/810,70 K¢

Ceny bez/véetné 21% DPH.

*: Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko
Jednd se o nejcastéji vyuzivané balicky. Na vyzadani pfipravime hlasové balicky pro volani
do i ze zahranici pfimo na miru vasim potfebam — k dispozici je Siroky rozsah objemU minut a destinaci.

Jak si tarify sestavite

Mizete si nadefinovat az Ctyfi balicky — zaleZi na vas, kolik z toho jich bude pro volani do zahranici
a kolik ze zahranici (tedy roaming). V obou pfipadech vam sestavime hlasovy tarif na zakladé 2
zakladnich parametr(:

e Zemé, pro které bude sestaveny hlasovy balicek platit. Pro ostatni zemé nastavime minutovou
sazbu.

e Pocet volnych minut, které bude balicek obsahovat. Je samoziejmé, Zze dopredu nejste schopni vidy
presné odhadnout pocet volnych minut, které budete potfebovat. Proto si s ndmi pfedem nastavite
také cenu za volani, ktera bude pro zemé vybrané v balicku platna po provolani volnych minut.

Dale uz zdlezi jen na vas, kterému uZivateli pfifadite ktery hlasovy bali¢ek. Danému uZivateli jsou volné
minuty
k dispozici kazdy mésic po celou dobu trvani smlouvy mezi vasi spole¢nosti a nami.

Stav Cerpani hlasového bali¢ku (provolané minuty do zahranici, odchozi minuty v roamingu a prichozi
minuty
v roamingu) ma koncovy uzivatel moznost sledovat ve Vodafone OneNet samoobsluze.



Benefity pro vas

Tarify Sité na miru

e Kazdy hlasovy bali¢ek je sestaven na miru potfebam vasich uZivatell a vy tak optimalizujete uZiti
i své vydaje.

e Prakticky nezdleZi na mife volani z nebo do zahranici. Sami si navolite pocet volnych minut,
které potrebujete pro své podnikani. Volné minuty se vztahuji na pfichozi i odchozi hovory.

e Navybér mate z 93 zemi, které jsou nejobvyklejsi pro obchodni styk.

Vydaje pod kontrolou
e Presné vite, kolik budete za hlasovy balicek mésicné platit.

e Ve Vodafone OneNet samoobsluze uvidite prehled aktivnich balick( a kazdy z koncovych uZivateld
zde uvidi také stav cerpdani svého balicku.

Zony roamingovych tarift

Z6na 1: Belgie, Madarsko, Bulharsko, Malta, Ceska republika, Némecko, Dénsko, Nizozemsko, Estonsko,
Polsko, Finsko, Portugalsko, Francie, Rakousko, Chorvatsko, Rumunsko, Irsko, Recko, Itélie, Slovensko,
Kypr, Slovinsko, Litva, Spanélsko, Lotyssko, Svédsko, Lucembursko, Spojené kralovstvi + Island,
Lichtenstejnsko, Norsko.

Z6éna 2: Albanie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Bahamy, Barbados, Bélorusko,
Bermudy, Bosna a Hercegovina, Curacao, Cernd Hora, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Egypt,
Faerské ostrovy, Grenada, Grénsko, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika,
Kajmanské ostrovy, Kanada, Korea-republika, Kosovo, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko,
Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Palestina, Panenské ostrovy -
americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof
a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA,
Vietnam.

Zoéna 3: Afghdnistan, AlZirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajd?an, Bahrajn, Bangladés, Belize,
Benin, Bhutan, Bolivie, Botswana, Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, DzZibutsko,
Ekvador, Falklandy, FidZi, Filipiny, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala,
Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong, Chile, Indonésie, Irdk, iran, Jemen, Jordansko,
KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kefa, Kolumbie, Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvajt,
Kyrgyzstan, Laos, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali,
Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua,
Nova Kaledonie, Oman, Ostrov Norfolk, Pakistan, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pobrezi
slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador, Saudska Ardbie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Spojené arabské
emiraty, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Surinam, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan, Togo,
Tonga, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Zambie, Zimbabwe.

Z6na Business bez zony 1: Albénie, Andorra, Argentina, Australie, Brazilie, Cerna Hora, Cina, Egypt,
Ghana, Gruzie, HongKong, Cile, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika, Korejska
republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Mexiko, Novy Zéland, Peru, Rusko, Saudska Arabie, Singapur,
Srbsko, Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, Spojené arabské emiraty, USA.

Volani do zahranici (minutové sazby)

Volani z mobilniho tel. ¢isla na Volani z pevného tel. Cisla Volani z pevného tel. Cisla
Region pevnou nebo na mobil na pevnou na mobil
Region 0 4,79 K¢ / 5,80 K¢ 2,80 K¢/ 3,39 K¢ 4,79 K¢ / 5,80 K¢

Region 1 7 K¢/ 8,47 K¢ 2,80 K¢/ 3,39 K¢ 7 K¢/ 8,47 K¢



Region 3 9,50 K¢ / 11,50 K¢ 2,80 K¢ / 3,39 K¢ 8 K¢ /9,68 K¢

Region 3 13 K¢/ 15,73 K¢ 9 K¢/ 10,89 K¢ 11 Ke /13,31 Ke
Region 4 25 K¢ /30,25 Ke 15 K¢ / 18,15 K¢ 18 K¢ / 21,78 K¢
Region 5 35 K¢ /42,35 Ke 20 K¢/ 24,20 K¢ 25K¢ /30,25 Ke

Ceny bez/vcetné 21 % DPH.

Regiony platné pro Volani do zahranici

Region 0: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Ceuta, Chorvatsko, Dansko, Estonsko,
Finsko, Francie, Francouzska Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Itdlie, Kandrské ostrovy,
Kypr (Recko), Litva, Lichtenstejnsko, Loty$sko, Luce mbursko, Madarsko, Madeira, Malta Maritime
Services, Martinik, Mayotte, Melilla, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Reunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Svaty Martin (Francie), Spanélsko, Svédsko, Velka
Britanie.

Region 1: Cina, Rusko, Ukrajina, Vietnam.

Region 2: Albanie, Alzirsko, Andorra, Austrélie, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Faerské ostrovy,
Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Japonsko, Jihoafricka republika, Kanada, Severni Makedonie, Man,
Mexiko, Monako, Mongolsko, Norfolk, San Marino, Singapur, Srbsko, Svycarsko, USA, Vatikan.

Region 3: Bélorusko, Izrael, Kosovo, Kypr (Turecko), Libye, Palestina, Spojené arabské emiraty, Tunisko,
Turecko.

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanskd republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie,
Indie, Indonésie, iran, Jordansko, Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon,
Malajsie, Maroko, Moldavsko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru, Saudskd Ardbie, Syrie, Tadzikistan,
Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela.

Region 5: Afghdnistan, Americkd Samoa, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antarktida, Antigua
a Barbuda, Aruba, Ascension, Australska teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize,
Benin, Bermudské ostrovy, Bhutan, Bolivie, Botswana, Bonaire, Britské Panenské ostrovy, Brunej,
Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Curacao, Cad, Diego Garcia, Dominikdnska republika, DZibuti,
Ekvador, Eritrea, Etiopie, Falklandské ostrovy, FidZi, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana,
Grenada, Grénsko, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irdk, Jamajka,
Jemen, Kajmanské ostrovy, KambodzZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kefa, Kiribati, Kolumbie, Komory
a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Ma
rshallovy ostrovy, Mauricius, Mauritanie, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma),
Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrovy
Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Pobrezi slonoviny, Portoriko,
Rovnikova Guinea, Rwanda, Saipan, Salvador, Senegal, Severni Korea, Severni Mariany, Seychely, Sierra
Leone, Somadlsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Sudan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre &
Miquelon, Svatd Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Martin, Svaty Tomas a Princlv ostrov, Svaty Vincenc
a Grenadiny, Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago,
Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe.

OneNet samoobsluha

OneNet samoobsluha vdm umoini ovladat, nastavovat a kontrolovat vétsSinu sluzeb OneNetu, a to
jednoduse pres internet. VSem nasim zakaznikdm je k dispozici zdarma 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Do OneNet samoobsluhy se pfihldsite, jakmile vdm nds obchodni zdstupce predd vstupni informace.
Jednoduse si oteviete internetovou stranku onenetsamoobsluha.vodafone.cz. Samoobsluha ma dva
zakladni stupné pristupovych prav (administrator a koncovy uZivatel), které se lisSi rozsahem pravomoci.



Administrator spravuje vsechna telefonni Cisla ve firmé. MUlzZete je ale také rozdélit do skupin
a administratora pridélit kazdé z nich. Napfriklad vedouci finan¢niho Useku bude spravovat ¢isla svych
podfizenych.

e Jednotlivym ¢islim nebo i nékolika najednou nastavite, co potiebujete: blokaci pfichozich
a odchozich hovord, limity pro data v roamingu ¢i tzv. white/black listy.

o Jakémukoli Cislu nebo celé organizaci mlzZete nastavit tzv. FlexiLimit, coZ je informativni sluzba,
ktera vas upozorni na stav Cerpani vaseho tarifu.

Koncovi uZivatelé spravuji kazdy své vlastni ¢islo. V Samoobsluze napfiklad kazdy mize:

e Zkontrolovat souhrnné a také podrobné vyucétovani.

o Nastavit hlasové sluzby. Tfeba pfesmérovani hovora, hlasovou schranku nebo dosazitelnost na vice
Cislech.

e Zablokovat ztracenou SIM kartu a pfipomenout si svdj PIN a PUK kéd.

e Zarezervovat virtualni mistnost pro poradani audiokonference.

Z pohledu celé organizace ocenite také:

e Spravu Virtudlni pobockové Ustfedny pro pevna i mobilni telefonni Cisla.
e Sledovani miry vytizeni datovych linek.

e Moznost zmén datovych tarifd.

OneNet samoobsluha vdm pomUze mit Utratu za telekomunikaéni sluzby pod kontrolou, pruzné ménit
nastaveni souvisejici s vasim telefonnim cislem a vse resit maximalné jednoduse.

V sekci Vyuctovani je mozné si vybrat ze dvou zobrazeni: souhrnné, pro obecny prehled a podrobné,
kde jsou k dispozici veskeré detaily. Timto zplsobem tedy muzZete prohliZzet a analyzovat vSechny
poplatky a sledovat podrobné vyuziti vSech sluzeb. Mezi dalSi moznosti sekce Vyuctovani patfi
vytvareni samostnatnych fakturacnich skupin, ¢i sprava dat, které lze exportovat v nékolika
podporovanych formatech, tedy xls, xlsx, csv, pdf a xml.

Archivace dat patfi mezi nejdileZitéjsi schopnosti OneNet samoobsluhy. Souhrnné i podrobné
vyuctovani

ve formatu pdf podporuje az 36 mésicll uplynulych dat. Podrobné vyuctovani za maximalné Sest mésicd
lze exportovat ve formatech xls, xlsx, csv a xml. VSechny tyto formdty jsou ke staZzeni v OneNet
samoobsluze.

Zuctovaci obdobi je od prvniho do posledniho dne v mésici a zasilani faktury probiha postou ci pres e-
mail jednou za mésic. V neposledni fadé sekce Vyuctovani nabizi také moznost vytvaret napfiklad rlizné
druhy analyz, vyhledat a sledovat jednotlivd volani, nastavit reporty, které sleduji rozpocet, dale
vytvaret grafy a sledovat trendy a vyvoj, prohlizet Uctovani, vytvaret vlastni hierarchie a také
exportovat vystupy.

Popis technického reseni

Zakladni popis nabidky

Zakaznici Ufad prace CR - Generalni feditelstvi a Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen
Zakaznici) jsou jiz pfipojeni do sité Vodafone OneNet za Ucelem realizace fixniho volani a vytvoreni
hlasové VPN mezi mobilnimi a pevnymi uZivateli (PBX).

[nezverejnéno]



Shrnuti zmén technického reseni
[nezverejnéno]

Pripojeni jednotlivych lokalit
Sokolovskda 855/225, Praha 9

Popis pripojeni lokality — bez zmény

[nezverejnéno]

Pevné hlasové sluzby — Pripojeni pobockové ustredny — bez zmény
[nezverejnéno]

Sluzby Vodafone OneNet Pripojeni jednotlivych lokalit

Kfizova 1292/25, Praha

Vevefi 979/5, Brno

Popis pripojeni lokality

[nezverejnéno]

Pevné hlasové sluzby — Pripojeni pobockovych ustreden

[nezvefejnéno]

Vv

Vodafone Business Connect — Kfizova 1292/25, Praha

Pripojeni lokality zakaznika — bez zmény

[nezverejnéno]



Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb

Vodafone OneNet - Hlasové sluzby
(Technicka specifikace)

k Rédmcové dohodé o poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro resort PS ¢. 1-274144742889_0, uzaviené dne dd.
mm. 2021 (ddle jen ,Ramcova dohoda“)

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s. Dalsi tucastnik:
Sidlo: namésti Junkovych 2 Sidlo:
155 00 Praha 5
1I€: 25788001 [of
Opravnény zastupce: Eva Hrdlickova Opravnény zastupce:
(dale jen ,,Poskytovatel”) (dale jen ,Ucastnik)

Osoby opravnéné k jednani za Uéastnika ve véci:

Zmény Dil¢i smlouvy: Tel./email:
Vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby: Tel./email:
Technickych zaleZitostech: Tel./email:

Nazev sluzby: Vodafone OneNet - Hlasové sluzby

PoZadavek na: zména +
k Ramcové smlouvé ¢.: 1-274144742889 0 prodlouZeni sluzeb (nova
Ramcova dohoda)

Diléi smlouva/verze: 1/3 Nahrazuje Diléi smlouvu/verzi: 1/2

Verze technického feSeni 7

V souladu s Rdmcovou dohodou se smluvni strany dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Poskytovatele
za podminek uvedenych v této Dil¢i smlouvé a Obchodnich podminkdach OneNet. Poskytovani sluzeb se bude fidit specifikacemi
uvedenymi niZe v této Dil¢i smlouvé a v souladu s ustanovenimi Ramcové dohody.

Fakturacni skupina ¢.: 1
Adresat:

Ulice, C.p.:

PSC, Mésto:

Tarifni plany: vse

Dil¢i smlouva se uzavird na dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného Ramcovou dohodou s tim, Ze minimalni doba uzivani sluzeb, tzn.
minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, je stanovena do 25.01.2025. Nastaveni sluzeb dle této Dil¢i smlouvy bude provedeno nejpozdéji
k1.2.2021.

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s., ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5
Vodafone firemni péce: 800 777 780, VIP@vodafone.cz, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001, vodafone.cz
Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064. Str.126
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb

Tarifniplan¢. 1

UZivatel mobilniho ¢isla s minutovou
TP1
sazbou
Hlasovy tarif s minutovou sazbou Ké

UzZivatel pevného cisla s minutovou
sazbou

Ke

Je-li hlasova sluzba poskytovdna pomoci ADSL/VDSL, nevztahuje se na ni Dohoda o garantované Grovni sluzeb.

INDIVIDUALNE SJEDNANE CENY
Volani v ramci CR:

Typ slutby Cena za jednotku
Do sité Vodafone Do ostatnich narodnich siti
Z pevné na pevnou K¢/min K&/min
Z pevné na mobil K&/min K&/min
Z mobilu na mobil K&/min K&/min
Z mobilu na pevnou K&/min K&/min
Vnitrofiremni volani (VPN) K¢/min /
SMS — textové zpravy KE/SMS KE/SMS
MMS KE/MMS KE/MMS
Tarifni plan ¢. 2
Uzivatelsky Datovy tarif Sz:::‘matickv Objem dokupu | Cena za dokup dat
poplatek p
Neomezené volani a SMS v rdmci CR - TP2 ‘ Ke ‘ Bez Dat ‘ - - ‘ -
Volani v ramci CR:
TP2 Cena za jednotku
Do sité Vodafone Do ostatnich siti
Z mobilu na mobil Ké/min Ké&/min
Z mobilu na pevnou Ké/min Ké&/min
Volani v rdmci VPN Ké/min /
SMS — textové zpravy K¢&/SMS K&/SMS
MMS KE/MMS KE/MMS

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s., ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5
Vodafone firemni péce: 800 777 780, VIP@vodafone.cz, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001, vodafone.cz
Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064.
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb

Pro nize uvedené staty Evropské unii plati cena za jednotku mezinarodniho voléni Ké/min

Belgie
Bulharsko
Chorvatsko
Dansko
Estonsko
Finsko
Francie
Irsko

Itélie

Kypr

Litva
Lotyssko
Lucembursko
Madarsko

Pro nize uvedené staty (Evropa mimo EU)
plati cena za jednotku voléni K&/min

Albanie Monako
Andora Norsko
Bélorusko Rusko
Bosna a Hercegovina i::rino
Cerna Hora Srbsko
Island

Lichtenstejnsko Turecko
Makedonie Ukrajina
Moldavsko Vatikan

Malta
Némecko
Nizozemsko
Polsko
Portugalsko
Rakousko
Rumunsko
Recko
Slovinsko
Slovensko
Spanélsko
Svédsko
Velka Britanie
Svycarsko

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s., ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5
Vodafone firemni péce: 800 777 780, VIP@vodafone.cz, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001, vodafone.cz
Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064.
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Dilc¢i smlouva o poskytovani sluzby

2Zvyhodnéné mezinarodni volani pro vybrané regiony (zbytek svéta):

Cena za jednotku pro mezinarodni volani

Zvyhodnéné regiony - - . -
z mobilu Z pevné na pevnou z pevné na mobil

Region 0,1,2,3,4,5 K¢/min K¢&/min K¢&/min

Ceny sluzeb OneNet Roaming EU & World v zéné 1, odpovidaji cenam sluzeb platnych do ostatnich mobilnich sitich v Ceské republice a
sjednanych v Ramcové dohodé.

Zvyhodnéné roamingové volani pro vybrané zény

) L Cena za jednotku pro roamingové volani
Zvyhodnénd zéna
Odchozi Pfichozi
Zbéna 243 Ké/min Ké/min
Zvyhodnéné roamingové SMS pro vybrané zény
Zvyhodnéna zdéna Odchozi SMS
Zéna 2+3 K&/SMS

Zvyhodnéna roamingova data pro vybrané zény

’ Cena za jednotku pro roamingova data
APN Internet

Zvyhodnéna zéna

Zbna 243 Ké/MB

OneNet Mobilni pfipojeni (nesdilené)

P TI Dostupné dokupy
o Datovy Mésicni - . Automatické dokupy
Tarifni plan I platba Dokup ¢. 1 Dokup €. 2

[Ke] Objem Cena Objem Cena Dokup €. Pocet
Ovr)eN.et [\/IObIh’\I 3GB 3GB B _ 1 0
pFipojeni
Ovr?eN.et Mobllnl 10 GB 10 GB ) R 1 0
pFipojeni
Ovr)eN'et I}/Iobﬂm 30GB 30 GB B _ 1 0
pripojeni
Ovr)eN.et [\/IObIh’\I 50 GB 50 GB R R 1 0
pFipojeni
OneNet Mobilni
pfipojeni 100 GB 10GB - - 1 0
Neomezena data

* po vyCerpani FUP dojde ke zpomaleni rychlosti prenosu dat s tim, ze Objednatel bude opravnén dokoupit dalsi z 5 vySe uvedenych
zakladnich typ( datovych mobilnich sluzeb (tj. 3 GB, 10 GB, 30 GB nebo 50 GB), a to za sjednanou fixni mési¢ni pausalni platbu.
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Dilc¢i smlouva o poskytovani sluzby

Vytvoreni hlasové VPN:
Nazev hlasové VPN: Ministerstvo prace a socialnich véci

Uéastnik pozaduje integraci pobockové Ustfedny!: ANO Nazev a typ Ustfedny: Siemens OpenScape Voice
Vnéjsi rozhrani pobockové ustfedny: IP/SIP Pocet vnéjsich rozhrani k pfipojeni do sité Poskytovatele: 1
Podet vnitFnich pobocéek: N/A Kapacita (v paralelnich hovorech): xxx

Misto pFipojeni pobockové ustfedny €. 1:

Nazev lokality: Technicky kontakt: IXperta s.r.o. - HelpDesk
Ulice, €.p.:

PS¢, Mésto: Telefon technického kontaktu:

Heslo pro komunikaci (pfi instalaci sluZby): Emailova adresa: helpdesk@ixperta.com

Cislovaci plan:

Pocétek rozsahu: 950 190 000 Konec rozsahu: 950 199 999
Verejna predvolba: 950 19x xxx CLIP no screening: Ano
CLN as CLI: Ne
. . . Meésicni pausal za pfipojeni Meésicni pausal za
Lokalita Varianta sluzby L TP 3
ustfedny pripojeni tUstfedny
Pfipojeni PBX xxx K¢ K¢

Cislo v ndzvu varianty sluzby vyjadiuje kapacitu pridélenych hovorovych kanald.

Jednorazovy Pravidelna mésicni platba po
vy . (zfizovaci) Pravidelna mésicni slevé

Ovéreni .
poplatek platba pred slevou

Zvolena varianta sluzby** . .
realizovatelnosti

Vodafone OneNet IP Extension xxx K¢ Ké Ké Ke

Vodafone OneNet IP Extension — zakladni sluzby
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

** Ucastnik je opravnén kdykoli po dobu uZivani sluzby pisemné poZadat Poskytovatele o zmé&nu zvolené varianty slufby na vy3si typ
(variantu) sluzby. Ucastnik je opravnén pozadat rovnéz o zménu (pfechod) na nizéi variantu.

1. Veskeré ceny uvedené v této Dil¢i smlouveé jsou uvedeny bez DPH; k cenam bude pfipoctena aktualni sazba DPH.

2. Pokud neni v této Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, slova zacinajici velkym pismenem maji vyznam specifikovany v RAmcové dohodé
a Obchodnich podminkach OneNet.

3. Pokud neni v této Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, pouZiji se na poskytovani sluzeb Obchodni podminky OneNet a platny Cenik sluzeb
Vodafone OneNet pro vybrany tarifni plan, ktery je k dispozici na www.vodafone.cz.

4, Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v Ramcové dohodé a/nebo Dil¢éi smlouvé a ustanovenimi uvedenymi
v Obchodnich podminkdch OneNet, pfednostné plati ustanoveni uvedend v Ramcové dohodé a/nebo Diléi smlouvé, pokud se
smluvni strany prokazatelné nedohodnou jinak. Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v Ramcové dohodé a Dilci
smlouvé, pfednostné plati ustanoveni uvedena v Rdmcové dohodé, pokud se smluvni strany prokazatelné nedohodnou jinak.
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Dilc¢i smlouva o poskytovani sluzby

5. Ucastnik podpisem této Dil¢i smlouvy potvrzuje, 7e se seznamil s obecnou specifikaci sluiby, ktera stanovi blizsi podminky
poskytovani této sluzby a Ze s touto obecnou specifikaci sluzby souhlasi. Aktualni verze této obecné specifikace je k dispozici bud’
na www.vodafone.cz nebo na vyZzadani u Poskytovatele.

6. Siti Vodafone je pro ucely poskytovani sluzeb Vodafone OneNet myslena telekomunikacni sit spole¢nosti Vodafone Czech
Republic, a.s., na tzemi Ceské republiky.

7. Dil¢i smlouva je uzavirana v elektronické podobé, tj. prostifednictvim uzndvaného elektronického podpisu ve smyslu zdkona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpist, opatfeného ¢asovym
razitkem minimalné ze strany Objednatele.

V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
Eva Hrdlickovd, Key Account Manager e ) erereaer ettt er s et nerens
Jméno a funkce opravnéného zastupce Poskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce U&astnika
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Dilc¢i smlouva o poskytovani sluzby

Pripojka do sité Vodafone OneNet
(Technicka specifikace)

k Ramcové dohodé o poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro resort PSV €. 1-274144742889_0, uzaviené dne
dd. mm. 2021 (dale jen ,,Rd@mcova dohoda“)

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s. Dalsi ucastnik:
Sidlo: ndmésti Junkovych 2 Sidlo:
155 00 Praha 5
1I€: 25788001 IC:
Opravnény zastupce: Eva Hrdlickova Opravnény zastupce:
(dale jen ,,Poskytovatel”) (dale jen ,Uéastnik*)

Osoby opravnéné k jednani za Uéastnika ve véci:

Zmény Diléi smlouvy: Tel./email:
Vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby: Tel./email:
Technickych zaleZitostech: Tel./email:

Nazev sluzby: Pfipojka do sité Vodafone OneNet Hlas a internet
Pozadavek na: zména +
k Ramcové dohodé ¢.: 1-274144742889 0 prodlouzeni (nova Ramcova
dohoda)
Diléi smlouva/verze: 2/2 Nahrazuje Diléi smlouvu/verzi: 2/1
Verze technického feseni 7

V souladu s Ramcovou dohodou se smluvni strany dohodly na poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Poskytovatele
za podminek uvedenych v této Dil¢i smlouvé a Obchodnich podminkdch OneNet. Poskytovani sluzeb se bude fidit specifikacemi
uvedenymi nize v této Dil¢i smlouveé a v souladu s ustanovenimi Ramcové dohody.

Dil¢i smlouva se uzavira na dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného Ramcovou dohodou s tim, Zze minimalni doba uZivani sluzeb, tzn.
minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, je stanovena do 25.01.2025. Nastaveni sluzeb dle této Dil¢i smlouvy bude provedeno nejpozdéji
k 1.2.2021.

V pripadé sjedndni nove zrizované pripojky:

Sluzby budou zfizeny nejpozdéji do 60 dnl ode dne Ucinnosti této Dil¢i smlouvy, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak
a zaroveri za poskytnuti plné soucinnosti ze strany Ucastnika pfi zfizeni Sluziby, zejména pak soucinnosti pfi pripravé stavebnich a
instalacnich Cinnosti a za tim Gcelem zajisténi pisemného souhlasu vlastnika nemovitosti s instalaci zafizeni.

Uéastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika budovy s umisténim technologie Poskytovatele, pfipadné zajistit souhlas vlastnika aktivni
telefonni sluzby poskytnutého ucastnického vedeni pro pristup k ucastnickému vedeni a portaci telefonnich cisel do sité Vodafone.

Uéastnik je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro zfizeni sluiby, v pfipadé, 7e Poskytovateli tuto soucinnost
neposkytne, zavazuje se uhradit tzv. ,marny vyjezd technika“. Uéastnik je uvedené povinen uhradit tehdy, kdy? neumoini nebo nezajisti
Poskytovateli, pfipadné jim povéfené osobé, v pfedem sjednaném terminu pfistup do objektu/mista, ve kterém ma byt zfizena sluzba.
Uéastnik podpisem této Diléi smlouvy potvrzuje, 7e prevzal pred podpisem této Diléi smlouvy dokument oznaéeny jako Technické feeni
Cislo 7. a Ze ma na lokalité splnény predpoklady uvedené v Technickém feSeni nebo splnéni téchto predpoklad( zajisti nejpozdéji do 15
kalendarnich dnd ode dne podpisu Diléi smlouvy.
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Dilc¢i smlouva o poskytovani sluzby

V pripadé, Ze bude v rdmci instalace koncovych zafizeni Poskytovatelem zjisténo, Ze nejsou splnény predpoklady uvedené v Technickém
fegeni, je Ucastnik povinen tyto predpoklady bez zbyteéného odkladu zajisti s tim, 7e bude rovnéi povinen uhradit tzv. ,marny vyjezd
technika”.

Nazev lokality ¢.1:
Ulice, €. evidencni, €. popisné:

PSC, Obec: Jméno kontaktni osoby:

Kontaktni telefonni Cislo: ......ccevveeeevveereeennee.
Nominalni rychlost: 30 Mbit/s Uroveri kvality sluzby: Standard
Pfeddavaci rozhrani / konektor: Ethernet 1000Base-T / RJ-45 F
Pocet verejnych IPv4 adres: 0
Pocet vefejnych IPv6 adres: 0 /64

Patro a ¢islo mistnosti hlas / internet / data
Pfistup do internetu: Ne
Sluzba IP VPN: Ne

Zaloha mobilnim pfipojenim: Ne

Pfeddvaci rozhrani / konektor / pocet / protokol: Ethernet 1000Base-T /RJ-45F /1/SIP

Oznaceni 5 ) o . Pravidelna (mési¢ Pravidelna (mésini
zna‘cem Sluzba Typ instalace e (e ) ravidel |v1a (mésicni) cena ravidelna (mes‘l'cnl)
lokality pred slevou cena po slevé

Pfipojka do  sité

¢.1:
¢ OneNet

standardni Ké Ké Ké

Jazyk vyuctovani: Cesky

1. Veskeré ceny uvedené v této Dil¢i smlouvé jsou Uéastnik podpisem této Dil¢i smlouvy potvrzuje, 7e se
uvedeny bez DPH; k cenam bude pfipoctena aktudini seznamil s obecnou specifikaci sluzby, kterd stanovi
sazba DPH. blizsi podminky poskytovani této sluzby a Ze stouto

2.  Pokud neni v této Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, slova obecnou specifikaci sluzby souhlasi. Aktudlni verze
zacinajici velkym pismenem maji vyznam specifikovany této obecné specifikace je kdispozici bud na
v Ramcové smlouvé aObchodnich podminkach www.vodafone.cz nebo na vyzadani u Poskytovatele.
OneNet. Siti Vodafone je pro ucely poskytovani sluzeb

3. Pokud neni v této Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, pouziji Vodafone OneNet myslena telekomunikaéni sit
se na poskytovani sluzeb Obchodni podminky OneNet spolecnosti Vodafone Czech Republic, a.s., na uzemi
a platny Cenik sluzeb Vodafone OneNet pro vybrany Ceské republiky.
tarifni plan, ktery je k dispozici na www.vodafone.cz

4. Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi

v Rdmcové dohodé a/nebo Diléi smlouvé
a ustanovenimi uvedenymi v Obchodnich podminkach
OneNet, prednostné plati ustanoveni uvedena
v Rdmcové dohodé a/nebo Dil¢i smlouvé, pokud se
smluvni strany prokazatelné nedohodnou jinak. Dojde-
li k rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v Ramcové
dohodé a Dil¢i smlouvé, prednostné plati ustanoveni
uvedena v Rdmcové dohodé, pokud se smluvni strany
prokazatelné nedohodnou jinak.
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Vodafone firemni péce 800 777 780
1C0: 25788001, DIC: €Z25788001
VIP@vodafone.cz; vodafone.cz

o)

Prvni zelenasit


http://www.vodafone.cz/
http://www.vodafone.cz/

Dilc¢i smlouva o poskytovani sluzby

7. Dilc¢i smlouva je uzavirana v elektronické podobé, tj. ve znéni pozdéjsich predpisl, opatfeného c¢asovym
prostfednictvim uznavaného elektronického podpisu razitkem minimalné ze strany Objednatele.

ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce,

V Praze dle data el. podpisu V Praze dle data el. podpisu

Eva Hrdlickova, Key Account Manager

Jméno a funkce opravnéného zastupce Poskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce Uéastnika
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Dil¢i smlouva
Vodafone Business pfipojeni (Technicka specifikace)

k Rdmcové dohodé o poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro resort PSV €. 1-274144742889_0, uzaviené dne dd.
mm. 2021 (dale jen ,Rdmcova dohoda“)

Identifikace smluvnich stran

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s. Ugastnik:

Sidlo: namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5 Sidlo:

IC: 25788001

Opréavnény zastupce: Eva Hrdli¢kova IC:

(dale jen ,Poskytovatel”) Opravnény zastupce:

(dale jen ,Uéastnik”)

Osoby opravnéné k jednéni za Uéastnika ve véci:

Zmeény Dil¢i smlouvy: Tel:/email:
Vyuctovani ceny za poskytnuté Tel:/email:
Technickych zéleZitostech: Tel:/email:

Identifikace sluzby

Nazev sluzby: Vodafone Business pfipojeni

k RAmcové dohodé ¢.: 1-274144742889 0 Pozadavek na: zména + prodlouzeni
Diléi smlouva/verze: 2/2 Nahrazuje Diléi smlouvu/verzi: 2/1
Nakladové stredisko: Hlavni

Dohled - kontaktni idaje pro zajisténi technické soucinnosti

Jméno*: Tel: Email:
X7 -16 hod po-pa 24 x 7 x 365

*Kontakt je uveden pro pfipadné zajiSténi technické soucinnosti pro zakaznickou lokalitu uvedenou v sekci Identifikace
Ucastnika.

Terminy

V souladu s Rdmcovou dohodou se smluvni strany dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ze strany
Poskytovatele za podminek uvedenych v této Dil¢i smlouvé a Obchodnich podminkach OneNet. Poskytovani sluzeb se bude fidit
specifikacemi uvedenymi nize v této Dil¢i smlouvé a v souladu s ustanovenimi RAmcové dohody.

Specifikace Sluzby

Vodafone Business pripojeni

Ciselny MSISDN rozsah sluzby: 420776920000 - 420 776 929 999
Pozadovany pocet E1 linek pro tuto sluzbu: 1

Umisténi zakaznikovy pobockové ustfedny pro zakonceni E1 na jeho strané:
Umisténi zakonceni E1 na Vodafone strané:

Hardware soucasti dodavky Sluzby: Ne

Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone firemni péce 800 777 780
N&maésti Junkovych 2 1CO: 25788001, DIC: CZ25788001
155 00 Praha 5 VIP@vodafone.cz; vodafone.cz

Spoleénost zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064.

Stranka1z2



Aktivaéni/Mésiéni poplatky Jednorazova cena
Zakladni aktivacni poplatek Ké
Zéakladni aktivacni poplatek - po slevé Ké
Meésicni poplatek za sluzbu Ké
Meésicni poplatek za sluzbu — po slevé Ké
Ceny za volani Cena v K¢ za minutu
Cena za volani do Vodafonu Ke
Cena za volani do ostatnich mobilnich siti (Telefonica 02, T-Mobile, Ufon) K
Cena za volani do ostatnich siti v CR, véetné pevnych siti K&

Ceny za ostatni sluzby se fidi standardnimi cenovymi podminkami danych sluzeb dle R&mcové dohody.

Obecna ustanoveni

1. Veskeré ceny uvedené v této Dilci smlouvé jsou uvedeny bez DPH; k cenam bude pfipoctena aktudlni sazba DPH.

2. Pokud neni v této Dilci smlouvé uvedeno jinak, slova zacinajici velkym pismenem maji vyznam specifikovany v Ramcové
dohodé a Obchodnich podminkach OneNet.

3. Pokud neni v této Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, pouZiji se na poskytovani sluzeb Obchodni podminky OneNet a platny
Cenik sluzeb Vodafone OneNet pro vybrany tarifni plan, ktery je k dispozici na www.vodafone.cz.

4. Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v Rdmcové dohodé a/nebo Diléi smlouvé a ustanovenimi uvedenymi
v Obchodnich podminkidch OneNet, pfednostné plati ustanoveni uvedend v Ramcové dohodé a/nebo Dil¢i smlouvé,
pokud se smluvni strany prokazatelné nedohodnou jinak. Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v Ramcové
dohodé a Diléi smlouvé, prednostné plati ustanoveni uvedend v Ramcové dohodé, pokud se smluvni strany
prokazatelné nedohodnou jinak.

5. Ucastnik podpisem této Diléi smlouvy potvrzuje, 7e se seznamil s obecnou specifikaci sluzby, kterd stanovi bliZsi
podminky poskytovani této sluzby a Ze stouto obecnou specifikaci sluzby souhlasi. Aktualni verze této obecné
specifikace je k dispozici bud ' na www.vodafone.cz nebo na vyzadani u Poskytovatele.

6. Siti Vodafone je pro ucely poskytovani sluzeb Vodafone OneNet myslena telekomunikacni sit spoleénosti Vodafone
Czech Republic, a.s., na tizemi Ceské republiky.

7. Dilci smlouva je uzavirana v elektronické podobé, tj. prostfednictvim uznavaného elektronického podpisu ve smyslu
zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisq,
opatreného Casovym razitkem minimalné ze strany Objednatele.

V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu

Eva Hrdlickova, Key Account Manager
Jméno a funkce opravnéného zastupce Poskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce Ucastnika

Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone firemni péce 800 777 780 0
N&maésti Junkovych 2 1CO: 25788001, DIC: CZ25788001 m
155 00 Praha 5 VIP@vodafone.cz; vodafone.cz

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064.
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VSeobecné podminKky

VSeobecné podminky pro poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem
namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. B 6064 (dale jen ,Vodafone*)

1.

Zakladni ustanoveni
Smlouva o poskytovani sluzeb

11

111

11.2

113

114

Poskytovani sluZeb na zakladé smlouvy

V téchto VSeobecnych podminkach najdete Gpravu svych zékaznickych préav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen , sluzby*) a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluzeb. Déle v nich
najdete podminky zprostfedkovani pristupu ke sluzbam tretich stran (dale jen ,,sluzby tfetich stran®). Sluzby Vodafonu i sluzby tretich
stran mGZete vyuZivat, pokud s nami uzavrete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzavrete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfislusné podminky, muzete od nas ziskat sluzby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuZijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za nase sluzby pfinejmensim sjednanou minimalni mési¢ni ¢astku
adodrzovat dalsi podminky této zvyhodnéné nabidKy, a to po celou dobu trvani zvyhodnéni (prava a povinnosti jsou podrobné

uvedeny zejména v Podminkach sluZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvy, kterou spolu uzavieme, tvorivzdy i tyto VSeobecné podminky, Informace pro Géastnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich (idajd (dale jen ,,Informace pro zakaznika*), Cenik sluZeb, resp. prehled tarifli a sluzeb (dale

jen ,Cenik*) a podminky jednotlivych sluZeb. Smlouvu tvori také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud takovou akci
vyuZijete (dale jen ,Podminky marketingovych akci*), ve kterych mizeme stanovit dalsi prava a povinnosti nebo je upravit odlisné

od téchto Vseobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluzeb. VSeobecné podminky, Informace pro zékaznika, Cenik,
podminky jednotlivych sluZeb a aktuélni Podminky marketingovych akcijsou vém k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na strénkach
vodafone.cz, pripadné na vyzadani na zékaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavrenim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem,
podminkami jednotlivych sluzeb (napr. zvoleného tarifu), véetné prislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuZijete. V pripadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: (I) Podminky marketingovych akci, (II) podminky
jednotlivych sluzeb, (Ill) Cenik, (IV) VSeobecné podminky a Informace pro zékaznika, coZ nam vsak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluZeb potvrzujete svij souhlas a seznameni se nejen se Vseobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nas koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zarizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu
anastrankéch vodafone.cz, pfipadné na vyzadani na zékaznické lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Podminek
koupé zarizeni za zvyhodnénou cenu po vas mizeme poZadovat Ghradu tam uvedené ¢astky.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Trh sluZeb elektronickych komunikaci se neustéle dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvani naseho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vas proto upozornili,
Ze mGZeme v budoucnu smlouvu, véetné dalsich smluvnich ujednani, tj. zejména VSeobecnych podminek, Informaci pro zékaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluzeb nebo Podminek marketingovych akci, v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit, dopliovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovani jednotlivych sluzeb Cijejich poskytovani jednostranné ukoncit. Uvedené zmény mdazeme provést v pripadé
zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluzeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluzeb, véetné zmény
tarif(i, cen a zpdsobd G¢tovani, zmény stavajicich technologii, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostfednictvim tfetich osob (napf.
roaming) nebo z diivodu zmény podminek na trhu sluZeb elektronickych komunikaci ¢i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunika¢niho
Gradu. Smlouvu a vy$e uvedené dokumenty mizeme ménit v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

ceny sluzeb;

zplsobu a podminek Vyaétovani;

zpUsobu, rozsahu, parametr( a podminek poskytovani sluzeb;
zplsobu a podminek plateb za sluzby;

rozsahu povinnosti Vodafonu;

zpUsobu reklamace VyGctovani Ci sluzeb;

odpovédnosti za Skodu;

podminek a zplsobu ukonceni smlouvy;

zplsobu dorucovani zakaznikovi;

vyhrad ve vztahu k pravnim predpisam;

podminek zpracovéani Udajd véetné prava na informace o zpracovani osobnich tdajl.

0 zménéch smluvnich podminek a jejich uverejnénivas budeme samozriejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim G&innosti
zmény smlouvy Ci dalSich vyse uvedenych dokumentd, v nasich prodejnéch a prostrednictvim stranek vodafone.cz, pripadné také
prostfednictvim nasich informacnich material(, VyGc¢tovani, SMS zpravy, e-mailu ¢i Internetové samoobsluhy.

X

X

¥

X

¥

X

¥

X

X

¥

X



1.2

13

14

1.5

1.6

1.1.5 PodminKy pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy
V pripadé jednostranné zmény smlouvy dle ¢l. 1.1.4 mdZete smlouvu ukoncit vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou ndm nejpozdéji
do dne Gcinnosti nabyti jednostranné zmény doructe pisemné s vasim vlastnoru¢nim podpisem na adresu sidla spole¢nosti Vodafone,
nameéstiJunkovych 2,155 00 Praha 5. Dalsi zptsoby vypovédi (telefonicky prostfednictvim zakaznické linky Ci osobné ve znackové prodejné
Vodafonu) dle ¢lanku 6.1.1 tim nejsou dotéeny. V takovém pripadé bude smlouva ukonéena ke dni ¢innosti této zmény bez jakékoliv
sankce. Pokud nam vypovéd'v uvedené Lhité nedorucite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud jsme viak zmény provedli
z dlivodu zmény pravni Gpravy nebo na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gradu, ¢i by ukonceni smlouvy z vasi strany bylo
zneuZitim préva, tento postup (ukoncéeni smlouvy z diivodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouZit.

Objednavka sluzeb

Pred uzavrenim smlouvy si vyberete a objednate sluzby. K tomu potrebujete, stejné jako pri dalsi komunikaci s Vodafonem, Gdaje nezbytné

k vasiidentifikaci. Tyto Gdaje si ovéfime podle vasich platnych dokladd, které si miZeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam
téchto dokladd je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakakoli zména vasich Gdajd, oznamte nam ji prosim do 7 kalendarnich dnd poté,

co nastala —je to daleZité pro nas smluvnivztah. Pfed uzavienim smlouvy si také mizeme ovérit vasi platebnf historii v registru dluznikd
Civerejnych rejstricich.

Heslo

Pri objednavce sluzeb vam bude vygenerovano heslo, které si mdzete kdykoli zménit, coZ vdm doporucujeme bezodkladné provést. Budete
ho potrebovat hlavné pri aktivaci SIM Karty, pfi ziskavéni informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné ¢astce Ci pri Zadosti o zménu smlouvy
nebo pri jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokéaze vasim heslem, miZeme povaZovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi
ochranu v8ak nemusime provést pozadovany Gkon v pfipadé, ze budeme mit podezieni na zneuZziti vaseho hesla. V takovém pripadé mizeme
pozadovat jiny zpUsob ovéreni (zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas
mUzeme identifikovat jinym zplsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobre chrarite a v pfipadé podezreni z jeho prozrazeni

¢i zneuziti si ho ve vlastnim zajmu co nejdrive zménte. Stejnym zptsobem chrante i svdj PIN a PUK kdd. PIN kod si mazZete zménit, PUK nikoli.
Proto pokud se neopravnéna osoba seznami s vasim PUK kédem, co nejdfive ndm to telefonicky oznamte. Upozorfiujeme, Ze kazdy, kdo
vyuzije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho ¢isla v siti Vodafonu, je povaZzovan za zékaznika opravnéné vyuZzivajiciho takové telefonni ¢islo.

| v takovém pripadé vas mizeme vyzvat k ovéreni heslem.

Volaci limit

Pred uzavrenim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkové cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuzit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udéld za vas. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nasi ochrané, kdyz nés upozorriuje na skute¢nost,
Ze vase (trata za sluzby se pribliZila ¢éstce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nase sluzby. Ackoliv vas budeme o dosazeni Volaciho
limitu informovat, mudZe vam byt informace o dosazeni Volaciho limitu doruéena s prodlenim; informace je pouze orientaéni. Pokud Volaci
limit pfesdhnete, maZeme vam docasné omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb. Vraceni Volacijistiny nema vliv na vysi Volaciho
limitu, které z(istava nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsob:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnti od data, kdy vam SIM kartu dorucime, objednate-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b) aktivaci SIM karty, objednate-li si sluzby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM Karta nenf aktivni jiz v okamziku prevzeti, zaktivujeme vam ji
do5dng;

c) jingm svamidohodnutym zpdsobem.

Uzavrenim smlouvy ¢i vylomenim SIM Karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluzeb vyjadfujete a potvrzujete sv(j souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymiv ¢l. 1.1.3 vyse. Pokud SIM Kartu z plastové karty nevylomite a neuzijete Zadnou sluzbu, miZete nam ji vratit neporusenou
do 14 dnd od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pripadé smlouvu povaZzujeme bez dalSiho za neuzavienou (pokud jiz predtim byla smlouva
uzavriena postupem uvedenym vyse).

1.5.1 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distan¢nim zplisobem a mimo obchodni prostory
Uzavrenim smlouvy, pokud jste spotrebitel, vyjadrujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostatecnym predstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli pfedsmluvniinformace v rozsahu pozadovaném prislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Pokud jste
spotrebitel, upozorfiujeme vés na vase pravo i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distan¢nim zptsobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o ¢emz nas musite informovat do 14 dnd od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k cemuz muzete vyuZit vzorovy formulér pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.
Pro dodrZeni Lh(ity pro odstoupeni od smlouvy postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim prislusné Lhity. Aktivaci SIM
karty a zahéajeni Cerpani sluzeb v podobé prijeti tel. hovoru, zahdjeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahéjeni datového
prenosu povazujeme za vasi vyslovnou Zadost k zahajeni poskytovani sluzeb, a to i pred uplynutim 14denni Lh(ity od uzavieni smlouvy,
po kterou mate jako spotfebitel moznost i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zptsobem nebo mimo obchodni
prostory. Pokud v této lhité odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzeb, miZzeme poZadovat Ghradu jiz vyuZitych sluZeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy prekvapit?
Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby VyGctovani;

b) neuvedlijste nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje;

c) nezneuzivalijste ani se nepokusili 0 zneuziti sité, sluzeb nebo sluzeb tretich stran;

d) plnilijste své zavazky vici jinym subjektdm nebo Vodafonu a neni divod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit;

e) naUcetVodafonu jste uhradili finan¢ni ¢astku jako Volacijistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimoréadnych pripadech uréenou Vodafonem.

Uhrazend Volacijistina slouzi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyse uvedenou podminku

nesplnite, i tak s vami mizeme smlouvu uzavrit. V opa¢ném pripadé vas budeme o dlivodech nemoZnosti uzavrit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji ¢ast nepouzijeme ke splnénivasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napr. na Ghradu ¢i ¢aste¢nou Ghradu

VyGctovani ¢i nékolika Vyactovani), pak vam ji v plné vysi, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji ¢ast, vratime:

a) pfiukonceni smlouvy Ci pfi neuzavieni smlouvy dle ¢L. 1.5 vyse, a to ve Lh(ité 60 dnli ode dne ukonceni smlouvy nebo doruéeni neporusené
SIM karty nevylomené z plastové karty;

b) pokud jste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich zGétovacich obdobi v prodleni s Ghradou Vy(étovani, nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminkach marketingovych akci), a to ve Lh(ité 60 dnl ode dne obdrzZeni vasi Zadosti o jeji vraceni. Volaci jistinu vam vratime
zpUsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy ¢i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni Géet, nebo
zapoCtenim Volacijistiny na Ghradu pohledéavek v nésledujicim ¢i nésledujicich vystavenych Vyactovanich. Pokud si zpasob vraceni
Volacijistiny nezvolite, bude vdm vracena postou na vasi posledni zndmou adresu. V pripadé neGspésného doruéeni, nebo pokud je
Castka vracené Volacijistiny nizsi nez postovné, vam bude Volacijistina vracena pouze na vasi zédost, kterou jste opravnéni podat
u Vodafonu nejpozdéji do 2 let od ukonceni smlouvy; poté Volactijistina propadé ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti,
Ze zvolit si zpGsob vraceni Volacijistiny je mozné pouze v pfipadé, Ze vyuZivate pausalnich sluzeb; u pfedplacenych sluzeb jiz tuto
moznost volby neméte. Pravé uvedenym neni dotéeno nase pravo na zapocteni pohledavek.



17

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluzby: a) telefonni sluzbu, kterd umoZznuje béZné odchozi hovory a prijimani telefonnich
hovort a zahrnuje rovnéz bezplatna tisniova volani; b) sluzbu prenosu dat a pfipojeni k internetu; ) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS)

a sluzbu multimedialnich zprav (MMS).

Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostfednictvim speciélnich telefonnich Cisel,
vCetné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomocivolani, tak pomoci SMS. Cést sluZeb tfetich stran predstavuje zéroven platebni sluzby ve
smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu. Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivych sluZeb. Radi bychom vés upozornili, Ze SIM karta z(stava vZdy v naSem vlastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v pfipadé, Ze nedojde k uzavreni smlouvy nebo je jiz uzaviend smlouva ukoncena.

2. Vyuétovani

2.1

2.2

2.3

Vystaveni, dodani a Ghrada Vyuctovani sluzeb

2.1.1 VyGctovéni sluzeb vdm vystavime po skonéenikazdého z(¢tovaciho obdobi (déle jen ,VyGctovéani®). VyGctovéani obsahuje cenu za vsechny
sluzby (popf. za objednané zboZi) a sluzby tretich stran poskytnuté a objednané v prislusném ztctovacim obdobi. Délka zG¢tovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve VyGctovani vyGctovat i ceny za sluzby poskytnuté v predchozich
z(ctovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich Vyacétovani (zejména v pripadé roamingu a sluzeb tretich stran). VyGctovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niZ bude zpristupnéno nejpozdéji do tfi dnd po dnijeho
vystaveni. Na vasi zadost vam Vy(ctovani zasleme v papirové podobé prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZzeb na vasi adresu nebo
adresu vami zvolenou jako adresu korespondencni. Zaslani Vyacétovani v pisemné podobé mdZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se
nam nepovede dorudit Vyactovéani na vasi korespondencni adresu, pripadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé nasledujici zGEtovaci
obdobi, nasledujici VyGctovanivam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Ceniku muze byt uveden
limit pro zaslani VyGc¢tovaniv pisemné podobé, a pokud je vyse VyGctovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam VyUGctovéani rovnéz
pouze elektronicky.

2.1.2 VyGctovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na prislusném Vyictovani a které je zpravidla stanoveno
na 18. den po vystaveni Vyacétovani. VyGcétovani je uhrazeno pripsanim vyGctované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem na Gcet
Vodafonu (popt. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

V nékterych pripadech (napf. omezeni sluZzeb z dGvodu uvedeného v ¢L. 1.4 vyse nebo v ¢L. 5.3 pism. e) nize) se mizeme dohodnout
na uhrazeni poskytnutych sluZeb pred vystavenim VyGctovani.

2.1.3 V Ceniku mGZeme stanovit finan¢ni limit, do jehoZ prekroceni po vas nebudeme dluZnou ¢astku vymanhat, ackoliv budete v prodlent,
ato dokud vas celkovy dluh vici nam tento finan¢ni limit neprekroci nebo pokud by doslo k ukonéeni smlouvy.

2.1.4 Pokud své Vyuctovani véas neuhradite, miZeme poZadovat Ghradu poplatkd a ndhradu naklad( spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim VyGctovani, administrativni poplatky spojené
s predanim pohledavky inkasni agenture k vymahani, jakoZ i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokatu a soudnich exekutord.

Zapoc¢teni pohledavek

Volacijistinu ¢i finanéni plnént, které od vas obdrzime, mdZeme pouZit na Ghradu jakékoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovéni sluZeb,

nakupu zboZi nebo sluZeb tretich stran dle nasi volby.

Preplatky

Kdykoli nds mlZete poZadat o vraceni preplatku. Preplatek vam bude vracen zplsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni

smlouvy ¢i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni Gcet, nebo zapoctenim na Ghradu pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich

vystavenych VyGcétovanich. Pokud si zplsob vraceni preplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nasledujicich VyGcétovani. Preplatek vam bude

odeslan ve Lhaté 60 dnl ode dne ukonceni smlouvy (zékaznického Gctu), pripadné od obdrzenivasi Zédosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym

neni dotéeno nase pravo na zapocteni pohledavek.

3. Cojako zdkaznik mlzZete a jak se nejlépe ochranite?

31

3.2

Vase prava
3.1.1 Mate moZnost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim K jinému poskytovateli sluZeb.

3.1.2 Muzete nas pozadat o zménu smlouvy (nastaveni sluZeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdrive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény
mohou byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy mizZe byt hrada
dluzné Castky po splatnosti. V pripadé€, Ze mate omezené Ci prerusené poskytovani sluzeb, je mozné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Priosobnim jednani s ndmi se miZete nechat zastoupit; zastupce se vSak musi prokazat plnou moci opatfenou ovérenym podpisem.

3.1.4 Reklamace Vyiétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysi vyGctované ceny na VyGctovani nebo nejste spokojeni s rozsahem ¢i kvalitou poskytnutych sluzeb, mate pravo
je reklamovat. Reklamaci na vyGctovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani
vyGctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyGctovani ceny dodavéno,
jste oprévnéni reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné
na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélent, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pripadné elektronicky
(je-Li Cislo stale aktivni) prostrednictvim reklamacniho formulare dostupného na vodafone.cz. Reklamaci lze pfijmout rovnéz v kterékoli
prodejné Vodafonu.

3.1.5 Vasireklamacina vyGctovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. VyZaduije-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2
mésicl ode dne jejiho doruéeni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méate pravo podat namitku proti vyrfizeni reklamace k Ceskému
telekomunika¢nimu Gradu.

3.1.6 Podanireklamace dle ¢l. 3.1.4 vyse ze zékona nema odkladny G¢inek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené VyGctovani ve Lhité
splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vratime vam do 1 mésice od vyrizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny sluzeb
zpUsobem, ktery urcite. Pokud zplsob vraceni neurcite a nedojde ani k jiné dohodg, zapo¢teme vam preplatek nebo zaplacenou cenu
sluZeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych VyGétovanich. Presahne-li vsak ¢astka Sestindsobek
primérné mésicni vyse Vyacétovani za poslednich 6 zG¢tovacich obdobi, dohodneme se na jiném zplsobu vracent.

Opatieni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztratu ¢i odcizeni SIM karty ném prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozd€ji do 60 minut od obdrZeni vaseho ozndmeni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestévéte odpovidat za uziti sluzeb nad ramec svého tarifu prostfednictvim této SIM karty.

POZOR: Mésicni pausalni poplatky za vami zvolené sluzby jsou vam vSak G¢tovény i nadéle. Pozadate-li nés, vydame vam za podminek

stanovenych Cenikem novou SIM Kartu.



3.3 Jak se s nami muGzZete spojit?
Abychom vam komunikaci s nami co nejvice ulehcili, mdZete vyuZit zakaznickou linku a dalsi zplsoby komunikace, které vam pro jednotlivé
typy pozadavku nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznickou linku mGzete volat
bezplatné; to neplati, jste-li v zahrani¢i nebo je-li v podminkach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase pozadavky ¢i Zadosti
(jakoZ i hlaSeni poruch a vad pri poskytovani sluZeb), které byste nam méli podle téchto VSeobecnych podminek predat (s vyjimkou Zadosti
o uzavreni smlouvy), realizujte prostfednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim Cisle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni sluZzeb zakaznikim, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

4. ComusiasmiVodafone
41 Poskytovanisluzeb

4.1.1 Sluzby vdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem, a to nepretrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v rdmci sité néjaka zavada, odstranime ji co nejdrive.

4.1.2 Orienta&ni mapa pokryti/ nemozZnost garantovat pfipojeni k siti y
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzornény
v aktualni orientacni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemizeme
garantovat, Ze vzdy dosédhnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace
tykajici se pokryti najdete v prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz. Pfipadné zhorSeni kvality pfenosu zplsobené fyzikalnimi
vlivy nemuzeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vés radi upozornili, Ze v pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni maze
pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zatnete vyuZivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stale na Gzemi Ceské republiky.

41.3 Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovateld vam umoZfiujeme uZivat datové sluzby také mimo tizemi Ceské republiky. Vice
informaci a aktualni ceny najdete na strankach vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moznost kdykoliv vyuZit datovych sluZeb jiného
poskytovatele pro zajisténi regulovanych datovych roamingovych sluzeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluzeb
poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej
datovych roamingovych sluzeb. Podminky této sluZby a dalsiinformace jsou k dispozici na vodafone.cz/podminky/podminky-
doplnkovych-sluzeb.

4.1.4 Vsouladu s roamingovou regulaci madme moznost uplatfiovat jistd omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu
nebo v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v rdmci podminek nékterych tarifd.

4.1.5 Vnékterych pripadech se mlZe stat, Ze vam omezime ¢i prerusime poskytovani sluzeb (¢asteéné, CivSech sluzeb), aniz bychom vas o tom
stihli predem informovat, napriklad:

» porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢iv pravnich predpisech;

» neuhradite-li v¢as a fadné VyGctovani ani presto, Ze vés na to upozornime prostfednictvim SMS zprévy nebo jinym zplsobem,;
po uhrazeni dluzného VyGctovani vam bude poskytovani sluZzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukoncenim smlouvy);

» prekrocite-li Volaci limit nebo jej v daném zGc¢tovacim obdobi doséhnete;

» pokud se ndm nepodari dorucit vam Vyactovani ¢ijiné pisemnosti;

» poskytnete-li ndm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajq;

» v pfipadé divodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napriklad pokud jsou sluZzby vyuzivany k distribuci nevyZzadanych nebo

komerénich sdéleni) ¢i v pripadé uzivani sluzeb zplisobem, ktery miiZe negativné ovlivnit kvalitu sluZzeb poskytovanych jinym
zakaznikdm nebo provoz sité Ci jakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby);

» vznikne-li podezreni, Ze jste uzavieli smlouvu na zakladé nepravdivych Gdaj nebo jste ji uzavreli s Gmyslem neplatit za odebrané
sluzby ¢i zboZi odebrané soucasné se sluzbami (napf. pfi dodani zboZi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu
mési¢nimu plnéni), anebo vznikne dlivodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a vcas (napfr. zahéjeni
insolvencniho fizeni, exekuce na vas majetek);

» v pfipadé naruseni bezpecnosti ¢i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti a Ze po dobu preruseni poskytovéni sluzeb

vam nemusime vystavovat Vyuctovani. Jakmile odpadne divod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdrive je obnovime.

4.1.6 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mizeme i ze zavaznych provoznich i technickych divodd nebo
na zakladé rozhodnuti statnich organd ¢i v obdobi krizovych stavd nebo z divodu jiného obecného zéjmu.

4.2 Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarifd nebo sluzeb, oznamime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vam nebude nase
nabidka vyhovovat (napr. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva
bude stéle trvat.

4.3 Ve vyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divodd mdzeme zménit vase telefonni Cislo ¢i heslo i bez vaseho souhlasu.
O této zméné vés samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd prfedem, bude-li to mozné.

4.4 Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisfiového volani. Pri volani na tato Cisla zaroveri v souladu s pravnimi predpisy
poskytujeme prislusnému pracovisti pro prijem tisfiovych volani idaje o lokalizaci volajiciho.
4.5 Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni Ci jejimu prekroceni, pouZivame nasledujici postupy:
a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;
b) v pripadé naplnéni kapacity pripojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahéjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény;
c) v pripadé naplnénikapacity pripojeni u datovych sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochézi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich
uZivateld sité;
d) udatovych sluzeb se dale uplatni pfislusnd pravidla na ochranu sité.

4.6 MuZe se stét, Ze vas telefon ¢i jiné zafizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby muaZete uZivat pouze prostfednictvim zafizeni, které spliiuje
poZadavky stanovené pravnimi pfedpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj splriujici technické
pozadavKy pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekvenéni pasma Vodafonu, uvedena na vodafone.cz
a spliujici technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.



5. 0dpovédnost
51 Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za Skodu je ze zékona omezena. Nevyplyva-li z pfislusnych pravnich predpisd jinak, nejsme
odpovédni napriklad za Skody zplsobené:
a) porusenim vasi smluvni povinnosti;
b) vdusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby;
c) uvedenim nespravnych Gdajl z vasi strany;
d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kod(;
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

Prosim méjte téz na paméti, ze neodpoviddme ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovatelt
v rdmci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfijejichZ poskytovanije vyuzivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti
plnilii pfi pferuseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovéni nepresnych osobnich ¢ijinych Gdajd. Radi
bychom vés téZ upozornili na to, Ze ze zakona neodpovidédme za obsah prenasenych zprav ani za data ulozené na SIM Karté.
5.2 Pokud sluzbu bylo mozZno vyuZzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu
néhradnim zplsobem. R&di bychom vés v$ak v této souvislosti upozornili, Ze za pripadnou Skodu v souladu se zédkonem o elektronickych
komunikacich neodpoviddme.

5.3 AniunasnemizZete:
a) prevést smlouvu/SIM Kartu na nékoho jiného bez podani pisemné Zadosti a naseho souhlasu;
b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluzeb);

©) pouZit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou ¢i se zakonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy & zakona nebo ji pouZit jinym zptsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovord prostrednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim;

e) uZitsluzbu nebo sluzby tretich stran zplisobem, ktery mdzZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zékaznikdm nebo provoz
nasi sité ¢ijakékoli jeji Casti, Ci uZit sluzby zplsobem zakladajicim divodné podezreni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZili sluzbu (napf. zplsob
vaseho uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).

6. Ukoncenismlouvy

6.1  Smlouva mize byt ukonéena dohodou nebo pisemnou ¢i Gstni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zékonnych ddvodd. Ukonceni
smlouvy se vSak nedotyké vzajemnych nérok vzniklych jesté pred jejim ukoncenim. ke dni G¢innosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozoriiujeme, Ze pripadné ukonéeni poskytovéani zvyhodnénych podminek pred uplynutim sjednané
doby trvani jejich poskytovani nemé vliv na trvani smlouvy, pokud neurcite vyslovné jinak.

6.1.1 Pisemna vypovéd, kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a prijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni ¢islo (kterého
se vypovéd'tykd), vlastnorucni podpis majitele telefonniho &isla. Pisemnou vypovéd miZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
muZete ucinit také telefonicky prostrednictvim zékaznické linky nebo osobné ve znackové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu
si vyhrazujeme pravo vasi totoznost kromé ovéreni heslem ovéfit také jingm zpisobem, v éemZ ndm musite poskytnout nezbytnou
soucinnost. V pripadé podezreni na zneuZiti vasich osobnich Gdajt si vyhrazujeme pravo poZadat vas, abyste nas kontaktoval z telefonniho
Cisla, kterého se vypovéd tyka. Rovnéz jsme opravnéni odmitnout provést poZzadovany Gkoniv pripadé ddvodného podezient, Ze doslo
ke zneuzitiidentifikaCnich prostredkd. V pfipadé divodného podezreni, Ze vypovéd smlouvy nebyla u¢inéna opravnénou osobou,
zacne plynout vypovédni doba pro ukonéeni smlouvy aZ poté, co bude ovérena identita G¢astnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat
za Gcastnika).

6.1.2 Pokud ndm dorucite i sdélite vypoveéd smlouvy, bude smlouva ukoncena nejpozdéji do 30 dnli od doruceni vypovédi, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Pokud pozadate o prenos telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukoncena dle Podminek sluzby
prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou
nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 Smlouvu mGZeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo vSechny aktivni SIM Karty):
» porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili VyGcétovani po splatnosti);

» je-li navas majetek prohlasen konkurz ¢i byl-li zamitnut névrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vdm zahdjeno insolvencni fizent;

» poskytnete-li ndm nespravné (daje ¢i nepravdivé prohlaseni, pripadné nenahlésite-li zménu svych Gdaju.
6.1.4 Namisto ukonceni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite véas a fadné Vy(Gc¢tovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS

zprévy nebo jingm zpasobem, muizeme vase telefonni Cislo prevést na predplacené sluzby.

6.2 Ukoncenismlouvy v souvislosti s pienositelnosti telefonnich Cisel

Chcete-li prenést své telefonni Cislo k jinému poskytovateli, prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonéeni smlouvy mame pravo na financni
vyrovnanive vysi uvedené v prislusnych podminkach, pokud pred ukonéenim smlouvy vyuZzijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni
za zvyhodnénou cenu, na jejimZ zakladé jste od Vodafonu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po dobu urcitou,
pricemz ke dni ukonéeni smlouvy nebude z vasi strany tato podminka splnéna. Vyse takového finan¢niho vyrovnani odpovida zpravidla vysi
slevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nés ziskali. Informaci o konkrétni vysi tohoto finanéniho vyrovnani vdm poskytneme bezplatné na zékladé
vasi zadosti. Jste-li spotrebitel, mizete u predplacené sluzby do 30 dni od preneseni telefonniho Cisla poZadat o vraceni nevyéerpaného
zakoupeného kreditu. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz
v sekci Dokumenty ke stazeni.

6.3 Radi bychom vés upozornili na to, Ze pokud neniv podminkéch jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mési¢ni poplatek za sluzbu (zejména
tarify i balicky v ramci tarif) zaG¢tovan vzdy k prvnimu dni zG¢tovaciho obdobi, a déle, Ze pfi deaktivaci sluzby v pribéhu z(étovaciho
obdobi, tj. i pfi prenosu telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, nebude vyse mésicniho poplatku za sluzbu kracena.

7. Piedplacené sluzby
71 Nase sluzby simGZete i pfedplatit a uZivat je prostrednictvim SIM karty bez pravidelného VyGétovani. Blizsi podminky o pfedplacenych
sluzbach najdete v Ceniku, na vodafone.cz Civ pfislusnych marketingovych materialech a podminkach sluzeb. Prosim méjte na paméti,
Ze na poskytovani predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze
predplacenych sluzeb pouZit.
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Smlouvu o poskytovani predplacenych sluzeb spolu uzavieme:
a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu;

b) vylomenim SIM Karty z plastové karty;

c) aktivaci SIM karty, a to podle toho, co nastane drive.

Na vasi zadost vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime danovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni mizZete vyuZit nejpozdéji
do data uvedeného na kuponu. Upozoriiujeme vas také na to, Ze kupony neni moZné vratit a Ze vam nemuZzeme vratit penize za nevyuZiti kuponu.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze vam muizeme omezit poskytovéani predplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb,
pokud nebudou splnény podminky pro jejich uzivani. Takovou podminkou je napriklad z(statek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostatecna
vySe kreditu postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lhiité stanovené v nasich marketingovych materiadlech nebo

na vodafone.cz, neexistence dluhu po splatnosti pri prechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluZeb vas samoziejmé budeme
vzdy informovat. Poskytovani sluZzeb vam obnovime, jakmile odpadne divod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lh(ité, jinak marnym uplynutim této Lhity smlouva automaticky skonci.

Pokud budete chtit, mGZete prejit z pfedplacenych sluZeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky, ¢i obrécené. Takovou zménu vam mdZzeme
umoznit nejdrive po uplynuti 30 kalendéarnich dnd ode dne posledniho prechodu. Zménu vam nemusime umoznit v pripadg, Ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dnii po splatnosti. Upozorniujeme vés jen, Ze prechod z tarifu na predplacené
sluzby se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pripadech mdZe dojit ke zméné nastaveni nékterych sluZeb. Kdykoliv se miZete
rozhodnout, Ze si neprejete, abychom vam nadale poskytovali predplacené sluzby. Pokud nam prostrednictvim zdkaznické linky sdélite
vypovéd smlouvy alespon 4 kalendarni dny pred koncem mésice, smlouva skonéi nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak az
poslednim dnem nasledujiciho mésice, pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z predplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevycerpany zUstatek kreditu z pfedplacené SIM Karty na Ghradu
VyGctovani. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam mdZeme odebrat nevycerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu
na predplacené sluzby v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidadme za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM karté, nespravné zadate (daje pri Ghradé predplacenych sluzeb
(zejména telefonni ¢islo nebo ¢&islo kuponu) nebo ztratite ¢i vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuZiti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokazete, Ze jste byl/a jejim opravnénym uzivatelem. Za tim
Gcelem po vas mizeme pozadovat napfiklad predloZeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte
na védomi, Ze vam SIM kartu nemuzeme vymeénit v pripadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je
opravnénym uzivatelem SIM Karty, nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni.

Zavéreéna a prechodna ustanoveni

8.1

8.2

8.3

8.4

Dorucovani zakaznikovi

8.1.1 Chtéli bychom vasinformovat, Ze ozndmeni vam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou
si zvolite jako korespondencni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikéni ¢i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
oznameni dorucit, povazuje se za dorucené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhdty pro vyzvednuti oznament,
pfipadné dnem vraceni zaslaného oznameni, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondencni adresou mdze byt i e-mail (elektronicka
adresa), ktery nam za G¢elem dorucovani oznameni sdélite, jestlize o tento zplsob dorucovéani pozadate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamzik doruéeni oznameni se pak povazuje okamZik jeho prijeti serverem prijemce.

8.1.2 V pripadé dorucovéani ozndmeni prostrednictvim SMS je oznameni povazovano za dorucené okamzikem jeho doruceni do naSeho SMS centra.

8.1.3 Zadorucenéd se budou povaZovat i ozndmeni (véetné VyGctovani), které zpristupnime prostrednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny
pristup (napf. Internetova samoobsluha), a to okamZikem zpristupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védoml, Ze v pripadé doruceni
prostrednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznémeni specifikované v ¢l. 8.1.1 vyse, a proto prosim provadéjte
Casté kontroly ozndmeni dorucenych do vasi Internetové samoobsluhy.

Pravni pfedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuiji pfisludna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste

uzavfeli smlouvu v postaveni spotfebitele, m{Zete v souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory
vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajictho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho

(fadu (ctu.cz), v pipadé sporu tykajiciho se poskytovéni finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spor(i pak

u Ceské obchodniinspekce (coi.cz).

Vyhrady

8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku vylucujeme ve vztazich mezi némi prijeti naseho navrhu na uzavreni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni ndmi pozadovanych Gdajd. Pokud i presto

k nasi nabidce dorucite odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami poZadovanych (dajd, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadrime vyslovny souhlas s vasim prijetim nabidky ve znéni dodatk( nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylucujeme moznost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obcanského zakoniku ze strany zékaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v ¢l. 1.1.2 vyse), a proto zaslanijinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 obcanského zakoniku) povaZujeme za nepfijeti naseho navrhu smlouvy a za novy navrh na uzavreni smlouvy,
jejiz prijeti vsak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

Uéinnost
VSeobecné podminky jsou Gcinné od 1. 4. 2020. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti pfedchozi VSeobecné podminky ze dne 1. 2.2018.



Informace pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdaj

1. Zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaja
Pri poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone dochazi ke zpracovani vasich osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd (déle jen ,,Gdaje®).

Veskeré informace tykajici se zpracovani vasich (daju jsou k dispozici na vodafone.cz v ¢asti Ochrana soukromi — Prohlaseni o zpracovani osobnich Gdaj.

2. Ochrana soukromi ve spole¢nosti Vodafone
Vodafone postupuije pfi zpracovani vasich Gdajt v souladu s platnou pravni Gpravou a v nejvyssi mite dba na ochranu vaseho soukromi. Podrobné
informace o tom, jak chranime vase soukromi, naleznete na vodafone.cz v ¢4sti Ochrana soukromi. Informace uvedené v ¢asti Ochrana soukromi
mohou byt ménény i aktualizovény, a to v souladu s platnou pravni Gpravou.

3. Politicky exponovana osoba
ProtoZe spole¢nost Vodafone zakaznikdm nabizi i platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoznost zékaznika,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za (¢elem ovéreni totoZnosti nejpozdéji pri uzavieni smlouvy.

4. Ué&innost
Tyto Informace jsou G¢inné od 1. 4. 2020.
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Reklamace
VyUctovani/sluzeb
elektronickych
komunikaci



Clanek .

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamacnim rfadu najdete zésady, principy a zplsob uplatriovéani svych prav jako zakaznika

v souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,sluzby).

Sva prava najdete ve VSeobecnych podminkéch pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s. (dale jen ,,VSeobecné podminky"). VErte nam, Ze se budeme snazit
vyresit vSechny spory dohodou a k vasi spokojenosti.

Clanek II.

Vyklad zékladnich pojmt
Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci
muZete podat na Vyactovani ceny sluzby (déle jen ,VyGctovani*) nebo na poskytovanou sluzbu.

Osoba opravnéna podat reklamaci — zakaznik, ktery ma s nami uzavfenou smlouvu o poskytovani sluzeb
dle Veobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamacniho fadu (dale jen ,,reklamujici).

Clanek IIl.

Rozsah odpovédnosti

Odpoviddme (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které poskytujeme,
atov pripadé, Ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusnym pravnim predpisim nebo

3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zptsob, misto a Lhiity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:
Reklamaci muZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamuijiciho, telefonni ¢islo

a presny ddvod reklamace. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost Vyaétovani.
Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic, a. s., Reklamacni oddéleni, ndmésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5.

Reklamaci lze prijmout rovnéz v jakékoliv prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic, a. s.
Aktudlni seznam nasich prodejen najdete na nasem webu www.yodafone.cz.

Lhata pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace vyGctovani ceny se uplatriuje do 2 mésict ode dne doruceni vyGcétovani.
2. Reklamace predplacenych sluzeb se uplatriuje do 2 mésicd ode dne jejich poskytnuti.

3. Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.



Clanek V.

Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuiji ve Lhiitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni narocnosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyrizuji nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. VyZzaduije-li vyrizeni
reklamace projednéni se zahrani¢nim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho
doruceni Vodafonu.

Clanek VI,

Lhuty a zpusoby vraceni pieplatki cen iétovanych za sluzby

V pripadé, Ze je reklamace vyuctovani ceny shledana opravnénou, méte pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do 1 mésice od vyrizeni reklamace. Preplatek ¢i zaplacenou
sumu vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim vyactovani. Presahuje-li vSak ¢astka
Sestindsobek primérné mési¢ni vyse vylctovani za poslednich 6 z(étovacich obdobi, lze se dohodnout na
jiném zpusobu vraceni.

Prévo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
dlvod vrétit, se promlcuje ve lhatach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VL.

Nahrada skody

Nérok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam néhradu
Skody formou zapocteni poskytnuté vyse ndhrady Skody k Castce oznacené K platbé celkem", uvedené na
vyactovani sluzeb vystaveném po vyrizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky uréené k Ghradé). Pouze v
pfipadé,

Ze tento postup nebude mozny z dGvodu ukonceni smlouvy, bude nahrada skody poskytnuta v penézich

a pfislusna ¢astka vam bude zasléna na vasi posledni znamou adresu.

V souladu s prislusnymi pravnimi predpisy vam vSak neposkytneme néhradu $kody, které vém vznikne

v dlsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo mozno sluzbu vyuZit jen ¢asteéné
nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané,
zajistime odstranéni zévady a poskytneme vam piimérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavislé na
nasem posouzeni) nebo po dohodé s vami poskytneme sluzbu nahradnim zptsobem.

V ostatnich pfipadech odpoviddme za $kodu, kterd vam vznikne v disledku poruseni nasich povinnosti
stanovenych v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.



Clanek VIII.

Spoleé¢na a zavére¢na ustanoveni

1.

V pripadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte pravo podat namitky proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikacnimu Gradu.

Reklamacni fad je k dispozici k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafone a na internetové strance
www.yodafone.cz.

Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1. 12. 2019 a plné nahrazuije reklamacni fad ze dne 1. 1. 2015.

Spolecnost Vodafone Czech Republic, a. s., se sidlem na namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B.6064



Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (déle jen,,Smlouva“) spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,,Poskytovatel®)

1. Obecna ustanovent, definice pojmu
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Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich? Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronéjem zafizeni, web hosting atd.)
auskutecniuje prodej telefon( a jejich pfisluSenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a dale povinnosti Ucastnika, k nimz se uzavfenim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, kterd bude Ucastnikovi poskytovéna, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Déle uvedend préava a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouziji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

V pripadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouZit pojem s velkym pocatecnim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Diléimi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pFipadné v jinych dokumentech
Poskytovatele, které tvori soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Pravaapovinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat U¢astnikovi objednané SIM karty a zbo¥7 v souladu s Dil& smlouvou nejpozdé&ji do 30 dni ode dne Géinnosti
pfislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnd ode dne G¢innosti
prislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. VySe uvedené platiiv pripadé, Ze Poskytovatel U¢astnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem
Dil¢i smlouvy (tzn. v pripadé, kdy dochazi k uzavieni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvani predchozi Diléi smlouvy).

Ucastnik bere na védomi, e vzhledem k moZné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do sjednaného dne dodani zboi miZe dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z divodd nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenoveé blizké plivodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni
nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZi dodat U¢astnikovi do 14 dnd od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnik je povinen viechny SIM Karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich obdrZent, nejpozdéji
vSak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém

pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede
pouze na zakladé dodatecné Zadosti UCastnika. Vy3e uvedené platiiv pripadé, Ze SIM karty byly UCastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dilci
smlouvy, avsak zaslanou zasilku se U¢astnikovi nepodarilo dorucit. V takovém pripadé se zasilka povazuje za dorucenou v souladu s podminkami
dorucovani stanovenymi ve Veobecnych podminkach pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (dale jen
Vseobecné podminky*).

Uéastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zarazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Ucastnikovi Volaci Limit pro ¢erpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé z(¢tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
SluZeb, které maze Ucastnik v prislusném obdobi vycerpat nad rdmec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro vSechny SIM Karty
aktivované v rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volant. Pfi pfekro¢eni Volaciho limitu v priib&hu z(¢tovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U¢astnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén poZadovat jako podminku uzavieni
Dil¢i smlouvy Ghradu Volacijistiny.

Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych objednévek sluZeb dalsi Sluzby a zboZi dle aktualni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ugastnika bezd(ivodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazk( v(i¢i Poskytovateli ¢i jiného poruseni Smlouvy, pfip. jakékoli Dil&i smlouvy, ze strany U¢astnika. V této souvislosti

se pro vylouceni pochybnosti uvadi, ze U¢astnik nema pravo na poskytovani slev a dalSich finan¢nich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem

pro jiny typ smlouvy, nez je Smlouva. Zavazek Ucastnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazan na existenci i
minimélni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonceni poskytovani Sluzby/SluZeb dle Dilcich smluv (popt. zrudeni
Ci preneseni telefonnich Cisel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost U¢astnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

SluZby jsou Poskytovatelem poskytovany nepretrZité s vyjimkou doby pro jejich planovanou Gdrzbu. Pokud to bude moZné, Poskytovatel

o plénovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje Ucastnika.

Pro zajisténi pldnované Gdrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci

Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly —tzv.,,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

(1) Servisniokno, A“—kazdé Gtery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.

(I Servisniokno,,B“—kazdé sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

() Servisniokno ,,A“ muZze Operator vyuZivat bez omezenti, véetné praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti sité. Poskytovatel mlze vyuZzit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,,A“. Servisni okno ,,B“ slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v nocnich hodinach.
Poskytovatel mize vyuZit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B*.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)
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Poskytovatel umozni Ucastnikovi uzivat rovnéz Sluzby zalozené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a verfejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potieby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby. V pripadé zjiSténi jakychkoli pfekazek poskytovéni Sluzby predloZi
Poskytovatel Uastniku do 5 pracovnich dn(i od Zjisténi prekéZky névrh feseni na odstranéni prekézky, pro které nelze objednévku Sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podminek U¢astnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované feSeni odsouhlaseno, uzaviou smluvni
strany novou Dil¢i smlouvu zahrnujici toto fesent. V pripadé, Ze Poskytovatel neoznami Ucastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dn od uzavieni
Dil¢i smlouvy, Ze byly pri ovérovéani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zédné takové prekazky
neexistuji.
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Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem Fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou Sluzbu
zridit (aktivovat) Ucastnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v Diléi smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je SluZba zfizena, v pfipadé, ze si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, dnem podpisu Pfedavaciho protokolu, je-li v3ak k pouZiti SluZby tfeba jesté dalsiho Gkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami Uéastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pripadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (diikazem je zaznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani Sluzeb.

V pripadé, 7e si U¢astnik objednal jako sou¢ést Sluzby té instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se U¢astnik

zejména:

() zajistit soucinnost pri pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim G¢elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizenl, v pripadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavreni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

(ID nazadost poskytnout Poskytovateli stavebni plény a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovano véetné viech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v prislusném objektu nebo v jeho okoli;

(1) zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebné povoleni
vyplyvajici z pravnich predpist, zejména stavebniho zakona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umisténfinstalovaného zafizeni spliioval minimélni poZadavky na ochranu pfed mechanickym po$kozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodavan rack Ci policka slouZici k upevnéniinstalovaného zafizent, a to pro pripad, Ze Ucastnik neni schopen
poskytnout adekvatni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strZent, je zakdzana.

Ucastnik souhlasf s tim, Ze lh(ita sjednana v Diléf smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl Uastnik v prodlent se zajisténim
soucinnosti. Pri predéani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizent, ktery bude podepsany
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zékladé plné moci dodavatelskou firmou.

U¢astnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj maZe byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické resenivéetné vymeény instalovaného zarfizeni. V takovém pripadé se UCastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potrebnou soucinnost.

Ucastnik bere na védomi, Ze neni-li v Dil&f smlouvé sjednéno jinak, z(istava koncové ¢i jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoZnit mu pfistup k tomuto zafizeni
za (Celem jeho kontroly a pravidelné ddrZby, a toiv prostorach, které nema UCastnik v najmu a patff jiné osob&. V pfipadé poruchy
zafizeni je Ucastnik povinen Poskytovatele bez zbytecného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ucastnik povinen umoznit
Poskytovateli pfistup k tomuto zarfizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymény.

217.2 U&astnik nenf opravnén jakymkoli zptisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen zabezpedit zarizeni pred
poskozenim, ztratou nebo znicenim.

2173 Ucastnik se v pfipadé ukoncenf Dil&i smlouvy (pipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zarizenive Lh(ité ur¢ené Poskytovatelem. V pripadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouveé jako pofizovaci cena konkrétniho zarizent.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost a umoznit mu pistup ke koncovému &ijinému zafizent za G¢elem
kontroly a idrzby, jakoz i zdrZet se jakychkoli zésahd, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

i v pfipadé, Ze je koncové (ijiné zafizeni ve vlastnictvi Uastnika. V opatném piipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z ddivodu nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb, zcela vyloucena.

Ucastnik je rovné? povinen dodrzovat veskeré dalsiinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni sou¢innost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zptisobem doporucenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové &ijiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na zadost Ucastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takové konfigurace povaZzovana za nestandardni a vylucujici
pripadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici
Civyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele i smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéz
opravnén Uc¢tovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisnivyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pripadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal Uastnikovi koncové zafizeni & jiné véci slouZici k provozovani sjednané Sluzby, je
Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve Lh(it€ uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizenf, pfipadné je v této
Lhaté Poskytovateli vratit. V pripadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené
uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zarizeni.

V pfipadg, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzavfena Dil¢i smlouva, na zdklad€ které bude mit Ucastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz fadnému
fungovanije tfeba zffdit pFipojku (koncovy bod), souhlasf U¢astnik s tim, Ze nem(Ze bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat preloZit/
premistit, provést zménu nebo zruseni G¢astnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ucastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
poruseni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel miZe okamZité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruseni této
pripojky.

V pfipadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizen, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se U¢astnik tento specialni software po ukonceni Dil¢i smlouvy, na zakladé které bude tento specialni
software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pfipadé, 7e k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi ptidéleno geografické Cislo, je Ucastnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté zfizent
Sluzby uvedeném v Dil¢i smlouvé. V pripadé poruseni této povinnosti se U¢astnik vystavuje nebezpeci porusovani platnych pravnich predpisd
upravujicich pravidla pro poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokalizacnich Gdajd

v souvislosti s dostupnosti Cisel tisfiového volani.

Cena a platebni podminky
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3.2

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Diléf smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ Dilci smlouvy, a to na Gcet uvedeny ve Smlouvé, pripadné na jiny dCet, ktery Poskytovatel Ucastnikovi
pisemné sdéli. Ucastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lh(ité splatnosti uvedené na VyGctovani SluZeb.

V piipadé, Ze je U¢astnik v prodlent s placenim VyG&tovani a neuhradi Vydcétovani ani na zakladé upozornéniv néhradni Lhiité k plnéni, ktera &ini
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.



3.3 Poskytovatel se zavazuije vystavit VyGctovani Sluzeb do 15 dnd po skonceni zi¢tovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendarni mésic.
3.4 Vpripadé zmény vyse zavazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zGc¢tovaciho obdobi je nova vyse tohoto zavazku
zapocitana vzdy aZ od zacatku nasledujiciho zl¢tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

41 Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou smlouvami
na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neni v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Diléi smlouvy
povazovana vyména e-mailovych Cijinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nemé vliv na trvani Smlouvy, ukoncenim Smlouvy
vSak zanikaji veSkeré navazujici Dil¢i smlouvy.

4.2 Vpripadé, ze je v Dil¢i smlouvé sjednéna zavazna minimalni doba trvani Dilci smlouvy, je Ucastnik opravnén Dil&i smlouvu vypovédét nedeive
k datu, kdy uplyne zédvazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, pficemz pisemna vypoved musi byt dorucena Poskytovateli nejmene 3Imésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy muze Ucastnik Dil¢i smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi
s vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera zacne béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dil&i smlouvy, najejichZ zakladé Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronlckych
komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je opravnén takové Dil&i smlouvy vypovédét pred uplynutim siednané minimalni doby trvani, pficem? takové
Dil¢i smlouva bude ukonéena do 30 dndi od doruéeni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 U¢astnik dale nemuze ukoncit trvani Diléi smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostrednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dil¢i smlouvy, jejiZ minimalni doba trvani jesté neuplynula; pakliZe k ukonceni takové Dilci smlouvy
dojde,atoz dlivodu na strané Ucastnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy & ¢i od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukoncenim podnikatelské
¢innosti U¢astnika apod.), je Poskytovatel v takovém pfipadé oprévnén doGctovat Ucastnikovi cenu takové Sluzby do konce doby trvani zavazku,
siednané v prislu$né Dil& smlouvé, co neplati, pokud je Uastnikem fyzicka osoba podnikajici.

4.4 Vpfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pricin zfidit za podminek
sjednanych v Diléi smlouvé, oznamenim uvedené skutecnosti U¢astnikovi Diléi smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51 Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administrétora (sprévce firemniho G¢tu), po jehoi uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zéleZitosti, k nimZ je vyzadovana vylucné pisemna forma). Uastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednani s Poskytovatelem ve viech zéalezitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gdaje Ucastnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zmé&nu kontaktnich Gidajdi a osob uvedenych ve Smlouvé s tim,
Ze na zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

52 Uéqstnik je opravnén zvolit siv ramci Dil&ich smluv dalSi osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dil¢ich smluv jednat. V pripadg,
Ze UCastnik zvoli né&jakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Ucastnika vyfizovat veSkeré technické naleZitosti véetné
podpisu Predavacich protokold. U¢astnik soucasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziské pfedem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich (idajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vyse uvedenému Gcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

6.1 Vlastnické préavo ke zboZi nabyva U¢astnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&f smlouvé. U¢astnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim prislusného variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodéni zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zboZi se povazuije za zaplacenou dnem pfipsani Castky na bankovni GCet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanim hotovosti
opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpeci Skody na zboZi pfechézi z Poskytovatele na Uastnika okamzikem predani zboZi Ucastnikovi
v misté plnéni, které musi byt vzdy Ucastnikem specifikovano v objednavce.

6.2V piipadé, ze je Utastnik v prodlen s placenim kupni ceny zboZi a neuhradfji ani na zékladé upozornéniv nahradni Lh(ité k plnén, které &inf
nejméné 10 kalendéarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.

6.3 Ugastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboi provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednévky
co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povérenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim rfadem.

Zneuzivanisluzeb

Ucastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jingm G¢ellim, neZ pro které jsou urceny, a to
zejména ke komercni terminaci hovord. Ucastnik je opravnén SIM karty pou2|vat vyhradne jako doplrikové zafizeni pobockovych Gstfeden schvélenych
Ceskym telekomunikacnim Gradem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni pobockové Gstredny kverejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pfi pfipojeni pobockové Gstiedny K siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky
dle platnych pravnich predpis(, pricemz Ucastnik je povinen vyzadat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM Karty, ktera
bude urtena prostfednictvim IMSI (isla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM bréna. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich ¢isel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Diléi smlouvy a tvoﬁjeji pFilohu Ucastnik neni opravnén prodat ¢i pFevést préva k jakékoli ze SluZeb

bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V pripadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzeb dle Dil&i smlouvy, pFip. Smlouvy. Poskytovatel dale miize omezit nebo prerusit uzivéni Sluzeb v pripadé, e U¢astnik bude
uzivat sluzby zpsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikim Poskytovatele pripadné provoz sité Cijakékoli
jeji ¢asti, nebo bude existovat diivodné podezieni, e U¢astnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zptisob uzivani Sluzeb Ugastnikem napr vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou SluZby uZivany jinym nestandardnim zpdisobem). Poskytovatel je opravnén U¢astnikovi

v odtvodnénych pripadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluZzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zakladé uzaviené
Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv poskytne. Maximélni pocet SIM karet je zavisly na po¢tu zaméstnanct U¢astnika.

Dalsi Gcastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (déle ,Dalsi G¢astnik*). Podminkou vsak je pisemné
potvrzeni Ucastnika, Ze s pristoupenim Dalsiho G¢astnika souhlasi a Ze ho seznamil se vsemi podminkami Smlouvy, a uzavreni prislusné pisemné
dohody o pfistoupenti, jejimz obsahem bude prohlaseni DalSiho Gcastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu
pristupuje. V pfipadé€ splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(ivodné odpirat. OkamZikem nabyti G¢innosti dohody
o pristoupeni nabyva Dalsi G¢astnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moznosti rozhodovéni o pristoupeni dalsiho
Gcastnika ke Smlouve.
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8.2 Nedohodnou-lise Poskytovatel a Dalsi Gcastnik jinak, smluvni vztah mezi Dal$im G¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim Smlouvy,
picem? U&astnik je opravnén z pozice administratora ukon&it poskytovani sluZeb pro Dal$iho Géastnika.

8.3  Veskera Vydctovani za zboZii Sluzby vystavovana pro dalsi Gastniky budou vystavovéna na obchodni firmu Dalsich Géastnika, pricemsz Ucastnik
rucispolecné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazk( Dalsich G¢astnikd v souladu s § 1872 a nasl. Civ souladu s § 2018 a nasl. zakona
¢.89/2012 Sb., obanského zakoniku v platném znéni (dale jen ,,oblansky zakonik®).

Uzivatel SluZeb

9.1  Ugastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umozni uZivani Sluzeb podle této Smlouvy (dale jen ,UzZivatel®), s podminkami Smlouvy, Dil¢ich
smluv, VSeobecnymi podminkami a Informacemlpro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
(dajd (déle jen ,Informace®), (dale spolecné jen ,,Udaje“) Sluzby je oprévnén vyuzwat vyhradne Ucastnik, tzn. Uzivatelem mohou byt pouze
zaméstnanci U¢astnika a ¢lenové statutarnich organti U¢astnika. UmoZnéni uzivani Sluzeb jinym osobam je v rozporu s Gi¢elem Smlouvy a je
povazovéano za zneuzivani Sluzeb.

9.2 Vpfipadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které Utastnik ziska piistup k provoznim tidajaim spojenym s jednotlivymi G&astnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN®), je Ucastnik povinen o této skutecnosti UZivatele pfedem informovat.

9.3 Vpfipadg, ze by Uzivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (dajt pro néktery z Geld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutlm Gdaja
Ucastnikovi, je Uastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pipad(, kdy je Uzivateli umoZnéno odvolani souhlasu primo.

Ukonéeni Smlouvy

10.1 Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci prislusného rozhodnuti.
V pfipadé, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonéeni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skute¢nosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z diivod(i uvedenych ve Smlouvé nebo z ddvod, které pfedpoklada ustanoveni
§ 2001 a nasl. obcanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divodu na strané U¢astnika nemé vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvni
pokutu za pfed¢asné ukonéeni Smlouvy.

10.3 Poskytovate je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipad€ podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména (1) v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby ¢i zboi trvajicim miniméalné 30 kalendanich dnd, (I) v prodlent U¢astnika se
zaplacenim smluvni pokuty ¢ijeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (1) v pouZiti SIM Karet k jingm G¢eldm, neZ ke kterym jsou
uréeny (zneuZivani sluZeb), ¢i poruseni povinnosti uvedené v €L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poSkozovéni koncového ¢ijiného zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani SluZeb poskytovatelem nebo (VI) v poruseniinformacni
povinnosti o ukonéeni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovéani Sluzeb
v pripadé zahajeniinsolvenéniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pripadé, Ze insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k Ghradé nékladd insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pripadé rozhodnuti
o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupenije G¢inné dnem
doruceni odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli dotéeno pravo Poskytovatele
na Uhradu jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil¢i smlouvé a prip. ndhradu $kody.

10.4 Ugastnik i Poskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouvu vypovédi nejdrive k poslednimu dni doby trvani doby urcité, na kterou byla Smlouva
sjednéna, pricemz pisemna vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pripadé vypovédi ze strany Ucastnika
na adresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2,Praha 5,155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dOJde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurcitou, maze Ucastnik ukondit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni lhutou 3 mésice,
kterd zaéne bé¥et prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli. Ugastnik je
viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Dilci smlouvy byly Fadné ukonceny Ci vypovézeny (nejpozdéji soucasné
s dorucenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zéroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz.V pfipadé podéni vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukoncéeni Smlouvy
Gctovany dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Uéastnik je déle opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pFislu§nou Diléf smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych naleZitosti
Smlouvy (resp. prlslusne Dilci smlouvy) nebo zmenyunych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén
vyvolanych zménou pravni Gpravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

10.6 V piipadé podani vypovédi ze strany U¢astnika je Ugastnik opravnén v prabéhu vypovédni doby (do ukon&eni Smlouvy) pozadat o pfenos
telefonnich ¢isel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni prfenosu posledniho telefonniho ¢isla, nejdrive vsak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Ucastnik je opravnén v pfipadé, ze budou splnény podminky dle ¢lanku 1.1.5 Veobecnych podminek ukondit G¢astnickou smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédis uvedenim tohoto dlivodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorucit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v ¢L. 10.4) nejpozd€ji do 15 kalendarnich dnd ode dne Gc¢innosti této zmény. V takovém pripadé bude Gcastnickd smlouva
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) ukoncena bez sankce.

Pfenositelnost telefonnich éisel

111 Vpfipadé, Ze pro poskytovani Sluzeb na zakladé Dilci smlouvy maji byt do sité Poskytovatele prenesena &isla Ucastnika ze sité jiného
poskytovatele sluZeb, souhlasi Uastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve hdté 1 mésice od data podpisu
prislusné Dil¢i smlouvy, pripadné v jiné Lhité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, ]e Uéastnik povinen zvolit si do 3 pracovnich
dn( namisto pfenasenych telefonnich &isel telefonni &isla z pFidélu Poskytovatele. V pfipadg, Ze si Ucastnik tato &fsla nezvol, je Poskytovatel
opravnén mu tato &isla pfidélit. Pokud vSak G¢astnicka Cisla Utastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhité prenest do sité Poskytovate
z dvodu neleZiciho na strané Ucastnika, , sjednaji obé strany v dobré vife novou Lhitu, ve které bude objektivné moZné Gcastnicka ¢isla Ucastnika
prenést; to véak nema vliv na povinnost U¢astnika Cerpat Sluzby v miniméalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.2 Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se ridi VSeobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou
k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

12.1 Oznémeninebo Z&dosti, které Uéasgnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za radné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné,
atoie-mailem (z e-mailové adresy Ulastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pé¢e, namésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailové adresa: vip@vodafone.cz, a dorué¢eny doporucenou postovni zasilkou nebo elektronickou postou
s potvrzenim Poskytovatele o GspéSném doruceni. Ozndmeni, kterd mohou byt u¢inéna Gstné, lze uskutecnit telefonicky na &isle
+420800 700 877.



12.2 Jakékoli oznameni, ktera maji byt dle Smlouvy dorucena U¢astnikovi, budou povaZovéna za fadné dorucend, pokud budou adresovéna
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouvé, a mohou byt zasléna postovni zésilkou nebo elektronickou postou Ci zpfistupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vsak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ dorucenim je spojen vznik urcité pravni
skutec¢nosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prév a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovény pouze doporucenou
postovni zésilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jeZ mohou byt dle Smlouvy ucinéna dstn& mohou byt sméfovéana na
telefonni ¢islo Ucastnika uvedené ve Smlouvé i Dil¢i smlouvé. Podminky dorucovéni prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale
fidi VSeobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy Ci Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuiji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a G¢elu pdvodniho ustanoveni.

12.4 Prévaazévazky vyplyvajici ze Smlouvy nemdze Z4dna ze smluvnich stran prevést/postoupit na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén poZadat o pfevod/postoupent prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jejf
(cinnosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finan&ni pohledavky za Ucastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo z Dil¢i smlouvy bez souhlasu Ucastnika.

12.5 Ucastnik se zavazuije, Ze vynaloZi veskeré Usili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, e s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich Kruzich béZné znamé a dostupné, bude zachézet
jako s dGvérnymi (daji a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou pripadd, kdy k tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zékladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist. Uvedeny zavazek platii po ukonceni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovlédajicim a ovladanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl.
zékona €. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spolecnostech a druzstvech (zékon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

12.6 Uéastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadeél Ucastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho
zakaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7 Neni-li stanoveno jinak, mizZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8 Reklamace sluzeb se fidi Reklamacénim rfadem spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikacis tim,
Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, nameésti Junkovych 2, 155 00
Praha 5.

12.9 Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vznika poskozené strané narok na néhradu Skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 obZanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb.

13. Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet
13.1 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
¢ijednotlivych Diléich smluv, popf. i po jejim skoncent, a to az do Gplného vyfizeniviech prav a narokd z ni plynoucich.
13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahliZzet na webovych strankach spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 1. 4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5.2018.
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Clanek .

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni rad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Clanek II.

Vyklad zékladnich pojmu
Pro Gcely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. Zbozi - jakakoli komunikacni zafizeni (pristroje) a jejich pfislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), které jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupuijici—fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvuy, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Pravazvadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.

4. Jakost pfi pievzeti— zboZi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pripadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jeZ
zboZi provazela:

—zbozi se hodi k Ucelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uziva;

—zboZi jakosti a provedenim odpovida vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno;
—zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

— zboZi vyhovuije pozadavkim pravnich predpist.

5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. ProdejnaVodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstfiku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné). Seznam vSech provozoven je k dispozici na
vodafone.cz.

7. Reklamujici— opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servis Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni strediska).

9. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v ném?Z je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek IIl.

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi, a to v pfipadé, Ze:
1. zboZi nemé vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zbozi mé v okamziku prevzeti kupujicim vady.



Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zi'ejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupuijici je oprévnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ctyr mésicl
od prevzeti.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZného opotiebenti jejich kapacita pfipadné sniZuje.

Pri koupi jiz pouZitého spotiebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnént, a to na polovinu zadkonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pripadné
v zaruénim listé, pokud byl vydan.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouziji
se ustanoveni o zéruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zpisob a misto jejiho uplatnéni

1.

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mlzZe uplatnit ten, kdo prokaZe, Ze je opravnény k podani reklamace,
ato zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaru¢nim listem, pokud byl vydan.

2. Misto azpiisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1.

osobné v misté prodeje zboZi, pfipadné ve kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné

a Mini Vodafone turné);

prosttednictvim Ceské posty, s. p. (dale ,Ceska posta®). Zbo¥i je potfeba v takovém piipadé zaslat na
adresu Muff Logistics, Pramyslova 1306/7, 102 00 Praha 10.

Prévo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznéna.

V pripadé zakoupeni televize Sony je tfeba reklamaci uplatnit pfimo prostfednictvim spole¢nosti
Sony servisni centrum s.r.0., Drahobejlova 2391/13,190 00 Praha 9 — Libers, tel.: 272 650 240, e-mail:
info@sony-servis.cz.

Pfi reklamaci zbozi musi byt vadné zboZi vzdy predlozeno a dale musi reklamujici jednoznaénym zptsobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napt. predloZzenim faktury, zarucniho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zapis, jeho? kopii reklamujici obdri. V pripadé reklamace prosttednictvim Ceské posty, s. p., musf
byt zboZi a pripadné dokumenty Vodafonu zasléany spole¢né s popisem reklamované vady.

Pri uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen na svém pristroji deaktivovat mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pristroje G¢et Google, pripadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pfistroje, a znemoZnily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni G¢tu Google z reklamovaného
pristroje mdZe mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Googlu. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZzenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyrizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pri vyrizovani reklamace.

Vodafone upozorriuje, Ze v rémci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena

nova instalace softwaru, ktera zpasobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data ulozena

v mobilnim telefonu, musi pred odevzdéanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zélohu takovych dat.

Pfed odevzdanim zboZi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

Lhiita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji dvacet Ctyri mésicll od prevzeti zboZi, neni-li
dohodnuto jinak. Pro po¢itani Lhit je rozhodujici den prijeti reklamovaného zbozi Vodafonem (tj. reklamované
zboZi musi byt Vodafonem pijato nejpozdéji posledni den této Lhiity). V pripadé, Ze reklamuiici uplatni své pravo
na odstranéni vady (opravu zboZ) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz vy$e) a autorizovanym servisem
je Zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida dle zékona, je reklamujici opravnén
bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZzi.



Clanek V.

Lhuty pro vyFizovani reklamaci
Reklamace se vyrizuji ve lhdtach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace,

maximalné vsak do tficeti (30) kalendafnich dni od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lhité delsi.

Clanek VI.

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

1.V pfipadé, Ze je reklamace shledéna opravnénou, ma reklamuiici predevsim pravo na bezplatné
odstranéni vady.

2. Dale mé kupuijici pravo poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mdZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nemérné, ma
Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici ma pravo na vymeénu vadného zbozi (dodéni nové véci ¢i jen vymeénu soucasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pripadé, Ze sice jde o vady odstranitelné, zboZi vSak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad radné uzivat. O opakované vyskytnuti
vady po opraveé se jedn4, kdyZ stejna vada, ktera byla ve Lh(ité nejméné dvakréat bezplatné odstrafiovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. Vétsim po¢tem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na
reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

4. Vpiipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rdznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace vady zboZi.
5. NevyufZije-li kupujici Zadnou z vyse uvedenych moZnosti, miize poZzadovat pfimérenou slevu. Kupujici
ma pravo na prfimérenou slevu i v pfipadé, Ze Vodafone nemize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji
soucast nebo véc opravit.
Ostatni naroky reklamuijiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpisd tim nejsou dotéeny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje.
Pokud si reklamujici svij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prév), je svou volbou vazén a neni opravnén ji
nasledné ménit. Prostrednictvim autorizovanych servisti Vodafonu mizZe reklamuiici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zboz).

V pripadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zboZi a pfislusny typ zboZi
jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zbozi v cené pavodniho zboZi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zbozi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zbozi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi
jiné znacky Ci zboZi s odlisSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pfi uplatnéni prava na vymeénu zboZzi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predlozenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, pfipadné dalSich doklad( vztahujicich se k reklamaci.

Pri uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy kupuijici souhlasi s tim, Ze v pfipadé
aktualni nedostate¢né hotovosti piislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone opravnén
zaslat tuto ¢astku i na bankovni Géet kupujiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo ji zaslat sloZzenkou
prostfednictvim poStovni prepravy.

2. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shlediana neopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutecnost reklamujicimu,
pfipadné zéroven dle posouzeni servisu navrhne cenu opravy zboZzi. Reklamujici je povinen do péti (5)
pracovnich dn( od odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboZi dle sdéleného navrhu, ¢i zda opravu nepozaduije. Toto vyjadrenti je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamujici ve stanovené Lhiité nevyjadii, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vy3e uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zbozi dle ¢L. VIl tohoto reklamacniho fadu.



V pripadé, Ze je na zakladé posouzeni autorizovaného servisu shledano mechanické poskozeni zboZi ¢i neni
nalezena/potvrzena zévada zboZi, je Vodafone opravnén nalctovat reklamujicimu Géelné vynaloZené naklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. Nezaruéniopravazbozi

Projevi-li zakaznik zéjem o nezarucni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pripadné se
zakaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy navrh.

Clanek VL.

Vypujéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypajcky. Takto vypUijéeny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s G¢elem, ke kterému mu byl
vyplijcen, a chréanit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamuijici neni opravnén prenechat vypujceny
jeho vraceni Vodafonu. V pripadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu Skody, kterd mu tim vznikla.
Vypujceny telefon je reklamuijici povinen vratit pfi prevzeti zboZi dle ¢L. VIIl reklamacniho fadu, nejpozdéji vsak
ve lhaté stanovené v dohodé o vypuijéce. Na vypUjcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII.

Prevzeti zbozi po vyfizeni reklamace, ischova zbozZi

1. Vpfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyrizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnli od obdrZeni sdélent, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez
ohledu na to, zda byla vyrizena ve prospéch, ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem
oznameno drivéjsi vyrizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni
reklamace u Vodafonu dle ¢L. V tohoto reklamacniho fadu a reklamuijici je povinen si k tomuto dni
reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto
v uvedené Lhité, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi,
Gc¢tovat ndklady za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kaZzdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do $esti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pripadé prodeje
je Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a ndklady prodeje.

Clanek IX.

Zru$ovaci, prechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Natuto smlouvu se vztahuiji pfislusna ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a zékona
€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavreli smlouvu v postaveni
spotiebitele, miZete v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni
fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikagniho Gfadu (ctu.cz), v pripadé sporu tykajiciho se poskytovéni
finan&nich slueb u finan&niho arbitra (finarbitr.cz) a v pripadé ostatnich sport pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.cz).

2. Reklamacnifad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
Tento reklamacni rad nabyvé Gcinnosti dnem 1. 12. 2019 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne 19.8.2019.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic, a. s., se sidlem na nédmésti Junkovych 2, 15500 Praha 5,
IC: 25788001, zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B.6064



