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1. Predmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek dale uvedenych poskytovat zadavateli sluzby
informacniho systému (dale jen ,systém") pro Gcely oblasti zpracovani evidence
studii a e-learningu.

1.2 Zadavatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani sluzby dohodnutou cenu
dle ¢lanku 6 smlouvy.

1.3 Systém byl vyvinut poskytovatelem a poskytovatel vyslovné prohlasuje, zZe
zminénému poskytovani sluzeb nebrani zadné pravni i technické prekazky.
1.4 Systém poskytne mj. nasledujici aplikace:

1.4.1 evidence studii a osob, tj. zavedeni osoby, manipulace s osobnimi udaji,
zavedeni studia, manipulace s udaji o studiu, vybérové dotazy nad
zavedenymi Udaji, tisk sestav nad zavedenymi Udaji, kontrolu a generovani
vystupu pro matriku a zdravotni pojistovnu,

1.4.2 katalog predmétd, tj. evidence obdobi, pfedmétl, manipulace s nimi,
1.4.3 evidence pribéhu studia, tj. registrace, zapisy predmétl, zkousky a znamky,

1.4.4 evidence seminarnich skupin, tj. moznost studenty délit v rdmci pfedmétu
do mensich celkd a operace nad nimi,

1.4.5 zkuSebni terminy, tj. agendu vyhladovani zkudebnich termind, ptihlaSovani
do nich a jiné operace nad nimi,

1.4.6 zadznamnik uditele, tj. nastroje ucitele pro zadavani znamek, obesilani
studentl dopisy, vytvarfeni poznamkovych blokd apod.,

1.4.7 agendy studenta, tj. pfistup studenta ke zminénym agendam,
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1.4.8 Zivotopisy a publikace, tj. sbé&r strukturovanych Zivotopisl osob a evidence
publikacni ¢innosti,
1.4.9 kontaktni agendy, tj. sprava a vyhledavani kontaktnich informaci o osobach,
pracovistich,
1.4.10 sluzby mail serveru,
1.4.11 agenda pro ukladani a prezentaci rozvrhu,
1.4.12 rezervace mistnosti/uceben pro vyuku, zkousky,
1.4.13 agenda zalozek,
1.4.14 GloZisté soubord (dokumentovy server, Uschovna, apod.),
1.4.15 archiv zavérec¢nych praci,
1.4.16 e-learningové agendy:
1.4.16.1 studijni materialy,
1.4.16.2 odevzdavarny,
1.4.16.3 poskytovna,
1.4.16.4 diskusni férum,
1.4.16.5 interaktivni osnovy,
1.4.16.6 testové aplikace (testy, skenovani) Odpovédniky,
1.4.17 hledani podobnych soubord,
1.4.18 webovy prostor pro uzivatele,
1.4.19 repozitar,
1.4.20 uradovna.
Systém je provozovan v jazyce Ceském.
Poskytovatel bude systém dale vyvijet a provadét v software systému zmény.
Zmeény vySe zminénych aplikaci vyvijené pro potfebu vSech Skol budou zadavateli
poskytnuty bezplatné, s vyjimkou aplikaci, které predstavuji ojedinélé know-how
poskytovatele a nejsou soucasti b&Znych studijnich informacnich systémd, nebo
s vyjimkou aplikace Ufadovna uvedené v ¢lanku 1.4.20, nebo jejich Uprav a sluzeb
s ni spojenych od 1. 4. 2018. Na zmény chovani bude poskytovatel bezodkladné
upozorfiovat odpovédnou osobu zadavatele. Vyvoj aplikaci nebo Upravy systému
pro zadavatele a poskytovani specidlnich konzultaci bude feSeno separatni

objednavkou (a naslednou fakturaci) s uvedenim sjednané ceny za tyto sluzby (dale
jen ,viceprace").

Poskytovatel se zavazuje, Zze na pisemnou zZadost zadavatele kdykoli zadavateli
preda jeho administrativni data v textovém tvaru v podobég, ktera je dale strojové
zpracovatelna. Poskytovatel se zavazuje k predani dat podle tohoto odstavce i po
uplynuti sjednané doby G¢innosti smlouvy, nejdéle viak do $esti mésicd.

Poskytovatel se =zavazuje poskytovat zadavateli sluzby odhalovani plagiatl
v zavérecnych pracich, seminarnich pracich a zaméstnaneckych dilech
prostfednictvim  http://theses.cz/, http://odevzdej.cz/ a http://repozitar.cz/
a sluzby systému pro ovérovani diplomu prostfednictvim http://pravydiplom.cz/
(dale jen ,projekty", ,Theses", ,Odevzdej", ,Repozitar* a ,PravyDiplom"). Uzivatelé
systému vyhledavaji podobné soubory vUé& pracim jinych instituci, které jsou
aktivné zapojeny v projektech, pfimo v systému. PIné texty jsou zapojeny do
vyhledavani plagiatl napfi¢ projekty.

2. Soucinnost zadavatele a poskytovatele

Na zmény chovani systému bude poskytovatel bezodkladné upozorfiovat zadavatele
prostiednictvim nize uvedené kontaktni e-mailové adresy.
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Dojde-li ke zméné kontaktni adresy ze strany zadavatele i poskytovatele, bude
tato zména neprodlené oznamena druhé strané.

Zastupce zadavatele je osoba delegovana zadavatelem, s pracovné pravnim
vztahem k zadavateli, kterd& ma pravo autentizovaného pfistupu do systému po
dobu Gdinnosti smlouvy a ma pridélena nejvySSi mozna prava v systému za
zadavatele po dobu ucinnosti smlouvy.

UzZivatel zadavatele je osoba zadavatele, které zastupce zadavatele umozni pfistup

’ o v ’ s Vo O v s . ’ .
ke svym datum ulozenym v systému. Uzivatelem zadavatele se muze stat jakykoli
zameéstnanec nebo student zadavatele.

Zplsob zptistupfiovani metadatového zdznamu (nazev, autofi, vydani, nakladatel,
jazyk, typ, anotace..) v systému Repozitar je uréen nastavenim prava u dila
v agendé Publikace v systému. Prava pro zpfistupfiovani nastavena v systému,
kterd neni mozné analogicky uplatnit v Repozitar, se neuplatni.

3. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel bez odkladu zajisti opravu nahlasenych chybnych chovani systému,
které maji bezprostfedni vliv na zakladni funkci systému a na spravnost Gdaju.
Ostatni jsou jako podnéty vyfizovany dle dostupnych kapacit poskytovatele.

Poskytovatel garantuje pravidelné zalohovani (daji s periodou 24 hodin.
Poskytovatel zajisti zadlohovani odolné proti destrukci budovy (napf. pozarem), ve
které se systém naléza.

Poskytovatel poskytuje uZivateldm zadavatele konzultaéni a kontaktni e-mail
adresu XXXXXX (zadavatel si miZe ve svém doménovém prostoru jmen vytvofit
mail-alias na tyto adresy, napf. XXXXXX). E-mailovd podpora je poskytovana
poskytovatelem bez omezeni.

Poskytovatel bude na relevantni dotazy zaslané na kontaktni e-mail reagovat
nejdéle do tfi pracovnich dnl od doruleni. V pfipadé poskytovanych sluzeb
k aplikaci Ufadovna uvedené v ¢lanku 1.4.20 se strany dohodly na prodlouzené
reakci na kontaktni e-mail nejdéle do 15 pracovnich dni od 1. 4. 2018.

Poskytovatel archivuje Uplné zéaznamy o veSkerém webovém provozu systému po
dobu alespon péti let. Poskytovatel alespon dvakrat mési¢né permanentné archivuje
obsah vegkerych Gdajd v systému po dobu alespori péti let.

Poskytovatel garantuje, Ze Udaje zadavatele jsou ulozeny na zafizenich a médiich
zabezpecenych uzamcenim nebo kryptovanim a jsou ochranény pred pristupem
neopravnénych osob.

Poskytovatel garantuje, Ze technickému zafizeni provozujicimu systém vénuje
. s ’ . v ’ s v o . ’ v ’
maximalni pozornost v oblasti zabezpeceni systému pred prunikem neopravnenych

osob.

Poskytovatel se zavazuje uchovavat Uplné zaznamy o vesSkerém webovém provozu
(logy obsahujici informace ve struktufe: datum a cas, seridlové cislo operace,
uzivatel, adresa pocitace, otevirané URL, veskeré vstupni parametry).

Poskytovatel v pfipadé zjisténi vypadku sitového spojeni informuje provozovatele
sité a pozada jej o napravu.

Poskytovatel garantuje, ze nefunkcnost systému zavinéna poskytovatelem nebude
souvisle trvat déle jak dva dny. Pokud se poskytovateli nepodafi zdvadu na jeho
software odstranit, musi na vlastni naklady zajistit nahradni provoz a zaplatit
smluvni pokutu zadavateli dle ¢lanku 6 této smlouvy.

Poskytovatel garantuje, Ze vnéjsi provoz smérem k systému je veden pres firewall,
na kterém jsou filtrovany pakety pozadujici neopravnéné sluzby. Pracovnici
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poskytovatele reaguji na hlaseni firewallu o pokus o prinik kontaktovanim spravce
sité, z niz byl pokus o Utok veden. Siti, z niz byl pokus o Utok veden, zamezi dalsi
pristup.

Poskytovatel se =zavazuje informovat zadavatele o vSech okolnostech
znemoznujicich poskytovani sluzeb, pokud jsou mu tyto skutec¢nosti znamy. Jsou-li
tyto skutecnosti znamy predem, poskytovatel se zavazuje o nich informovat bez
zbytec¢nych prodlev tak, aby mohla byt ze strany zadavatele pfijata nutna opatreni.
To se tykd zejména prerudeni provozu z dlvodu spravy systému, preruseni
dodavky energie, havarie, rekonstrukce objektl a inZzenyrskych siti & prostor, ve
kterych jsou sluzby poskytovany.

Poskytovatel se zavazuje systém provozovat se zalohovanim dodavky elektriny
zdrojem nepretrzitého napajeni (UPS).

Poskytovatel nenese zodpovédnost ze preruseni poskytovani sluzeb v pripadé
zasahu tretich osob ¢i vyssi moci (povoden, pozar, vitr, valka, stavka, vladni zasah,
nepokoje, zemétreseni apod.) nebo v pfipadé poruchy na zafizeni tretich
dodavatel( (vypadek dodavky elektfiny, telekomunikaéniho spojeni atd.).

U&astnici smluvniho vztahu se dohodli, Ze systém bude provozovan na technickém
vybaveni vlastnéném poskytovatelem.

Poskytovatel zajisti provoz systému na technickém vybaveni, které bude kapacitné
odpovidat po¢tu studentl zadavatele do hranice poétu studujicich studentd 1 200.
Pokud by dodlo k nadmé&mnému narlstu pouZivani e-learningovych agend nebo
UloZi&té souborl (pfi pozadavku ve vys$i 1TB: naptiklad videoptrednasek), je nutné
resit pofizeni nového HW souvisejici s témito potfebami na naklady zadavatele
mimo tuto smlouvu.

Poskytovatel poskytuje jednomu zastupci zadavatele pravo autentizovaného
pristupu do systému Theses a Repozitar po dobu Ucdinnosti smlouvy.

Poskytovatel zpracovava data =zavérecnych, seminarnich a dalSich pradi,
zaméstnaneckych dél, publikaci a diplomd v systému pro projekty.

Poskytovatel je povinen plnit povinnosti zpracovatele vyplyvajici ze zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjéich predpisQ.

Poskytovatel se zavazuje zpfistupriovat predavana metadata a plné texty praci
a publikaci v souladu s Pfilohou ¢. 1 v Theses a v souladu s ¢lankem 2.5 této
smlouvy v Repozitar.

Poskytovatel neni opravnén pfedat data zadavatele vioZend do systémd projektt
zadné treti strané s vyjimkou pfipadu, kdy informacni povinnost plyne z obecné
zdvaznych predpisu.

Poskytovatel se zavazuje prezentovat informace o diplomu pouze osobé, ktera se
prokéaZe znalosti konkrétnich (dajl diplomu nebo konkrétniho odkazu.

Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti i dalsi kontrolni mechanismy (napf. strojové
necditelny kontrolni kéd a omezeni poctu zobrazeni za urcity casovy Usek), které
brani neopravnénému pristupu k informacim o diplomech.

4. Povinnosti zadavatele

Zavadéni uzivatell provadi zadavatel a preddvad jim pFistupové informace (uéo

s s v ’ . .V ’ o
a heslo). Ktomu ma v systému potrebné aplikace. Jiz zavedenym studentum
zadavatel pouze vygeneruje a pfeda heslo.

Za pripojeni a provoz pocitaél uZivateld, instalaci a provoz webového prohlizede
odpovida zadavatel. Zadavatel zajisti instalaci vyhovujiciho webového prohlizece.
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Zadavatel zajisti prodkoleni uZivateld na UGrovni ovladani poéitate a webovych
rv v O

prohlizecu.

Za spravnost Udajl v systému odpovida zadavatel.

Zadavatel je povinen neprodlené na kontaktni e-mail nahlasit veskerd chybna
chovani systému. Zadavatel doda pfesny popis chybného chovani a popis postupu,
jakym bylo chybného chovani systému docileno. Zadavatel musi dodat téz pfiklad
(napf. uco studenta, u kterého bylo chybné chovani zjisténo).

Zadavatel se zavazuje, Ze neposkytne softwarové vybaveni poskytovatele a jeho
datové struktury tretim osobam.

Zadavatel je povinen plnit povinnosti spravce vyplyvajici ze zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl. ve znéni pozdéjéich pfedpisQ.

5. PFistup k systému
K systému pristupuji uZivatelé zadavatele prostifednictvim poéitac¢d ptipojenych
k Internetu s nainstalovanym webovym prohlize¢em.

Systém si vyzada pripojeni zabezpecenym https spojenim, jiny typ spojeni systém
odmitne.

K systému Ize pristupovat odkudkoli ze svéta v libovolnou dobu.
Provoz systému je nepretrzity.

UZivatelé zadavatele k systému pfistupuji prostfednictvim pridéleného univerzitniho
¢isla osoby (u¢o) nebo prezdivky a hesla. Cislo u¢o pfidéluje systém. Prezdivku si
stanovuje uzivatel (nesmi byt v systému pouzita nebo vyhrazena) a heslo si
stanovuje uZzivatel (systém rozhodne, zda heslo pfijme &i pro jeho jednoduchost
odmitne). Pocatecni heslo generuje systém. UZivatele do systému zavadi a hesla
jim ptidéluje povérena osoba zadavatele.

Do systému lze zavést jen takovou osobu, u niZz je znamo plné jméno a pfijmeni,
a dale jeji datum narozeni nebo Uplné rodné Cislo.

Poskytovatel se bude na zastupce zadavatele obracet s informacemi o zménach
v systému, planovanych vylukach, bude s nimi podle potfeb konzultovat mozna
chovani systému atp. S nejasnostmi a problémy s pouzivanim systému se budou
uzivatelé zadavatele primarné obracet na zastupce zadavatele.

6. Platebni a cenové podminky
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7. Dalsi ujednani

Strany se dohodly, Ze pokud bude poskytovatel v obdobi od Ucinnosti smlouvy
nucen provést zasadni zmény hardware, budou smluvni strany jednat o novych
platebnich a cenovych podminkach souvisejicich s naklady na nové technologické
feseni. Poskytovatel se zavazuje navrhnout zadavateli nové technologické rfeseni.

8. Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

Zadavatel souhlasi s uverejnénim této smlouvy v rozsahu stanoveném v tomto
¢lanku nize v registru smluv Ceské republiky. Poskytovatel zvefejni smlouvu bez
zbytecného odkladu v registru smluv Ceské republiky v souladu s pravnimi pfedpisy
CR. Poskytovatel prohlasuje, Ze cena plnéni je jeho obchodnim tajemstvim
a z tohoto ddvodu ji v registru smluv Ceské republiky neuvefejni. Jde zejména
odcl. 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.7 a 6.8 této smlouvy a metadata informaci o cené.
Smluvni strany se zavazuji informace tvofici obchodni tajemstvi dostatecné chranit,
aby bylo zaji$té&no jejich utajeni vU¢i tietim stranam.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uUcinnosti
dnem 1. 4. 2017 a uzavira se na dobu neurcitou. Tato smlouva soucasné ke dni
1.4.2017 rusi v plném rozsahu smlouvu o poskytovani sluzeb uzavienou mezi
smluvnimi stranami dne 31. 12. 2007 vé&etné véech jejich dodatkd.

Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu kdykoliv vypovédét ve |hdté dvou
mésicd. Vypov&dni lhita zadind béZet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé strané.
Smluvni strany mohou rovnéz ukoncit uc¢innost této smlouvy dohodou.

Zmeény nebo doplnéni této smlouvy lze ucinit vyluéné pisemné, formou dodatku,
potvrzenymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Ukaze-li se po podpisu smlouvy nékteré jeji ustanoveni jako neplatné, neztraci
smlouva jako celek platnost.

Smluvni strany potvrzuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a s jejim
obsahem souhlasi, Ze smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi
stranami, a Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych
podminek. Na dikaz toho ptipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy je Priloha ¢. 1, kterd popisuje nastaveni systému
Theses. Lze ji po dobu Ucinnosti smlouvy opakované ménit. Novy obsah Prilohy ¢. 1
nastavuje na zadost zadavatele poskytovatel v aplikaci Konfigurator v Theses,
nasledné se vytiskne zaznam o konfiguraci a tento se po podpisu stane novou
Pfilohou ¢. 1. Za preneseni pozadované konfigurace z Pfilohy ¢. 1 do Theses je
odpovédny poskytovatel. Poskytovatel je povinen zménénou konfiguraci do Theses
zavést do tfi tydnl od podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Pfilohu €. 1 je mozné
meénit ve smyslu bodu 8.5 tohoto ¢lanku. V Theses bude uplatnéno stejné nastaveni
pfistupovych prav jako v aplikaci Archiv zavérecnych praci v systému. V pripadég, ze
neni mozné uplatnit pravo presné, uplatni se pravo nejblizsiho uzsiho vymezeni.

V BINE ANE oo . 2017 V BME dNe oo . 2017

doc. Ing. Zdenék Sadovsky, CSc. prof. RNDr. Jifi Zlatuska, CSc.

za zadavatele za poskytovatele



