Smlouva
o poskytovani softwarovych a hardwarovych sluzeb

Smluvni strany:

Organizace  Pecovatelska sluzba Trutnov
IC: 70153876

Adresa: Délnicka 161, 541 01 Trutnov
Zastoupena: Bc. Romanem Bélou, feditelem

Kontakt: tel. ¢.:
e-mail:

(dale jen ,,organizace®)

a
Radim Snirc
IC: 63227223
Sidlem: Topolova 114, 541 01 Trutnov

Zastoupena: Radimem Snircem
(dale jen ,,poskytovatel)

l.
Piredmét smlouvy

Ve smyslu ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdé&jSich
predpist a v souladu s ¢l. 28 odst. 3 natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 se
ob¢ smluvni strany dohodly uzavfit tuto smlouvu o0 poskytovani softwarovych a
hardwarovych sluzeb,
Zejména:

a) jednotlivé stanice PC udrzovat v provozu jakoz i ostatni hardware.

b) zabezpeceni spravnosti jejich ptipojeni k siti

C) zabezpeceni spravné funkce jednotlivych softwarti

d) kontrola zalohovani a ptipadna obnova dat

e) cinnosti spojené s Uipravou stavajiciho software a vytvafeni nového software

f) byt napomocen feseni tkolti zaméstnanci, které se tykaji prace s vypocetni technikou

g) provadet instalace a softwarovou tdrzbu programového vybaveni.

h) dodavky hardwarového vybaveni a jeho instalace

i) byt napomocen pii nakupu nové techniky

I.
Doba a misto plnéni

Sluzby budou poskytovany na zaklad¢ telefonické vyzvy na pracovistich organizace.
Kontaktni pracovnik je feditel organizace a technicky pracovnik.



1.
Prava a povinnosti organizace

1. Vytvoftit podminky pro instalaci a servis softwarového a hardwarového vybaveni a

2.

3.

vytvoftit poskytovateli veskeré podminky pottebné pro fadny vykon jeho préce.
Organizace odpovida za to, Ze instalovany software je uzivan v souladu s licen¢nimi
podminkami vyrobce.

Organizace se zavazuje u€init takova opatieni, ktera znemozni zneuziti softwarovych
dat nebo poskytovanych sluzeb neopravnénymi osobami. Za dusledky ptipadného
zneuziti odpovida.

. Organizace se zavazuje nezneuzivat sluzeb k pfenosim informaci, jez by byly
protizakonné.

. Organizace se zavazuje neprodlené¢ pisemné nebo jinym vhodnym zplisobem
informovat poskytovatele o vSech zménach identifikacnich udaji uvedenych ve
smlouve.

. Zjisti-li organizace, Ze uzivanim sluzeb muze vzniknout poskytovateli Skoda, je

povinna v ramci svych moznosti jednat tak, aby byla Skoda co nejmensi.

. Radné platit ceny za poskytované sluzby dle platebnich podminek

V.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel zajistuje softwarovou a hardwarovou podporu, a piipadny servis.
Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za nepiimé ¢i nasledné skody, za usly zisk ani
za jiné ekonomické ztraty, jez jsou dusledkem poskytovanych praci a sluzeb. Déle
neodpovidd za vypadky v poskytovani sluzeb v dusledku vys$s§i moci a neruci za
kvalitu sluzeb poskytovanych jinym poskytovatelem softwarovych ¢i hardwarovych
sluzeb.

Poskytovatel mlize doCasné preruSit ¢i omezit fungovani softwarového vybaveni pfi
nezbytnych prestavbach technického zatizeni, odstraniovani poruch, a déale na piikaz
opravnénych statnich organti v dobé mimofadnych opatieni ¢i jiného dileZitého
obecného z4jmu. Pokud je to mozné, predem zakaznika vyrozumi.

Piipadné omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb,
které¢ budou poskytovateli predem znamy, oznami poskytovatel s predstihem uZzivateli
pisemné nebo jinym vhodnym zplsobem.

Poskytovatel neodpovidda za cCinnost softwaru, zafizeni a technickych prostredki
patficich zédkaznikovi s vyjimkou zatfizeni zakoupenych od poskytovatele a splitujici
zaruéni podminky.

Poskytovatel se zavazuje dodavat zbozi dle pozadavkli zdkaznika a to v co
nejvyhodnéj$i cené na trhu, dale se zavazuje, Ze dodany software bude spliiovat
licenéni podminky.

Poskytovatel se zavazuje uskute¢nit sluzbu neodkladné v piipadé, ze by mohla
zakaznikovi vzniknout Skoda z prodleni.

V.
Ustanoveni o sdéleni pravdivvch informaci a ml¢enlivosti

Zakaznik je povinen sdélit poskytovateli veSkeré skutecnosti, které mohou mit vliv na
plnéni pozadavku.

Pokud néekteré skutecnosti zjisti v prubéhu plnéni zakéazky, je povinen tyto neprodlené
sdélit poskytovateli.



3. Pokud wuzivatel sdéli poskytovateli nepravdivé informace nebo zataji dilezitou
informaci, odpovida za Skodu timto zptisobenou.

4. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech okolnostech a udajich, které
se dozvi v souvislosti s vykonavanou sluzbou a to i po ukonéeni smlouvy 0
poskytovani softwarovych a hardwarovych sluzeb.

5. Dodavatel bere na védomi, Ze pii plnéni této smlouvy se dostava do styku s osobnimi
udaji zpracovavanymi objednatelem, aniz by jejim pfedmétem bylo tyto osobni udaje
jakkoliv zpracovavat.

Pro zajiSténi nélezitého zabezpeceni osobnich udaji podle €l. 5 odst. 1 pism. f)
nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich udajii se zavazuje:

a) tyto udaje nijak nezpracovavat, naptiklad je ménit, ukladat, pfenaset, komukoliv
jinému zpfistupnit nebo vymazat,

b) zachovavat ml¢enlivost o téchto osobnich tidajich a o bezpeénostnich opatienich, o
nichz se v této souvislosti dozveédél, a jejichz neopravnéné poskytnuti nebo
zptistupnéni by mohlo ohrozit toto zabezpeceni osobnich tdaju,

C) zajistit, ze jeho zamé&stnanci, které opravni pfi plnéni této smlouvy se dostavat do
styku s osobnimi udaji zpracovdvanymi objednatelem, se zavazi ve stejném
rozsahu, a na zadost objednatele mu bezodkladné poskytne veSkeré informace
potiebné k dolozeni téchto zavazk.

Totéz zajisti u subdodavatele a jeho zaméstnanct, pokud je se souhlasem objednatele vyuZzije.
Povinnost ml¢enlivosti podle tohoto odstavce smlouvy trva i po ukonéeni smlouvy.

K osobnim udajiim mohou mit pfistup pouze opravnéné osoby, kterym poskytovatel pfedem
stanovi podminky.

VI.
Cena sluzZeb a platebni podminky

1. Cena sluzeb se tidi sazbou bez DPH za kazdou zapoc¢atou hodinu prace:

a) V pracovni dny (pond¢li az patek od 8.00 hod do 18.00 hod) je sazba 700,- K¢
b) mimo pracovni dny je sazba 900,- K¢

2. Ceny a poplatky za sluzby uctuje poskytovatel nasledujicim zplisobem:

a) u periodicky se opakujicich sluzeb je zGétovacim obdobim 1 mésic

b) jednorazové poplatky jsou vyuctovany po provedeni dodavky a odpovidajici ¢innosti

c) pravidelné mésicni poplatky za sluzby poskytovatele, jsou splatné vidy nejdéle do
25 dne predchoziho zuctovaciho obdobi, za necelé mésice se tyto poplatky uctuji
V pomérné ¢asti za kazdy den.

VII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva je sjednana na dobu neurcitou.

2. Smluvni vztah muze zaniknout pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo
jednostrannou vypovédi obou smluvnich stran s mési¢ni vypovédni lhitou, kterd



zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendairniho mésice po doruceni vypoveédi
druhé strané.

3. Piipadné zmeény nebo dopliky lze provést pouze po souhlasu obou stran a to
pisemnym dodatkem k této smlouvé.

4. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma stranami.

5. Kazdé ze smluvnich stran obdrzela po jednom vytisku této smlouvy.

V Trutnove dne: 01.01.2019

organizace poskytovatel



