Priloha ke Kupni smlouvé na dodavku a odbér tepla ¢. 334/2021

OBCHODNI A TECHNICKE PODMINKY

Jablonecka energetické a.s.
zapis v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu Usti nad Labem, odd.B, vlozka 643
sidlo: Jablonec nad Nisou, Liberecka 4191/120
ICO: 615 39 881

na dodavku a odbér tepla (dale jen ,,0TP*)

l. Smluvni dokumentace

1)Prodavajici a Kupuijici sjednaji pred zapocetim dodavky tepelné energie Kupni smlouvu (dale jen
,Smlouva“).

2)Prodavajici a Kupujici s ohledem na ustanoveni § 1751 zak. ¢. 89/2012 sb., obcansky zakonik
v platném znéni (dale jen , 0Z"), sjednavaji ¢ast obsahu smlouvy v ramci téchto OTP.

3)Prodavajici a Kupujici se dohodli, Ze ¢ast obsahu zavazkového smluvniho vztahu smlouvy je urcena
v téchto Obchodnich a technickych podminkach (dale jen ,,OTP“). Neni-li siedndano mezi smluvnimi
stranami jinak, pak plati, Ze rozdilna Uprava shodné problematiky se posuzuje vidy podle ujednani
ve smlouvé. Obsah smlouvy vSak mlZe byt doplnén témito OTP v otazkach, které jsou neupraveny
smlouvou; shodné plati i pro Prihlasku k odbéru tepla ¢i odbérovy diagram. Kupni smlouva
(smlouva), OTP, Ptihlaska k odbéru tepla a Odbérové diagramy tvofi smluvni dokumentaci (dale
jen ,smluvni dokumentace”).

4)Prodavajici a Kupujici sjednavaji, Ze Prodavajici je v souladu s ust. § 1752 OZ opravnén OTP v
pfiméfeném rozsahu zménit. Prodavajici je v takovém pfipadé povinen ndvrh zmény OTP dorucit
Kupujicimu alespon 1 (jeden) mésic pred ucinnosti zmén OTP. Kupujici je opravnén ve lhaté 2
(dvou) tydn( od doruéeni navrhu zmén OTP zmény OTP odmitnout a je povinen smlouvu v této
Ih(té vypovédét. Vypovédni [hlta Cini 2 (dva) roky a pocina béZet od prvniho dne kalendainiho
mésice bezprostredné nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena.

5)Ve vztahu ke smlouvé vylu€uji smluvni strany ust. § 1978 odst. 2, § 1980 a § 2000 odst. 1 OZ.

6) Prodavajici a Kupujici sjednali, Ze pfipousti-li smlouva (smluvni dokumentace) a/nebo OTP rlzny
vyklad uzitého vyrazu, nevylozi se v pochybnostech tento vyraz v neprospéch strany, ktera jej uzila
jako prvni.

7) Postoupeni pohledavek vzniklych na zakladé smlouvy je mozné pouze v pfipadé, Ze s tim vyslovi
zavazana smluvni strana souhlas.

8) Je-li ve smlouvé ¢i smluvni dokumentaci uzZito pojmu ,teplo“, rozumi se jim pojem ,tepelna
energie”; to plati i naopak.



1)

2)

Il. Parametry media, povinnosti a prava kupujiciho

Kupujici pouziva podle platnych Regulacnich opatfeni odebirané teplo trvale pro jeden a/nebo
vice nasledujicich ucel:

a) kvytapéni (UT),

b) k ohfevu teplé vody (TV),

c) ktechnologickym ucelim.

Ucel je uveden ve Smlouvé a/nebo P¥ihlaice k odbéru tepla.

Teplonosnym médiem pro prenos tepla je:

a) tepld voda,

b) horka voda.

Teplonosné médium je uvedeno ve Smlouvé a/nebo v Pfihlasce k odbéru tepla. Definice
teplonosného média jsou stanoveny provadécim pravnim predpisem; Prodavajici urcuje
teplonosné médium pro kazdé odbérné misto dle svych technickych a vyrobnich moZnosti.
Kupuijici je povinen uZivat vyluéné odbérné zatizeni zplsobilé pro dodavku tepelné energie dle
urceného teplonosného média.

Vstupni parametry teplonosného média a parametry vracené vody (vratného média) dohodnou
smluvni strany v Pfihlasce k odbéru tepla.

Kupuijici je povinen:

a) hlasit prodavajicimu bez prodleni vSechny zavady a zmény na odbérném tepelném zafizeni
(vCetné zafizeni podruznych odbérateld), které maji vliv na dodavku tepelné energie a méreni
spottfeby a zajistit co nejrychlejsi odstranéni zavad. Kupujici nesmi bez souhlasu prodavajiciho
zasahovat do primarniho okruhu a prodavajici nesmi bez souhlasu kupujiciho zasahovat do
jeho odbérného zafizeni,

b) pfedem odsouhlasit s prodavajicim technické Upravy a zmény, které hodla realizovat na svém
(odbérném) tepelném zatizeni a které mohou mit vliv na ¢asovy priabéh a vysi dodavek tepelné
energie a technické parametry dodavaného tepla,

c) kromé pripadd, kdy vraceni vody (vratného média) proddvajici nepozaduje z technickych
dlvodl nebo kdy kupujici odebird potvrzené mnozstvi teplonosného media (viz. odbérovy
diagram) a tudiZ nevraci celé mnozstvi vody (vratného média) z dlivodl spotfeby média pro
technologické ucely, vracet vodu (vratné médium) prodavajicimu v mnoZstvi a kvalité
sjednanym ve smlouvé (¢i na ni navazujicich smluvnich ujednanich) a odpovidajicim potfebam
vyrobni Ci jiné technologie prodavajiciho. Celkové mnozstvi nevracené vody (vratného média),
sjednané odbérovym diagramem, nebo zjisténé mnozstvi vody (vratného média) nevraceného
unikem v odbérném zafizeni kupujiciho uhradi kupujici na zakladé faktury vydané prodavajicim
za odbér tepla.

Kupujici prohlasuje, Ze se seznamil s podminkami proddvajiciho pro pfipojeni odbérného
mista/odbérnych mist kupujiciho k soustavé zasobovani tepelnou energii (dale také ,SZTE"), a
prohlasuje, Ze jeho odbérné zatizeni je plné v souladu s technickymi predpisy. Kupujici se zavazuje
po celou dobu trvani smlouvy udrZovat své odbérné zatizeni v fadném technickém stavu, zejména
je povinen provadét pravidelnou udrzbu a revize, aby nedoslo k negativnimu ovlivnéni SZTE.
Kupujici se zavazuje k pisemné vyzvé proddvajictho predlozit mu ve lhaté do 10 (deseti)
pracovnich dnd od doruceni vyzvy doklady o odbérném tepelném zafizeni (zejména doklady o
povinnych kontrolach, revizich ¢i pfezkouseni technické zpUlsobilosti).



6) Voda, pfi teplonosném médiu tepld voda a/nebo horka voda, vzniklad po odebrani tepelné energie
kupujicim je vlastnictvim prodavajiciho (v téchto OTP také jen ,vratné médium®) a kupujici se
zavazuje ji prodavajicimu vracet.

7) Kupujicimu se zakazuje uZivat tepelnou energii (teplonosné médium), jakoZ i vratné médium
k jinému Ucelu, nez ktery je sjednan ve smlouvé (smluvni dokumentaci).

8) Ohledné vratného média je sjednano:

a)Vratné médium, které nema sjednanou kvalitu, se pro ucely smlouvy povaZuje za spotfebované
a nevracené (kupujici je povinen uhradit jeho cenu);

b)mnoZstvi a jakost vratného média se vyhodnocuje mési¢né, ¢i vjiném terminu sjednaném
smlouvou, a to v prfedavacim misté dle smlouvy; a neni-li toto misto stanoveno, jedna se o
misto, kde vratné médium prechazi z odbérného tepelného zafizeni kupujiciho do rozvodného
tepelného zafizeni prodavajiciho;

c)odchylka pripustnych ztrat vratného média je 0 (nula) m3 pro vodu (u teplé vody/horké vody)
z celkové mésicni spotreby (prodavajici Zadnou odchylku neptipousti).

9) Kupujici je povinen bezplatné poskytnout prodavajicimu prostor pro umisténi méficiho zatizeni a
dalsiho technického zatizeni, pokud jsou potfebna pro zajisténi dodavky tepelné energie.

10) Prodavajici a kupujici se dohodli na tomto zpUsobu a pravidlech pfistupu k méridlam:

a)kupujici je povinen umoznit prodavajicimu neruseny vstup k méfidlim v kazdy kalendafni den
bez omezeni (24 hodin denné);

b)kupujici je povinen urcit osoby, které jsou opravnény byt pfitomny u méficich zafizeni
prodavajiciho za Ucelem kontroly spravnosti mérenych hodnot (tyto osoby nejsou opravnény
Zadnym zpUsobem zasahovat do méficiho zafizeni);

c)odecty, kontrolu, opravy nebo béZnou udrzbu zafizeni prodavajiciho slouZiciho k dodavkam
tepelné energie pro kupujiciho umisténého v objektu / objektech kupujiciho zajistuji povéreni
pracovnici prodavajiciho. Kazdy pracovnik prodavajicitho je povinen se na vyzvu kupujiciho
prokdzat svym firemnim prlikazem (povérenim) a pripadné téz obcanskym prlikazem.

11) Proddvajici je opravnén opatfit ¢ast odbérného zatizeni kupujiciho pred méridlem plombou tak,
aby se zarucilo radné méreni dodavek tepelné energie.
12) Nestanovi-li tyto OTP jinak, obsahuje popis odbérného mista, technické a pfipojovaci udaje,

parametry odbérného zafizeni, parametry teplonosného média a vratného média, konkrétni
predavaci mista, jakoZ i dalSi provozné technické udaje Prihlaska k odbéru tepla nebo smlouva.

Ill. Cena tepla, zalohy a odbérovy diagram, fakturace

1) Cenu za dodavku tepla sjedndvaji proddvajici a kupujici jako jednosloZzkovou nebo jako
dvousloZkovou v souladu se zdkonem o cenach a podle pravidel a v mezich danych platnymi
podzakonnymi predpisy Energetického regulacniho Ufadu v obsahu smlouvy.

2) Vysi a podminky zmény ceny véetné jejiho uplatfovani sjednaji prodavajici a kupujici ve smlouvé.
Pokud neni ve smlouvé sjednano jinak, dohodly se smluvni strany tak, Ze kupujici v souladu



s cenovymi predpisy stanovuje cenu na pfislusny kalendarni rok v obsahu cenového vyméru, ktery
dorucuje kupujicimu.

V ptipadé uplatiovani jednoslozkové ceny je cena urcena podle spotfeby tepla kupujicim (tim
nejsou dotéena ustanoveni OTP o ndhradnim zplsobu méfeni).

V ptipadé uplatiovdani dvouslozkové ceny se uplatniuji tyto slozky ceny tepelné energie:

a) spotfebni slozka je vyuctovana podle skutecné odebrané a dodané tepelné energie
kupujicimu.

b) zakladni slozka je kalkulovana i vyuétovana podle sjednaného objemu odbéru tepla pro
pfislusny kalendarni rok dle Odbérového diagramu (dale jen ,Sjednané mnoizstvi tepla“).
Zakladni slozka je uplatiovana nezdvisle na skutec¢nosti velikosti odbéru tepla po dobu trvani
smlouvy pro dané odbérni misto.

V ptipadé dodavky teplé vody (TV), kterd je prodavajicim samostatné mérena a fakturovana, se

spotrebni i zakladni slozka Uctuje v souladu s predpisy pro roztuctovani TV ze spolecné pripravy dle

¢ A,

V pfipadé uctovani tepelné energie dle méficiho zafizeni na vstupu do odbérniho zafizeni nebo do
smésovaci stanice urcuje se dodavka tepla do smésovaci stanice bez ohledu na jeji vlastnictvi, jako
mnozstvi tepla, které proslo méficim kalorimetrem. Odebrané mnoiZstvi tepla se oceruje cenou na
vstupu do odbérniho zafizeni dle téchto OTP. Zuctovacim obdobim vtomto pfipadé je vidy
pfislusny kalendarni mésic.

Zakladni slozka se pro dané odbérni misto sjednavd na dobu jednoho kalendafniho roku jako
nasobek Sjednaného mnoiZstvi tepla a jednotkové ceny zakladni slozky ceny tepla. V rdmci mésiéni
fakturace bude zakladni slozka uplatiiovana jako splatka ceny ve vysi 1/12 (jedné dvanactiny)
soucinu Sjednaného mnozstvi tepla (v GJ) a jednotkové ceny zakladni slozky ceny tepla (KE/GJ), a
to bez ohledu na skutecny pocet kalendarnich dnli v mésici.

Sjednané mnozstvi tepla x cena zakladni slozky
Meésic¢ni fakturovana ¢astka ceny zakladni slozky =

12

Cenova dolozka u dvouslozkové ceny tepla - Pro omezeni nezdlvodnitelného podhodnoceni
mnozstvi tepla pfi sjednavani Odbérového diagramu, které by poskozovalo ostatni kupujici, kdyz
prodavajici je povinen cenu tepla kalkulovat s ohledem na odhadovanou celkovou spotfebu tepla
v pfislusném kalendarnim roce, a to ze souctu predpokladanych spotfeb vsech odbératell dle
Odbérovych diagramd, se sjednava, Ze v pripadé, Ze kupujici za pfislusny kalendarni rok prekroci
hodnotu Sjednaného mnoistvi tepla o vice nez 5 % (pét procent), nebo pokud se prokaze, Ze
kupujicim sdélené Gdaje vyznamné pro urceni Sjednaného mnoZstvi tepla jsou nespravné a/nebo
neuplné, je povinen uhradit prodavajicimu nevyuctovanou cenu zdkladni slozky ceny tepla
v pfislusném kalendarnim roce (D) a pausalni ndhradu za zvysené vydaje prodavajiciho pri vypoctu
ceny (PROC). Cenovou dolozku uZije prodavajici i v ptipadé, Ze je smlouva ukoncena pred 31.12.
pfislusného kalendarniho roku a spotfeba kupujiciho za celé zapocaté mésice odbéru tepla
v pfislusném kalendarnim roce neodpovidd pfi jejim prevodu na rocni spotfebu Odbérovému
diagramu.

D = (SKUT — OD) x PROC x cena zakladni slozky ceny tepla v pfislusném kalendarnim roce

PROC = SKUT / OD



8)

9)

Vysvétlivky:

Dnevyuctovana cena zakladni slozky ceny tepla
ODSjednané mnoistvi tepla (pro pfislusny kalendarni rok)
SKUT Skutecny odbér tepla (v prislusném kalendarnim roce)
PROCProcento splnéni odbérového diagramu

Prodavajici provadi vyuctovani D a PROC do tficeti (30) dn po skonceni kalendarniho roku,
v némz u kupujiciho doslo k nezdivodnitelnému podhodnoceni Sjednaného mnoistvi tepla.

Prodavajici a kupujici sjednaji Sjednané mnozstvi tepla v obsahu Odbérového diagramu (také jen
,Odbérovy diagram”) nejpozdéji do 31.10. kalendafniho roku, ktery bezprostfedné predchazi
kalendarnimu roku, na ktery se Sjednané mnoistvi tepla sjednava (ddle jen ,predchozi rok“).
Sjednané mnozstvi tepla je podkladem pro uréeni ceny tepla.

10) Prodavajici odesle kupujicimu navrh Odbérového diagramu pro pfislusny rok do 18.10.

predchoziho roku. Prodavajici zpracuje navrh Odbérového diagramu pro pfislusny kalendafni rok
na zakladé vazeného praméru skutecné spotieby kupujiciho v predchazejicich trech (3)
kalendarnich letech. Hodnota tfiletého priméru se stava srovndvaci zakladnou klimatickych
podminek pro potfebu vyhodnoceni odchylek nebo stanoveni podobnosti podminek vytapéni.
Neodebiral-li kupujici teplo v prechazejicich tfech (3) kalendarnich letech, uréi prodavajici navrh
Odbérového diagramu jako vazeny pridmér souctu skuteénych roénich spotfeb za ukoncéené celé
roky spotfeby. Neodebiral-li kupujici teplo od prodavajicitho ani po dobu jednoho celého
kalendafniho roku, uréi proddvajici ndvrh Odbérového diagramu na zakladé predpokladané
spotfeby navrhované v projektové dokumentaci kazdého objektu kupujiciho, ktery je uveden
v Ptihlasce k odbéru tepla a kterého se ma odbér podle smlouvy tykat. Jevi-li se vSak tato spotifeba
podhodnocend, navrhne proddvajici Odbérovy diagram dle svého odborného uvazeni
s pfihlédnutim ke spottrebé srovnatelného objektu.

11) Kupuijici je povinen se k navrhu Odbérového diagramu pisemné vyjadrit do deseti (10) dnl od

jeho doruceni, a to bud' akceptaci navrhu Odbérového diagramu jeho podpisem, nebo navrhem
jiného Odbérového diagramu. Proddvajici zménény ndvrh Odbérového diagramu kupujiciho
akceptuje s tim, Ze kupujici prejima riziko douctovani ceny tepla dle odst. 9) tohoto ¢lanku, ktery
se pro toto douctovani uzZije pfimérené. Nevyjadri-li se kupujici v uvedené lh(té, ma se zato, Ze
kupujici navrh prodavajiciho dle odst. 12) OTP akceptoval. Prodavajici i kupujici si dorucuji navrhy
Odbérovych diagram( prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo oproti podpisu do
podatelny. Pro doru¢ovani Odbérového diagramu plati domnénka dojiti dle § 573 OZ.

12) Pfi pozadavku kupujiciho na zménu sjednaného mnozstvi Odbérového diagramu oproti navrhu

dle odst. 13) tohoto ¢lanku z dlvodu trvalé zmény tepelné charakteristiky objektu, predlozi po
realizaci opatfeni kupujici prodavajicimu niZze uvedenou technickou dokumentaci, kterd obsahuje
zakladni soubor Udaja tepelné charakteristiky odbérniho mista po provedeni zmén technickych
parametrl odbérniho mista:

a) u objektl, jejichz rezim podléha energetickému auditu ve smyslu zdkona €. 406/2000 Sh.
v platném znéni a souvisejicich predpist — energeticky prikaz budovy,

b) u objektd, jejichZ rezim nepodléhd energetickému auditu ve smyslu zdkona ¢. 406/2000 Sb.
v platném znéni a souvisejicich predpisli — energeticky prikaz budovy, je-li vypracovan, nebo



projektovou dokumentaci, nebo technickou zprdvu obsahujici mimo jiné vypocet tepelnych
vlastnosti budovy.

15) Prodavajici s kupujicim sjednaji Upravu Odbérového diagramu v aktudlnim roce v pfipadé
realizace Usporného opatreni kupujicim pfi spInéni téchto podminek:
a) realizace a specifikace tohoto opatfeni byla proddvajicimu pisemné ozndmena do 30.9.
predchoziho kalendainiho roku;
b) Usporné opatreni bylo zcela realizovdno a byl vyddn souhlas orgdnu vetejné moci k jeho
uzivani;
c) doklady dle odst. 14) tohoto ¢lanku prokazuji realizaci Uspory v poZadavku tepelné energie.

16) Uprava Odbérového diagramu nelze sjednat se zp&tnou U&innosti.

17) V pfipadé, Ze kupujici neni schopen dolozit zmény podle odst. 15) tohoto ¢lanku a presto trva na
sjednani jiného Odbérového diagramu, muzZe s nim prodavajici tento Odbérovy diagram sjednat,
avSak pouze v pripadé, Ze kupujici zaroven sjedna s prodavajicim cenovou dolozku, ktera v pfipadé
prekroceni takto nové sjednaného Odbérového diagramu umoini prodavajicimu prekrocené
mnoZstvi douctovat a penalizovat; resp. umozni prodavajicimu douctovat kupujicimu naklady
odpovidajici zakladni sloZzce ceny tepla uplatiované v pfislusSném kalendarnim roce za tento
pfislusny kalendarni rok dle pdvodniho Sjednaného mnoistvi tepla, kdyZ toto ujednani brani
spekulativnimu sjednavani nizsi spotreby tepla, které by v dlsledku poskozovalo dalsi kupujici.

18) V pfipadé zmény kupujiciho se sjedndva Odbérovy diagram ve vysi rocniho mnozstvi sjednaného
mezi prodavajicim a ptvodnim kupujicim.

19) V prfipadé, Ze kupujici nepfevezme (neni mu doruéen) navrh Odbérového diagramu
prodavajiciho z diivodu zmény adresy ¢i sidla, ¢i jiné skutecnosti, nebo z diivodu odmitnuti zasilky
Ci jejiho neprevzeti v UloZni dobé (na strané kupujiciho), plati domnénka doruceni dle ust. § 573
0OZ a kupuijici sjednal s prodavajicim pro prislusny kalendarni rok Odbérovy diagram dle odst. 12)
tohoto clanku.

20) Kupujici je opravnén v pribéhu kalendarniho roku pozadovat zvySeni Odbérového diagramu a
Prodavajici tomuto navrhu vyhovi, pouze pokud je to v technickych moZnostech prodavajiciho.

21) V pfipadé zmény v osobé kupujiciho je novy kupujici opravnén v ramci smluvni zmény zvysit
Odbérovy diagram, pokud tento byl sjednan podle odst. 17) tohoto ¢lanku véetné cenové dolozky
a smluvniho pendle a pokud existuje prokazatelna disproporce mezi sjednanym Odbérovym
diagramem a objektivni potfebou nového kupujiciho. Sjednani nového Odbérového diagramu
novym kupujicim vSak nema vliv na zavazky plvodniho kupujiciho. Ustanoveni odst. 20) OTP se
uZije obdobné.

22) V pripadé uzavreni smlouvy na nové vzniklé odbérni misto je sjednano rocni mnozstvi podle
tepelné narocnosti objektu doloZzené podklady dle odst. 15) tohoto ¢lanku. V pfipadé, Zze nebudou
pfedloZeny, pak podle odborného uvazeni proddvajictho s pfihlédnutim ke spotfebé
srovnatelného objektu. Zakladni slozka u dvouslozkové ceny je uUctovana v poméru meésicl
uskute¢néného odbéru k zakladni sloZce na cely rok, je-li sjedndna dvouslozkova cena.

23) V pfipadé, ze v pribéhu roku spotreby tepla dojde ke zméné pripojeni odbérniho mista (napf.
dodéavka tepla Ctyftrubkovym rozvodem, tedy zvlast vytapéni (UT) a zvlast TV, je nahrazena
rozvodem dvoutrubkovym s ukoncenim objektovou predavaci stanici) vychazi se pfi sjednavani
nového odbérového diagramu ze souctu stavajicich (dosud platnych) odbérovych diagramd na UT
a TV kupujiciho.



24) Podkladem pro uctovani zakladni slozky u dvouslozkové ceny tepla je vidy rocni hodnota
sjednaného odbérového diagramu. Navrh na rozdéleni ro¢ni hodnoty odbérového diagramu do
jednotlivych kalendarnich mésicl se provadi:

a) podle historie priméru skutecnych spotifeb daného odbérniho mista;
b) podle historie priméru skutecnych spotieb vSech odbérnich mist shodné cenové kategorie
dle individualniho ujednani mezi prodavajicim a kupujicim.

25) Fakturace se provadi dle fakturacnich a Ucetnich predpist platnych v dobé zuctovaciho obdobi.
Fakturacnim obdobim v pfipadé uctovani doddvek tepelné energie je kalendafni mésic nebo
kalendarni rok, a to dle dohody prodavajiciho a kupujiciho. Je-li fakturaénim obdobim kalendarni
mésic, Prodavajici vystavi fakturu zpravidla do patnactého dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, za ktery je cena fakturovana a faktura vystavena. Pfipadne-li patnacty kalendarni den
na den pracovniho klidu, vystavi proddvajici fakturu v nejbliz§im nasledujicim pracovnim dnu.
Fakturu za kalendarni rok vystavi prodavajici zpravidla do dvacdtého Unora kalendarniho roku
nasledujiciho po roce, za ktery je cena fakturovana a faktura vystavena. Ujednanim tohoto ¢lanku
nejsou dotéena prdva a povinnosti stran sjednana k placeni zdlohovych plateb. V pfipadé, Zze ma
kupujici vice odbérnych mist, bude fakturace provddéna pro vSechna odbérnda mista s tim, Ze
z faktury nebo jejich pfiloh bude ziejmé vyuctovani vsech jednotlivych odbérnich mist kupujiciho.

26) Prodavajici zasila faktury na adresu kupujiciho uvedenou v kupni smlouvé. Zaplaceni fakturované
Castky se provadi prevodnim prikazem fakturované ¢astky do 14 dni od terminu vystaveni faktury
na ¢islo uctu proddvajiciho. Okamzikem zaplaceni fakturované castky je okamzik jejiho pfipsani na
ucet prodavajiciho.

27) Reklamace faktury ¢i jiného predpisu plateb nemd odkladny Gcéinek na splatnost fakturované
Castky. V rdmci reklamace faktury je kupujici opravnén reklamovat nespravnost Gdajd uvedenych
na fakture. V ramci reklamace faktury kupujici nereklamuje nesprdvnost méreni nebo vady
méficiho zafizeni; Kupujici je opravnén reklamovat v rdmci reklamace faktury, pokud se tyka
spotifeby tepla, pouze nesoulad udajl zjisténych odectem meéfidla s Udaji uvedenymi ve fakture.
Kupujici neni opravnén reklamovat mnozZstvi spotfeby tepla, které stanovil prodavajici ndhradnim
zplUsobem z divodu neumoZnéni pristupu k méricim zafizenim ze strany kupujiciho. Reklamace
faktury musi byt fadné odlvodnéna a musi byt dorucena proddvajicimu do péti pracovnich dnu po
jejim obdrzeni.

28) Ma-li faktura proddvajiciho vady, je prodavajici povinen tyto vady odstranit bezodkladné (nejdéle
do péti pracovnich dni od doruceni reklamace) vyhotovenim nové faktury se stejnym poradovym
Cislem, ve které budou vady odstranény. Byla-li novou fakturou opravena také konecna
fakturovana cena a prodavajicimu vznikl z plvodné fakturované a kupujicim jiz uhrazené castky
prospéch, zavazuje se prodavajici tento prospéch vyplatit kupujicimu na jeho bankovni spojeni do
¢trnacti dnd ode dne vystaveni opravného dokladu. Byla-li novou fakturou opravena také konecna
fakturovana cena a kupujicimu vznikl prospéch (navyseni fakturované ¢astky), zavazuje se kupuijici
uhradit rozdil kone¢né ceny dle nové faktury a plivodné fakturované ¢astky prodavajicimu na jeho
bankovni spojeni do ¢trnacti dnli ode dne vystaveni opravného dokladu.

29) Kupuijici sjedna s prodavajicim ve smlouvé pracovnika zodpovédného za obchodni styk.

30) Spotiebu tepelné energie dodané prodavajicim pro jednotlivd odbérni mista kupujiciho ve
fakturacnim obdobi fakturuje prodavajici jedinou fakturou s pfilohou pro jednotliva odbérni mista.

31) Prodavajici a kupujici jsou povinni uzavfit ve smyslu § 76 odst. 3, pism. d) zakona 458/2000 Sh.
dohodu o zalohovém splaceni dodavek tepla pro kazdy kalendarni rok nebo jeho cast (je-li
dodavka tepla zahdajena v pribéhu kalendarniho roku nebo kondi-li doba urcita trvani smlouvy



v pribéhu kalendainiho roku). Na dodavky tepelné energie se zavazuje kupuijici platit zdlohové
platby (splatky) dle rozpisu prodavajiciho ve vysi odpovidajici 100 % predchozi spotieby nebo
hodnoty predpokladané spotieby tepla dle odbérového diagramu. Prodavajici predava ndvrh
zalohovych plateb pred zahdjenim nového kalendainiho roku nebo pred novym obdobim odbéru
tepla.

32) V rozpisu zéaloh dle pfedchazejiciho odstavce je uveden mésicni priibéh zaloh na dodavky tepelné
energie pro odbérni mista kupujiciho.

33) Kupuijici provede uUhradu kazdé zalohy, pokud neni dohodnuto jinak, a to vidy do kazdého
patndctého dne kalendarniho mésice predem (tj. mésice, ve kterém je uskutecriovdna spotieba
tepla kupujicim, na jeho cenu je zaloha placena). Zaplacenim zalohy se rozumi okamzik pfipsani
¢astky odpovidajici zaloze na ucet prodavajiciho.

34) Prodavajici provede zuctovani (odecteni) Fadné zaplacenych zaloh pfi fakturaci dodavek tepelné
energie ve fakturaénim obdobi. Pfipadny pfeplatek vrati proddvajici kupujicimu pfevodem
preplatku na ucet kupujiciho dle data splatnosti uvedeného na dariovém dokladu.

35) Prodavajici je povinen upravit (zvysit, nebo snizit) vysi zaloh, pokud dojde ke zméné okolnosti, za
kterych byly zalohy sjednany (zvysena spotfeba oproti spotfebé sjednané v odbérovém diagramu
— zvySeni spotieby o 10 % a vice, zvySeni nebo sniZeni ceny paliva, jind vyznamna skutecnost, na
zakladeé které je prodavajici podle smlouvy opravnén upravit cenu).

36) Pokud neni dohodnuto jinak, provadi se vypocet zaloh dle hodnot platného cenového vyméru
prodavajiciho (ceny sjednané s kupujicim) pro pfislusny kalendafni rok a odbérového diagramu
kupujiciho. Hodnota zdlohy pro dany mésic se vypocte ndsledovné:

Zaloha = cena sjednand ve smlouvé (cena urend vcenovém vyméru prodavajiciho)
za 1 GJ x mésicni spotieba dle odbérového diagramu sjednaného s kupujicim

37) Vyse zalohy bude zaokrouhlena na sto K¢ (matematicky). V pripadé, Ze ma jeden kupuijici vice
odbérnich mist, Ize platbu zaloh provadét spolecné.

38) Smluvni Urok z prodleni za pozdni zaplaceni jakéhokoliv pInéni dle smlouvy (fakturované ceny),
zalohy ¢i jiné platby nebo sankce cini 0,05 % za kaZdy i zapoCaty den prodleni z dluzné ¢astky.
Faktury vystavené prodavajicim budou mit veskeré nalezitosti dariovych dokladd podle platnych
pravnich predpisa.

IIA. Zvlastni pravidla pro roziuctovani TV ze spolecné pripravy

1) U TV doddavané ze spolecné pripravy ¢tyitrubkovym rozvodem jsou sjednana tato zvlastni pravidla
pro rozuctovani TV ze spolecné pfipravy.

2) Spotfebni slozka za dodavku tepelné energie na pfipravu TV se pocita rozdélenim spotieby
tepelné energie na pfipravu TV na predavaci stanici (event. plynové kotelné) a spotieby mnozZstvi
studené vody spotfebované na pripravu TV (vodné a stocné) mezi jednotlivd méfici mista
v poméru namérenych spotfeb TV na vstupu do zuctovaci jednotky. Stanoveni spotfebni slozky
nakladd na teplo k pfipravé TV a nakladd na dodavku studené vody se provadi podle platnych
pravnich predpisi a ocenuje se cenou sjednanou ve smlouvé nebo stanovenou v souladu se
smlouvou nebo OTP (cena stanovena na zakladé cenového vyméru prodavajiciho).



3)

V ptipadé, Ze odbér TV neni ve vSech nebo nékterych odbérnich mistech napojenych na jednu
predavaci stanici (event. plynovou kotelnu) méren mérenim na vstupu do odbérniho mista,
stanovuji se spotrebni slozka naklad{ na pfipravu TV a naklady na dodavku (mnoZstvi) vody na
zékladé uhrnu Udaji vodomérl vsech vytokovych mist (tj. jednotky v odbérnim misté, pokud byly
vymezeny, samostatné uzivané prostory, pokud nebyly vymezeny jednotky apod.) v odbérném
misté kupujiciho. Toto vyuctovani se provadi jedenkrdt ro¢né za obdobi od 1. 1. do 31. 12.
pfislusného kalendafniho roku (ddle jen ,zuctovaci obdobi”). Kupujici je povinen predat
prodavajicimu pisemné Uhrn spotieb vSech vodomérl vsech vytokovych mist nejpozdéji do 25.
ledna kalendarniho roku nasledujiciho po pfislusném zuctovacim obdobi a v pfipadé kontroly
prodavajiciho doplnit o pfehled jednotlivych mist spotrfeby, vyrobnich cisel a typl vodomérd,
pocatecnich a konecnych stavli a spotfeb. V pfipadé, Ze vSechna nebo nékterad vytokovd mista
v odbérnim zafizeni kupujictho nejsou mérena, eventualné kupujici nepredal fadné vyse uvedené
podklady ve stanoveném terminu (25. Leden pfislusného roku), stanovi se spotrebni slozka téchto
odbérnich mist jako rozdil mezi spotfebou vody na predavaci stanici (event. plynové kotelné) a
Uhrnem spotieb jednotlivych mérenych odbérnich mist. Tento rozdil se rozpocitd mezi tato
nemérend mista v poméru jejich podlahovych ploch.

Zakladni slozka nakladd na tepelnou energii k pfipravé TV a nakladll na dodavku vody se stanovi
podle platnych predpisd na zakladé poméru podlahové plochy odbérniho mista k dhrnu
podlahovych ploch odbérnich mist napojenych na jednu preddavaci stanici tepla (event. plynovou
kotelnu), pro néz je dodavka TV smluvné zajistovana. V pripadé vyuziti méfeni TV na vstupu do
odbérniho mista podle tohoto zplsobu rozuctovani prodavajici neprodlené uvédomi kupujiciho.
V ptipadé, ze nékterd odbérni mista maji méreni spotfeby TV na vstupu (tj. samostatné pro celé
odbérni misto), nahrazuje toto méreni uhrn spotreb vodomérl TV v odbérnim misté kupujiciho.
Prodavajici provéfi spravnost Gdajd porovnanim spotfeby se spotfebami predchazejiciho
zuctovaciho obdobi. Pokud se predlozené hodnoty budou liSit o vice nez 15%, oznami tento rozdil
prodavajici kupujicimu pisemnou formou (napf. e-mail). Kupujici ma povinnost rozdil v méreni
provéfit a pisemné jej vysvétlit, nebo opravit. Opravené hodnoty oznami kupujici prodavajicimu
do péti pracovnich dnl po obdrZeni zpravy o spornych odpoctech. Zuétovacim obdobim v tomto
pfipadé je vidy pfislusny kalendarni rok.

Prodavajici je povinen provést vyuctovani nakladd na dodavku TV podle tohoto ¢lanku (llIA.) do
20. Unora kalendarniho roku nasledujiciho po zuc¢tovacim obdobi.

V ptipadé, Ze vSechna odbérni mista odebirajici TV jsou vybavena patnim mérenim TV na vstupu
do odbérnich mist nebo je TV doddvana z centralni predavaci stanice (event. plynové kotelny) pro
jediné odbérni misto odebirajici TV, provadi se vyuctovani doddvky TV obdobné dle
predchazejicich odstavcld tohoto ¢lanku (llIA.). Zdctovacim obdobim vtomto pfipadé je vidy
pfislusny kalendarni rok. Prodavajici je opravnén uctovat cenu tepla pfi splnéni podminek dle
tohoto odstavce také v zuétovacim obdobi kalendarni mésic, pokud to plyne ze zvyklosti
smluvniho vztahu s kupujicim.

V pfipadé pripojeni nebo odpojeni odbérniho mista v pridbéhu zuétovaciho obdobi se upravuje
zakladni sloZka za dodavku TV umérné poctu dni véetné planovanych a ohlasenych odstavek, kdy
je pro dané odbérni misto dodavka TV smluvné zajistovana. V pfipadé zahajeni dodavky se do
tohoto poctu dni zapocitava den pfipojeni, v pripadé ukonceni dodavky se do tohoto poctu dni
zapocitava den odpojeni. Omezeni nebo preruseni dodavky TV dle téchto OTP neni pfi Uctovani
ceny tepla a fakturaci zohledrfiovano.
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8) Mnozstvi tepla na pfipravu TV dle odst. 2, 3, 4 tohoto ¢lanku se stanovuje na zakladé naméreného
celkového mnoizstvi tepla na pfipravu TV nebo na zdkladé souctu pfivodniho a cirkulaéniho
kalorimetru nebo rozdilem celkové spotfeby predavaci stanice (event. plynové kotelny) a Uhrnu
spotfeb tepla na vystupu rozvodU pro vytapéni, popf. pro jiné vyuZiti (mimo tepla na pfipravu TV)
z predavaci stanice. Zplsob méreni mnoZstvi tepla na pfipravu TV stanovuje prodavajici s ohledem
na technické moznosti centralni pfedavaci stanice (event. plynové kotelny).

9) Vytapénou plochou se pro ucely rozuctovani nakladli na TV rozumi podlahova plocha prepoctend
podle polohy vytapéné mistnosti prepoctené dle nasledujicich koeficient(:

a. mistnosti, které se lisi zplisobem jejich uZivani a v nichZ je umisténo otopné téleso

koeficient
v byté 1,0
ve skladé s obcasnym pobytem osob 1,0
v materské skolce 1,2
ve zdravotnim stredisku 1,2
v kancelari 1,2
ve vystavnim sale 1,2
v prodejné 1,3
ve skladé s trvalym pobytem osob 1,2
v utebné 1,2
v dilné 1,2
v provozovné s prodejem 1,2
v restauraci, kavarné 1,3
v temperované garazi 0,5

b. mistnosti, v nichZ neni umisténo otopné téleso v objektu tak, Zze s mistnostmi s otopnym
télesem primo sousedi

jednou sténou 0,1
dvéma sténami 0,2

tremi sténami 0,35
Ctyfmi sténami 0,5

péti a vice sténami 0,75-1,0

Sténou se pro ucely téchto podminek rozumi bocni sténa, strop a podlaha.
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Je-li v mistnosti bytu ¢i nebytového prostoru bez otopného télesa neizolované potrubi vnitiniho
rozvodu tepla, zvysi se tyto koeficienty podle velikosti potrubi az o0 0,25 bodu podle vzorce:

k=5 x S1/A, kde S1 je povrch trubky v m2, A je plocha mistnosti v m2, k je koeficient navyseni.
Soucet tohoto koeficientu a koeficientu podle odstavce b) nemUze byt vyssi nez 1,0.

v

Koeficienty podle tabulky se poufZiji i pro mistnosti s obdobnym zplsobem vyuzivani.

11) Kupuijici je povinen pisemné nahlasit vytapéné plochy dle predchazejicich odstavcl v ¢lenéni dle

jednotlivych samostatné zuctovatelnych jednotek (vytokovych mist) nejpozdéji do 15. ledna
kalendarniho roku nasledujiciho po zuctovacim obdobi.

12) Ostatni ujednani OTP se u TV dodavané ze spolecné pfipravy Ctyrtrubkovym rozvodem uplatni

1)

6)

pfimérené (zejm. fakturace apod.).

IV. PInéni smlouvy, reklamace dodavky tepla

Pfedmétem plnéni Smlouvy je zména vlastnictvi tepelné energie obsaZzené v teplé vodé nebo
horké vodé a pripadné hodnotové vyporaddani vratného média v pfipadé, ze kupuijici toto nevrati
ve sjednanych parametrech ¢i je odebere. Ke zméné vlastnictvi tepelné energie prenasené
teplonosnym mediem (kromé vlastnictvi teplonosného media, které nadale zlstava vlastnictvim
prodavajiciho a kupujici je zavazan je v pozadovaném mnozstvi a kvalité vracet) dochazi pfi vstupu
tepelné energie do odbérného zafizeni kupujiciho v pfedavacim misté.

Preddvaci mista dodavky tepla mezi prodavajicim a kupujicim pro prechod:

o teplé a/nebo horké vody,

e vratného média

jsou za uzaviracimi armaturami mezi pfirubou a tésnénim pfi pfechodu potrubi ze zdroje tepla
prodavajiciho do rozvodného tepelného zafizeni kupujiciho. Pfechodem plnéni v pfedavacim
misté dochazi zaroven k prechodu nebezpedi skody na plnéni dle smlouvy. Neni-li vSak teplovodni
pfipojka ve vlastnictvi ¢i spravé prodavajiciho, pfechazi nebezpeci skody na plnéni na kupujiciho
v misté pripojeni tepelné pripojky k SZTE ve vlastnictvi prodavajiciho.

Pfeddvaci misto pro vratné médium, neni-li vraceno ve sjednaném mnozstvi a/nebo kvalité, je za
uzaviracimi armaturami mezi pfirubou a tésnénim pfi pfechodu do potrubi zdroje tepla v misté
napojeni na potrubi vratného média.

Uzaviraci armatury teplé nebo horké vody nebo vratného média jsou ve spravé prodavajiciho.

V pfipadé zjisténé havarie, zavad na tepelném zafizeni a v pfipadé neplnéni podminek dodavky (a
odbéru) tepelné energie sjednanych v kupni smlouveé je kazda smluvni strana povinna neprodlené
informovat telefonicky druhou smluvni stranu o zjisténé skutecnosti. Prodavaijici i kupujici jsou
povinni ucinit bezodkladné opatieni k obnoveni dodavky tepla v souladu s kupni smlouvou.

Operativni telefonické reklamace podava kupujici na dispecink prodavajiciho — Liberecka
4191/120, telefon: 483 359 808, 724 096 663 vedoucimu provozu nebo dispecerovi. Ve smlouvé je



7)

8)
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uveden pracovnik prodavajictho pro technické zdlezZitosti, kterému je kupujici opravnén vady
sdélit.

Vadné plnéni ze strany prodavajiciho (tj. dodavka tepla, kterad neodpovida parametridm sjednanym
v kupni smlouvé v prfedavacim misté, resp. prihlasce k odbéru tepla — tj. jakost) reklamuje kupujici
pouze pisemné u proddvajiciho. Kupujicim tvrzené odchylky v mnozstvi dodané tepelné energie se
posuzuji dle ujednani téchto OTP pro nahradni zplsob méfeni a nejsou vadami plnéni ze strany
prodavajiciho.

V obsahu reklamace dle predchazejiciho odstavce je kupujici povinen uvést diivod reklamace, tj.
kupujici musi prodavajicimu vady doddvky tepelné energie jasné a srozumitelné specifikovat.
V reklamaci je kupujici povinen uvést nejméné tyto Gdaje: a) oznaceni odbérniho mista kupujiciho,
b) oznaceni smlouvy, c) kdy bylo vadné plnéni poskytnuto, d) jaké mélo byt fadné plnéni, e) jaké
bylo vadné plnéni, f) vem vadu plnéni ze strany prodavajiciho kupujici spatfuje, g) kdo vadu
zjistil, g) na jakém misté byla vada zjisténa. Vadu plnéni je kupujici povinen ozndmit prodavajicimu
nejpozdéji do tfi dnli ode dne, kdy doslo dle jeho minéni k vadnému plnéni (pfipada-li konec lhity
na den pracovniho klidu, je jim neblizsi nasledujici pracovni den). K reklamaci podané po uvedené
Ihaté se neprihlizi a kupujicim v ni oznac¢end vada se pro ucely smlouvy povaZuje za vadu, ze které
nelze pfiznat prdvo z vadného plnéni.

Prodavajici je povinen tvrzeni kupujiciho o vadném plnéni na zakladé radné a vcéas podané
reklamace provéfit a to zejména Setfenim na misté, ovérenim udajl z mériciho zafizeni apod. a
reklamaci kupujiciho vyfidit do tficeti dnli ode dne jejiho doruceni. Je-li prodavajicim zjisténo
vadné plnéni dle reklamace kupujiciho, navrhne v rdmci vyfizeni reklamace prodavajicimu zplsob
nahrady vadného plnéni, a to zpravidla slevou z ceny tepla v rozsahu zjiSténé vadné dodavky
tepla.

10) Kupujicim reklamované a/nebo prodavajicim zjisténé vadné plnéni je povazovano vidy za

1)

2)

nepodstatné poruseni smlouvy ze strany prodavajiciho, nesjednaji-li smluvni strany v kupni
smlouvé jinak. Za vady plnéni ze strany proddvajicitho se nepovazuji pfipady, kdy je prodavajici
opravnén prerusit nebo omezit doddvku tepla v souladu s energetickym zdkonem, nebo neplnéni
smlouvy ze strany proddvajiciho z divodu vyssi moci, vélecnych konflikt, obéansky nepokojd,
trestné Cinnosti tretich osob, z divodu planovaného preruseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich
dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli, pokud tyto mély
vliv na dodavku tepla dle smlouvy.

V. Zména a zru$eni zavazku

Pokud dojde ke zméné skutecnosti, které podstatné méni ujednani smlouvy nebo jejich pfiloh,
maji smluvni strany navzdjem pravo na obnoveni jedndni o smlouvé. Zadna ze smluvnich stran
neprejima na sebe zadvazek zmény okolnosti. Pravo na obnoveni jedndni o smlouvé lze uplatnit za
podminek dle § 1765 OZ. Navrh dodatku predklddd ta smluvni strana, u niz nastaly nové
skutecnosti. Dodatek musi byt spole¢né projednan do 14 (¢trnacti) dnl od dne jeho predloZeni, a
pokud nebude oboustranné odsouhlasen, plati plvodni ujednani. Tim neni dotéeno pravo
domadhat se zmény smlouvy soudné.

Preda-li kupujici objekt s odbérem tepelné energie novému uZivateli, musi jej v€as seznamit se
vsemi prdvy a zavazky plynoucimi z aktudlné platné smluvni dokumentace, tedy ze smlouvy a
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jejich pripadnych pfiloh, OTP a dale i s tim, Ze novy uZivatel je povinen nejpozdéji do tficeti (30)
dn( pred zahajenim odbéru tepelné energie predloZit prodavajicimu prihlasku k odbéru tepelné

v vev

energie a do tfi (3) dnl po prevzeti objektu oznamit stav pocitadla méfice tepelné energie ke dni
prevzeti objektu (odbérného mista), potvrzeny plvodnim kupujicim.

V ptipadé, Ze vlastnické pravo k odbérnému mistu (nemovité véci, kterad tvori odbérné misto)
prechazi z kupujiciho na treti subjekt, zavazuje se kupujici pfevést veskeré povinnosti plynouci ze
smluvni dokumentace a pUsobici do budoucna na tento tfeti subjekt; Kupujici vS§ak neni opravnén
bez souhlasu prodavajiciho prevést jiz existujici zavazky, kdy tyto zavazky je povinen ve vztahu
k prodavajicimu vidy vyporadat, a to nejpozdéji ke dni zmény v osobé kupujiciho, nebo ve Ihté
sjednané s proddvajicim. V pfipadé zmény subjektu na strané kupujiciho se kupujici zavazuje
prevzit ruceni za existujici zavazky, které vici nému byly uplatnény (a to i kdyZ jsou v budoucnu
splatné).

Smluvni strany jsou povinny si navzajem oznamit veskeré zmény jejich identifikacnich Gdajd
uvedenych ve smlouvé, a to bez zbytecného odkladu. Kupujici se zavazuje oznamit bezodkladné
zménu fakturacénich adajd Prodavajicimu.

Kupuijici je povinen sdélit pisemné a neprodlené vSechny zmény v rozsahu:

- zména spravce (zejm. firma, ndzev, sidlo, osoba opravnéna jednat, bankovni spojeni,
telefonické a jiné obdobné spojeni apod.);

- zména podminek smlouvy o vykonu spravni ¢innosti;

- zména vlastnika (-0) jednotek.

VI. Méreni, stanoveni spotreby tepla

1)Odbér tepelné energie méfi a Uctuje prodavajici podle udajl vlastniho méticiho zafizeni (dale také

jen ,,méFidlo“), které kupujicimu na svlj naklad osadi, zapoji, udrZuje, kontroluje a pravidelné
zajistuje zplsobilost méridla dle zdkona o metrologii. Méfici zafizeni odpovida zadkonu o
metrologii. Ve vyjimecnych pfipadech a po predchozi pisemné dohodé je mozné méfrit a Uctovat
odbér tepelné energie podle Udaji méficiho zafizeni, které je vlastnictvim kupujiciho.

Kupujici mGze pro vlastni potfebu nainstalovat vlastni, zvlasté oznacené podruziné nebo kontrolni
méfidlo tepla, zapojené za méricim zafizenim proddvajiciho smérem k vnitfnim rozvodim tepelné
energie v objektu, a to po predchozim schvéleni technickym oddélenim proddvajiciho a to tak, ze
neohrozi jakékoliv zafizeni prodavajiciho a/nebo neovlivni méreni spotfeby prodavajicim.
Prodavajici udaje podruinych nebo kontrolnich méfidel nekontroluje a jejich stavy neodecita.
Udaje podruznych nebo kontrolnich méfidel nejsou pro proddvajiciho zavazné.

V pfipadé poruchy méfidla (dale jen ,porucha”) se stanovi mnoZstvi dodané (spotfebované)
tepelné energie ndhradnim zptsobem (dale jen ,nahradni zpGsob méreni”).
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4) Kupujici a prodavajici sjednavaji tyto nahradni zplsoby méreni:

a) pro vytapéni:
aa) podle denostupni(i (dle vzorce: spotfebal = DST 1 *(spotfeba 2 / DST 2 ), kdy ¢islice ,1“
odpovida pocitanému obdobi a islice ,,2“ vybranému predchazejicimu obdobi a ,, DST
oznacuje denostupné)
ab) podle spotfeby srovnatelného ciziho objektu na stejném zdroji ve shodném obdobi (za
srovnatelny objekt se povazZuje objekt, ktery svou historickou spotfebou, typem stavby,
plochou apod. se nejvice blizi objektu kupujiciho);
ac) podle soucinu poméru spotfeby a dni provozu do poruchy s poctem dni v mésici (dle
vzorce: spotfebal = spotifeba 1a / dny a * pocet dni 1, kdy &islice ,1“ oznaduje pocitané
obdobi, pismeno ,,a“ pocet dni do poruchy a, 1a“ spotfebu do poruchy)
ad) podle poméru spotifeb mezi objekty na stejném zdroji v pfedchozim obdobi s témér
shodnou spotiebou, dle vzorce
spotfebalA = spotieba 2A / spotieba 2B * spotieba 1B, kdy ,spotieba 2A, 2B“ je
spotfeba objektll v pfedchazejicim obdobi a ,spotfeba 1B“ je spotfeba objektu v daném
obdobi.
b) pro teplou vodu (nikoliv jako teplonosné médium) na zdroji uréeném pro odbérné misto
kupujiciho (v GJ), kdy TV je vyrabéna centrdlné na zdroji mimo odbérné misto:
ba) podle soucinu poméru spotieby v GJ a m3 za pfedchozi obdobi s po¢tem m3 v daném
(neméreném) obdobi;
c) pro teplou vodu (nikoliv jako teplonosné médium) na zdroji uréeném pro odbérni misto
kupujiciho (v m3), kdy TV je vyrabéna centralné na zdroji mimo odbérni misto:
ca) podle rozdilu spotfeby mezi hlavnim vodomérem, dopliiovanim a vlastni spotfebou
zdroje urceném pro odbérni misto kupujiciho;
cb) celkova nahlasend spotreba objektl na zdroji uréeném pro odbérni misto kupujiciho za
predchazejici kalendafni rok / 12 kalendafnich mésic,
cc) podle soucinu poméru spotieby a dni provozu do poruchy s poctem dni v mésici.
Vysvétlivky:

DST (denostupen = rozdil priimérné venkovni teploty zjistované mérenim na referenénim misté
prodavajiciho v Jablonci nad Nisou a primérné teploty vytapéni objektu ve 2C. Pro Ucely
smluvni dokumentace se povaZuje za prlmérnou teplotu vytdpéni objektu 21°C pro
srovnatelné predchozi obdobi nebo i ¢astecné mérené obdobi).

5) SkutecCnost, Ze proddavajici stanovuje spotfebu tepelné energie nahradnim zpUsobem, je
prodavajici povinen uvést v pfislusné fakture stim, Ze zaroven uvede, jakou metodu vypoctu
pouzil. Metodu (vzorec) nahradniho zplsobu méfeni urcuje proddvajici zpravidla po dohodé
s kupujicim. Marnym uplynutim lhity dle predchazejiciho odstavce pravo kupujiciho na vybér
metody zanikd. Cenu vratného média stanovuje prodavajici s ohledem na vyrobni naklady



6)

7)

15

doplnéné vody do otopného systému v objektu kupujiciho (zejména vodné a stocné, chemikalie,
ohrev,...apod.), a to pausalni ¢astkou ve vysi 175,-K¢ / m3.

Neni-li objektivné mozné zjistit okamzik poruchy méficiho zafizeni, povazuje se za tento okamzik
kalendarni den, kdy byl proveden posledni odecet méficiho zafizeni.

Jakykoliv zdsah kupujiciho do méficiho zafizeni uréeného pro fakturaci a/nebo poruseni jeho
ochrannych prvkd (plomby) se zakazuje.

VII. Poruchy mériciho zarizeni

Ma-li kupujici pochybnosti o spravnosti idajli méreni nebo zjisti-li zavadu na méficim zatizeni, ma
pravo pozadat proddvajiciho o jeho autorizované prezkouseni. Proddvajici je povinen na zakladé
pisemné zadosti kupujiciho do tficeti (30-ti) dnl od dorudeni Zadosti zajistit pfezkouseni mériciho
zatizeni. Kupuijici je povinen poskytnout prodavajicimu k pfezkouseni a vyméné méficiho zafizeni
nezbytnou soucinnost. Nespravnost méreni udajd méridlem mimo stanovenou toleranci méridla
se povazuje za poruchu méridla.

Je-li na méficim zafizeni pfi prezkouseni dle odst. 1) zjiSténa zavada, hradi ndklady spojené
s pfezkousenim a vyménou prodavajici. Neni-li zadvada zjisténa, hradi tyto naklady kupujici. Za
naklady spojené s prezkousenim se povazuji zejména tyto ndklady: demontaz stavajiciho méfidla,
montdz nového méfidla, doprava, vlastni prezkouseni stavajiciho méridla. Smluvni strana, ktera
meéla z vady méficiho zafizeni prospéch, je povinna tento prospéch druhé smluvni strané vydat.
Prospéch se vydavd ode dne prokazatelného vzniku zdvady a nelze-li tento zjistit, tak ode dne
predchazejiciho poslednimu predeslému odectu méficiho zafizeni. Prospéch se uctuje v ¢eskych
korunach.

Kupujici je povinen chranit rozvodné, regulacni a méfici zafizeni a jejich soucasti ¢i prisluSenstvi
(plomba, montazni znacka apod.) prodavajiciho, pokud se nachazeji v objektu kupujiciho, pred
poskozenim, zneuzitim, odcizenim a/nebo proti neopravnénému zasahu. Kupujici je dale povinen
zdriet se sam pfistupu kzafizeni dle predchazejici véty a zavazuje se, Ze neumozZni pfistup
k tomuto zafizeni tfeti osobé.

V ptipadé nesplnéni nékteré z povinnosti dle pfedchazejiciho odstavce tohoto ¢lanku nese kupuijici
odpovédnost za poskozeni, zni¢eni nebo ztratu takového zafizeni, resp. neoprdvnény zdsah
nepovolané osoby do néj.

Nahradu za uvedeni zafizeni v predesly stav (opravou, vymeénou nebo dodanim nového zatizeni ¢i
jeho pfislusenstvi nebo soucasti) provede proddvajici na ucet kupuijiciho.

Pro ptipad poruseni nékteré z povinnosti kupujiciho podle odst. 4) tohoto clanku sjednavaji

prodavajici a kupujici nasledujici smluvni pokuty, které se zavazuje kupujici prodavajicimu zaplatit.

a) porusenad zkusebni znacka 4.000,-K¢;

b) porusena montazni znacka 1.400,-K¢;

c) porusend plomba jisténi 230V (a odbér elekttiny je hodnocen jako neopravnény v souladu s
platnymi pravnimi predpisy) 1.400,-K¢;

d) poskozeni méfice tepla 5.000,-K¢;

e) odcizeni méridla tepla pro dodavku teplé a horké vody 25.000,-K¢;

f) poskozeni rozvodného tepelného zafizeni proddvajiciho véetné technologie predavaci stanice.
5.000,-K¢.
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Vznikem ndaroku na smluvni pokutu ani jejim uhrazenim neni doteno ani omezeno pravo
prodavajiciho na nahradu vzniklé Skody, resp. jeji vysSe, kterd presahuje uhrazenou smluvni
pokutu.

Kupujici umozni prodavajicimu na jeho Zadost zfizeni zvlastni pripojky sitového napéti 230 V pro
stavajici i budouci méfidlo tepelné energie.

Prodavajici si vyhrazuje pravo doplnit stdvajici méridlo tepelné energie vodbérném misté
kupujiciho komunikaénim zafizenim. V souvislosti s timto se kupujici zavazuje umozZnit
prodavajicimu doplnéni tohoto komunikac¢niho zafizeni anténou umisténou v misté dostatecného
signalu.

VIII. Regulace, omezeni a preruseni dodavek a odbéru tepla

Pro zajisténi plynulého zasobovani viech odbératell teplem ma Prodavajici pravo ze zdkona ¢.

458/2000 Sb. (energeticky zakon) a podle platnych regulacnich opatfeni omezit ¢i prerusit

Kupujicimu dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu v téchto

pfipadech:

a) pti bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavd,

b) pfi stavech nouze (§ 88 energetického zakona) nebo ¢innostech bezprostfedné zamezujicich
jejich vzniku,

C) pfi provadéni planovanych stavebnich Uprav, oprav, udribovych a reviznich praci a pfi
pripojovani nového odbérniho mista, pokud jsou ozndmeny nejméné patnact (15) dnd predem,

d) pti provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hod.,

e) pti havarijnim preruseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo
paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,

f) pfi nedodrZeni povinnosti kupujiciho dle § 77 odst. 4 energetického zakona,

g) pti vzniku a odstranovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie
na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize kupujici pouZiva pfi odbéru zafizeni ohroZujici Zivoty, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviujici kvalitu dodavek v neprospéch dalsich odbérateld,

i) pfineopravnéném odbéru tepelné energie.

Mimo uvedenych pfipadl v odst. 1) tohoto ¢lanku OTP ma proddvajici pravo prerusit kupujicimu
dodavku tepelné energie, nedodrzi-li kupujici termin splatnosti zaloh a faktur za tepelnou energii,
faktur s Ghradou urokl z prodleni, uhradou skody a/nebo smluvnich pokut podle smlouvy nebo
OTP a nesplni-li povinnost Uhrady ani v dodate¢né nahradni Ih(ité od upozornéni - odeslani
urgence.

Za bezprostfedni ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku bude v pochybnostech povazovan i stav,
kdy kupujici odmitne prodavajicimu predloZit doklady o odbérném tepelném zafizeni dle ¢l. II.,
odst. 5) téchto OTP, ma-li prodavajici pochybnost o technickém stavu odbérného zafizeni
Kupuijiciho.

V pripadech uvedenych v odst. 1) nebo 2) tohoto ¢lanku OTP je Prodavajici povinen obnovit
dodavku tepelné energie bezprostfedné po odstranéni pricin, které vedly k jejimu omezeni nebo
preruseni. Pravo Kupujiciho na nahradu Skody a uslého zisku je vylou¢eno. To neplati, nesplni-li
prodavajici oznamovaci povinnost dle odst. 1 pism. c) tohoto ¢lanku OTP.
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IX. Neopravnény odbér (§ 89 zak.458/00 Sb.)

Neopravnénym odbérem tepelné energie je:
a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou Smlouvou nebo energetickym
zakonem,

b) odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych zaloh véetné vyuctovani za odebrané teplo,

c) odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér prfes méfici zafizeni, které v dusledku zasahu
odbératele (Kupujiciho) a/nebo osoby jednajici v pokynu ¢&i zajmu Kupujiciho odbér
nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skutecny (nebo byly v odbérném zafizeni
provedeny takové zasahy, které udaje o skutecném odbéru zménily),

d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruseno zajiSténi proti neoprdvnéné manipulaci (¢l.
VI., odst. 7 téchto OTP) a nebyla splnéna povinnost podle § 78 odst. 4 energetického zakona,

f) odbér bez umozZnéni pfistupu k méficimu zafizeni a nemérenym castem odbérného tepelného
zafizeni za Uucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény ¢i odpojeni méficiho zafizeni,
prestoZze byl odbératel k umoznéni pfistupu alespon patnact (15) dnl predem pisemné nebo
jinym prokazatelnym zpUsobem vyzvan.

Prodavajici a Kupujici sjednavaji, Ze za neopravnény odbér dle odst. 1 pism. b) se povazuje
zejména odbér probihajici po terminu splatnosti nezaplacené zalohy a faktury za spotrebu tepla
v predchazejicim zu¢tovacim obdobi.

X. Skody za neopravnény odbér

1)ZplGsob vypoctu Skody za neopravnény odbér tepla bude proveden v souladu s vyhlaskou

2)
3)

v

Ministerstva primyslu a obchodu ¢. 478/2006 Sb. nebo jiného provadéciho predpisu, ktery ji
nahradi.

Xl. Ukonceni smlouvy

Dodavka tepelné energie pro odbérni misto kupujictho se zacind realizovat dle terminu
sjednaného v pfislusné prihlasce k odbéru tepelné energie. Prihlaska k odbéru tepelné energie
nabyva ucinnosti podpisem obou smluvnich stran.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou.

Je-li smlouva sjedndna na dobu urcitou, plati, Ze uplynutim doby urcité se smlouva méni a strany ji
sjednavaji na dobu neurditou, ledaze néktera ze smluvnich stran oznami druhé smluvni strané
alespon Sest mésicli pred uplynutim doby urcité, Ze trva na jejim ukonceni k poslednimu dni doby
urcité.
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4) Smlouva sjednana na dobu urcitou nelze ukoncit vypovédi jedné ze smluvnich stran, ledaze
smlouva stanovi jinak.

5) Smlouva na dobu urcitou mize byt dale ukonéena dohodou stran, nebo odstoupeni od smlouvy
jedné ze smluvnich stran z divod( vymezenych ve smlouvé nebo v OZ.

6) Je-li smlouva sjednana na dobu neurcitou, mlze ji kazda ze smluvnich stran vypovédét a to na
zakladé pisemné vypovédi. Smlouva zanika uplynutim vypovédni doby. Vypovéd musi byt vidy
dorucovdna doporucenou postou na adresu sidla adresata, kterému je urcena. Vypovédni doba
¢ini dvanact mésicd a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla dorucena adresatu vypovédi.

7) Smlouva mUzZe zaniknout na zakladé rozhodnuti pfislusnych spravnich organd, a to v souladu
s jejich rozhodnutim.

8) Kupujici je povinen hradit veskerou doddvku tepelné energie az do terminu prokazatelného
ukonceni odbéru tepelné energie kupujicim.

XIl. Potvrzeni prilohy ke Kupni smlouvé na dodavku a odbér tepla ¢. 334/2021

V Jablonci nad Nisou, dne .................. V Jablonci nad Nisou, dne

za smluvni stranu za smluvni stranu

prodavajici : kupuijici :



