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Priloha SLA1 smlouvy pro poskytovani sluzeb
Dodavatel, ktery predlozil tuto nabidku, vypliuje Zluté pole DIC
ICT Energo, s.r.o. | |c229268826

Seznam sluzeb, parametry, dostupnost, provozni doba, zabezpeceni, kontinuita

Dodavatel bude pro Objednatele vykondvat prdce spojené s technickym servisem potfebnym pro provoz a udrZbu
optokabelovych siti na uzemi mésta Brna v rozsahu uvedeném v seznamu servisovanych siti. Dodavatel bude provddeét
operativni ukony souvisejici se servisni ¢innosti.

Ddle bude Dodavatel na servisovanych sitich zajistovat 24-hodinovou pohotovost ve stanoveném rozsahu, a to dle
reakcnich Ihit uvenenych v této priloze.

Dodavatel bude pro Objednatele vykondvat prdce spojené s technickym servisem potfebnym pro provoz a udrzbu vsech
dalsich sluzeb poskytovanych Objednatelem prostfednictvim servisovanych siti.

Objednatel mda béhem doby platnosti smlouvy prdvo na zménu rozsahu servisovanych siti specifikovanych v prehledu
servisovanych siti v celkovém rozmezi + 10 % celkového rozsahu bez zmény ceny.

Mista poskytovani sluzby

Viz priloha Prehled servisovanych siti.

Reakéni doby incident(, garance feseni, sankce.

Dodavatel se zavazuje udrZovat servisni ¢innosti sit ve stavu zpusobilém k provozu a provddét prdce v souladu s obecné
zdvaznymi zdkony, vyhldskami a normami a technickymi a provoznimi smérnicemi Objednatele v oboustranné
odsouhlaseném znéni. Dodavatel neodpovidd za opotrebeni servisované sité zplisobené béZnym provozem v souladu s
touto smlouvou a pusobenim tretich stran.

Dodavatel bez zbytecného odkladu nahldsi Objednateli potieby oprav a neprodlené zahdji provedeni tech oprav, které
maji nebo mohou mit bezprostredni vliv na nepretrZitost a kvalitu poskytované sluzby. Ostatni opravy provede
Dodavatel na zdkladé pokynu Objednatele, pricemZ se bude ridit pokyny Objednatele.

Bézné opravy jsou:

- opravy kabel s pouZitim kabelovych spojek

- svarovani optickych vidken

- kompletace a montadZ optického spojky

- zafouknuti optického kabelu

- oprava poskozené HDPE trubky

- OTDR méreni optickych vidken

- dalsi jednordzové a neopakujici se opravy souvisejici s rutinnim provozem sité

Dodavatel se zavazuje provddét servisni ¢innost na servisovanych sitich s pouZitim ndghradnich dilt predepsanych
Objednatelem. Objednatel mad prdvo kontrolovat za ucasti Dodavatele stav siti TKR a vyZadovat v pripadé potreby
ndpravnd opatreni. Dodavatel je povinen ucastnit se vSech kontrol Objednatele oznamenych alesporn jeden pracovni
den predem (minimdlné 24 hodin). Dodavatel je povinen ndpravnad opatreni v dohodnutém terminu realizovat.
Pojisténi servisovanych siti zajisti Objednatel.




Veskerd osobni a ucetni data klient(i Objednatele a provozni a technické dokumentace servisovanych siti tykajici se
plnéni predmétu této smlouvy ziskané Dodavatelem od Objednatele nebo vytvorené Dodavatelem pro Objednatele na
zdkladé jeho poZadavku v dobé platnosti této smlouvy jsou vlastnictvim Objednatele. Dodavatel md prdvo je vyuZivat
po dobu platnosti této smlouvy.

Pri pfipravé a realizaci investicnich zdméri Objednatele v ramci servisovanych siti md Dodavatel prdvo byt poptdn nebo
se zucastnit vybérovych fizeni na cinnosti, které pri pripravé a realizaci investicniho zadméru nebude Objednatel
realizovat vlastnimi zaméstnanci. Objednatel je na zavér takovychto poptdvkovych Ci vybérovych fizeni povinen vyzvat
Dodavatele k akceptovdni podminek dle nabidky vyhodnocené jako nejlepsi nebo dle jinych podminek stanovenych
Dodavatelem.

Pausdini cena plnéni zahrnuje:
- 24 hodinovou pohotovost v rozsahu prilohy SLA1 smlouvy
- materidl a provedené servisni zdsahy ve vysi 210 000 K¢ bez DPH v priibéhu jednoho kaZdého roku trvani smlouvy
- aktualizace provozni a technické dokumentace servisovanych siti

Uvedené cinnosti poskytuje Dodavatel Objednateli v rdmci pausdlni ceny bez dalSich poplatki

V pfipadé poruch vétsiho rozsahu, které mohou v daném okamZiku precerpat fond oprav, budou tyto na zdkladé
objedndvky uhrazeny Objednatelem. V pripadé nevycerpani fondu oprav v ramci servisni ¢innosti bude tento investovdn
do pravidelné a preventivni udrzby ¢i na pripadné rekonstrukce.

Sankéni ujedndni

V pripadé prokazatelné umysiného zneuZiti, poskozeni nebo znehodnoceni informaci specifikovanych v priloze SLA1
Dodavatelem zaplati tento Objednateli smluvni sankci ve vysi 30 000 K¢ za kaZdy takovyto pripad a uhradi pfipadné
prokazatelné skody vzniklé timto zneuZitim Objednateli ¢i uZivatelim jeho sluZeb.

Pro pripad, Ze Dodavatel nebude prokazatelné po urcitou dobu vykondvat majoritni ¢dst predmétu smlouvy
servisovanych siti sjedndvaji se tyto smluvni sankce:

- Pri nevykondvani predmétu smlouvy po dobu delsi neZ 24 hodin plati sankce ve vysi 5 000 K¢ za kaZdy takovyto pripad.
- Pri nevykondvdni predmétu smlouvy po dobu delsi neZ 48 hodin plati sankce ve vysi

10 000 K¢ a prdvo Objednatele, pokud Dodavatel pres opakované a prokazatelné upozornéni na neplnéni svych
povinnosti neobnovi vykondvdni servisni ¢innosti, okamZité odstoupit od této smlouvy.

Pro pripad, Ze Objednatel prokdZe Dodavateli vady na plnéni predmétu smlouvy, sjedndvaji se tyto smluvni sankce:

- Pro vady, jejichzZ disledkem by prokazatelné mohlo dojit k ohroZeni bezpecnosti osob nebo prokazatelné vyznamné
sniZeni vynosu Objednatele, plati sankce ve vysi aZ 5 000 K¢ za kaZdy takovyto pfipad, vyjma pfipadd, kdy Dodavatel
upozornil Objednatele na nutnost odstranéni vady, a Objednatel nereagoval, nebo odstranéni vady zamitl.

- Pro vady mensiho vyznamu, které spocivaji v dilcim poruseni oboustranné odsouhlasenych technickych a provoznich
smeérnic Objednatele plati sankce ve vysi 1 000 K¢ za kaZdy takovyto pripad, vyjma pripadd, kdy Dodavatel upozornil
Objednatele na nutnost odstranéni vady a Objednatel nereagoval, nebo odstranéni vady zamitl.

V pfipadé opétovného zjisténi téZe vady dle predchoziho odstavce v obdobi kratsim neZ 30 dni od prvniho zjisténi vady
se vySe sankci zdvojndsobuje, a to opét za kaZdy takovyto pripad, vyjma pfipadd, kdy Dodavatel upozornil Objednatele
na nutnost odstranéni vady a Objednatel nereagoval, nebo odstranéni vady zamitl. Vyse sankci je uvedena bez DPH.




Technické prostfedky dodavatele pro poskytovani sluzby a jejich umisténi

Neni specifikovdno.
Doba poskytovani sluzby Vypovédni Ihita
v mésicich od do v mésicich
| 48 | | 1.7.2021] | 30. 6. 2025 | 12
Rezim DPH Cena v K¢ bez DPH DPH sDPH
|béiny | zfizovaci poplatek 1,00 21% 1,21
mésicni cena 26 900,00| 21% 32 549,00
Fakturace celkova cena 1291 201,00 21% 1562 353,21
|po/o/etné 1.6.01.12.
podpis podpis
Dodavatel Objednatel
ICT Energo, s.r.o. Vysoké uéeni technické v Brné - CVIS
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Technické kontakty dodavatele na hlaseni zavad Technické kontakty a povérené osoby Objednatele




