83 by

,.S“ g ;J.'Euﬁ:'ﬁ-[ nemocnice Ostrava ev. €. Objednatele; 02/0VZ/12/006-5
1'_‘ |_ . Wtmadu 1790, 708 52 Ostrava ev. €. Poskytovatele: 280512
fola DODATEKC. 4

ke Smlouvé o zajisténi udrzby, podpory a rozvoje ze dne 13. 12. 2012

ALVAQ s.r.o,,

Hlohova 1455/10, Zdr nad Sdzavou 5, 591 01 Zd%r nad Sazavou,

IC: 25561561,

DIC: CZ25561561,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym u Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZka 33290,

(dale jen , Poskytovatel”)

Fakultni nemocnice Ostrava,

17. listopadu 1790, 708 52 Ostrava — Poruba,
IC: 00843989,

DIC: CZ00843989,

(dale jen ,Objednatel”)

(spolecné dale jen jako“Smluvni strany”)

I ZMENY
zmenach Smlouvy o zajisténi Gdriby, podpory a rozvoje

1) Smluvni strany se dohodly na nasleduj
uzaviene dne 13. 12. 2012 evidované u Poskytovatele pod ¢islem 280512 a u Objednatele pod é&islem

02/0VZ/12/006-5 ve znéni vsech dodatk( (dale jen jako ,Smlouva“):

a. Dochazl ke zméné pfedmétu plnéni Smlouvy, respektive ke zméné Seznamu podporovaného

SW/sluzeb v Piiloze ¢. 1 Smlouvy
i. SW/sluiba: Asset Management pro 3.100 poéitac(;
ii. SW/sluzba: Service Desk pro 4.000 uZivateld.
b. Vvyie ceny v ustanoveni €. 5.1. Smlouvy se méni zdlvodu rozsifeni pfedmétu plnénf
¥ Y \ f f
Smlouvy na 22.400,- K¢ mésicné bez DPH.
Dosavadni pFiloha &. 1 se nahrazuje novym znénim, které tvori pfilohu tohoto dodatku.
] Y r f

I. ZAVERECNA USTANOVENI
1) Smluvnistrany souhlasi, Ze tento dodatek bude zvefejnén dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.
2} Tento dodatek se stava platnym podpisem obou Smiuvnich stran a uéinnym nejdfive dnem zveiejnéni
v Registru smiuv.
3) Ostatni ujednani Smlouvy nedotéena timto dodatkem zUstavaji v platnosti a Gcinnosti.
4) Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnost! origindlu, z nich? kazda strana obdr#i po

jednom.

09-12- 200

Ve Zdaru nad Sazavou dne ..

V Ostravé dne .....L.70.0:

ALVAQ s.r.o.

akultd@i nemocnice Ostrava

MUDT. Jigs#tavr i iiANEMOCNICE OSTRAVA Ing. Radek Grodl,
17, listopadu 1790/, 708 51 Cstrava-Poruba jednatel —

4 Tal: +424 %87 371 111 Fan 4430 558 917 340




Fakultni nemocnice Ostrava
17. listopadu 1790, 708 52 Ostrava

ev. ¢. Objednatele: 02/0VZ/12/006-S
ev. ¢. Poskytovatele: 280512

Pfiloha &. 1 Smlouvy o zajisténi udrzby, podpory a rozvoje programového vybaveni — software

SEZNAM PODPOROVANEHO SW A GARANTOVANE HODNOTY PARAMETRU SLUZEB

Rezim poskytovani sluzeb a provozni doba sluzeb

Garance dostupnosti SW a sluzeb jsou dohodnuty pro kazdy SWisluzbu zvlast a to vZzdy v nékterem
z rezimu uvedenych v tabulce:

Rezim Popis

24x7 Nepretrzita dostupnost SW/sluzby tzn. 24 hodin 7 dni v tydnu.

16x7 Dostupnost 16 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kterou je sluzba dostupna, je
definovana ve sloupci ,Provozni doba".

12x7 Dostupnost 12 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kterou je sluzba dostupna, je
definovana ve sloupci ,Provozni doba“.

9x7 Dostupnost 9 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kterou je sluzba dostupna, je definovana
ve sloupci ,Provozni doba“.

24x5 Nepfietrzita dostupnost SWisluzby tzn. 24 hodin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich
dnech. Dostupnost SW/sluzby neni garantovana ve dnech pracovniho volna a dnech
pracovniho klidu (svatky).

16x5 Dostupnost 16 hodin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech. Dostupnost SW/sluzby
neni garantovana ve dnech pracovniho volna a dnech pracovniho klidu (svatky).
Doba, po kterou je sluZzba dostupna, je definovana ve sloupci ,Provozni doba“.

12x5 Dostupnost 12 hodin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech. Dostupnost SW/sluzby
neni garantovana ve dnech pracovniho volna a dnech pracovniho klidu (svatky).
Doba, po kterou je sluzba dostupna, je definovana ve sloupci ,Provozni doba“,

9x5 Dostupnost 9 hodin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech. Dostupnost SW/sluzby

neni garantovana ve dnech pracovniho volna a dnech pracovniho klidu (svatky).
Doba, po kterou je sluzba dostupna, je definovana ve sloupci ,Provozni doba".

Seznam podporovaného SWisluzeb a jejich garantovanych parametri

SWisluzba Rezim | Dostupnost |Provozni Doba Cena za rok | Pozn.
doba vyfeSeni |v K¢ bez
incidentu |DPH
(hod.)
A|lB| C
Service Desk 9x5 99% | 7-16 hod 9| 45| 180 120 000
Asset Management | 9x5 99% | 7-16 hod 9| 45( 180 148 800

Poznamka: pro vypocet dostupnosti se berou do Gvahy pouze incidenty typu A.

Incidenty typu A je nutno hlésit sou¢asné na support@alvao.cz a tel: +420 561 110 123






