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Vseobecné obchodni podminky ke smiouvé o zprostiedkovani Benefitd

A.SPOLECNA EAST
1. UVODNI USTANOVENI

1.7 Tyto VOP podrobng& upravuji vztahy a
vzdjemnd préva a povinnosti spoleCnosti
Sodexo a Klienta pri spoluprdci na zakladé
Smiouvy.

2. Pojmy s velkym polétetnim pismenem,
které nejsou definovany pfimo ve Smiouvé,
maji ve Smiouvé a VOP a jejich pfilohach
vyznam uvedeny v Clénku 11, VOP,

3. 'Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spoleéna ¢ast A téchto VOP a déle ty
2vldstni Casti VOP (oznatené B a C), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve
Smiouvé objednan.

4. "VOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 OZ.

5. VOP nabyvaji platnosti a UCinnosti dné
1.9.2014.

6. ‘Odkaz na ustanoveni obecn& zévazného

pravniho pfedpisu (zejména ZDP & QZ)
zahrnuje rovné? odkaz na ustanoveni, které
plvodni ustanoveni nahradi, pokud z
obsahového hlediska zachovdvd wvyznam
nlvodniho ustanovend.

II. VYMEZENE POIMU

Neni-li ve Smilouvé & VOP stanoveno jinak, majl
nize uvedené pojmy nasledujicl vyznam:

Beneficient znamend Clovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
prévni skutednosti opravnén k Cerpani Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zplsobd
podie VOP, tj. podle okolnosti Poukdzkou nebo v
rémci  systému  Cafeteria. V rémdi  systému
Cafeteria se jednd o ¢&lovéka podle pfedchozi
vBty, ktery bude jako pifjemce Benefitu
specifikovéan v objedndvce ucinéné Klientem
prostfednictvim  systému  Cafeteria; Beneficient
mé své osobni konto v systému Cafeteria,
Benefit znamend zaméstnaneckou
poskytovanou Klientem ve prospéch
zaméstnanch Beneficientl, p¥ip.
rodinnych pFistudnikd.

Benefitovy program znamend nabidku
Benefith pro Beneficienty a zplscbu ziskavani
Bodll vrdmci Cafeteria nastavencu Klientem,.
Specifikace jsou popsany v Implementalni studii.
Bod a Extra bod predstavuji jednotky opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity vramc systému
Cafeteria, které jsou vramci Cafeteria
pfidélovany  Beneficientim  Klientem  dle
Benefitového programu. Body i Extra body budou
vidy platné po dobu individuding dohodnutou
s Klientem dle Dodatku Cafeteria; Bod 1 Extra
bod maji z pohledu téchto VOP stejné postaveni,
pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se

wyhodu
jeho
jejich

pojmem Bod i Extra bod.

Cafeteria znamend  elektronicky  systém
umoZiujici  zprostfedkovéni  zamBstnaneckych
Benefitf, ktery je dostupny na

www.mojebenefity.cz.

Cenik znamend piislugny cenik (nebo ceniky)
spoleCnosti Sodexo, ktery upravuie wai odmény
spolednosti Sodexo za plndnf poskytnuta Klientovi
na zékladé Smiuvni dokumentace. Aktudlni znénf
Ceniku ke dni uzavi'eni Smiouvy tvoii piilohu & 1
VvOP,

Dodatek Cafeteria znamena dodatek Smiouvy
upravujici poskytovani sluZeb prostfednictvim
systému Cafeteria uzavieny mezi Sodexo a
Klientern, ktery upravuje spoluprdci stran pfi
poskytovani sluzeb systému Cafeteria.

Dodatek o poradenstvi znamend dodatek
Smiouvy, Uzavieny mezi Sodexo a Klientem,
ktery upravuje poskytovani poradenskych a
konzultagnich sluZeb Sodexo Klientovi.

ePASS znamend poukdzku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a kterd
umoZiiuje Beneficientovi Cerpdni  konkrétniho
Benefitu u konkréinihg Partnera. ePASS ma
podobu (i) SMS zpravy, nebo (if) scuboru PDF,
které obsahujl unikédtnf kéd, ktery slouZ jako
nezaménitelny identifikaéni a ochranny znak, a
pfipadné daisi informace.

Faktura 1 znamend wyGltovéni
spoleCnosti  Sodexo za poskytnuti
Cafeteria Klientovi,

Faktura 2 znamend wyiltovani objednanych
Benefitl Klientem a/ nebo Beneficienty podle
aktuélnich cen uvedenych v systému Cafeteria;
Finanéni sluZby znamenajl finanéni sluzby
poskytované na zaklad® smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem prisiuiné finanéni sluZby (napf.
sluzby finanéniho poradenstv, zprostiedkovani
pojigténi nebo penzijniho pripojisténi apod.) a
Klientem prostiednictvim systému Cafeteria.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zviastnl ujedndni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spole¢nosti Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoZ obsahem je
urfeni garantované minimdini  dostupnosti
servery Cafeteria (% Casu ZUctovactho obdobl)
pro potfeby Klienta a souvisejici podminky
{vetné garantni reakéni doby).

Internetovy objednavkovy systém nebo
SodexoPassOnline  znamend  interngtovou
aplikaci (internetovy obchod, tv. e-shop),
nachédzejici  se na  internetové  adrese
www.maojesodexo.cz, jejimZ prostfednictvim lze
elektronicky objednat Poukazky, popf. dalsi
produkty.

Implementaéni studie znamend piilohu & 2
k Dodatku Cafeteria.

Khient znamend Klienta s pisemnon Smiouvou i
Klienta bez pisemné Smlouvy.

sluzeb
systému

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba
nakupujici Poukédzky bez ‘uzaviené pisemné
Smiouvy.

Klient s pisemnou Smiouvou osobu
definovanou v zahlavi Smiguvy jako ,Klient".
Kiientsky  G€et  znamena  elekironicky
uZivateisky GCet Klienta zfizeny v souladu s &.
XIV odst. 1 VOP pro dcely registrovaného
pfistupu Klienta na SodexoPassOnline.
Kontakini osoba znamend kontaktni osobu
Klienta urenou ve Smiouvé nebo zplisobem
podle &. V odst. 1 VOP, ktera je opravnéna
zastupovat Klienta ve v3ech vécech tykajicich se
Smiouvy s vyjimkou prebfrani zasilek odeslanych
spoleénosti  Sodexo a zadavani objednavek.
Pokud Klient neurdf jinou (i) Kontaktni osobu pro
doruceni nebo (i) Kontaktni osobu pro
objedndvky, je Kontaktni osoba rovnéz
opravnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich se (i) prebirani zasilek odestanych
spolecnosti Sodexo v souvislosti se Smiouvou,
resp. (i} objedndvek adresovanych spoletnosti
Sodexo v souvislosti se Smicuvou.

Kontakini osoba pro dorudeni znamend
kontaktni osobu Klienta urenou ve Smiouvé
nebo zplsobem podie &. V odst. 1 VOP, ktera je
opravnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich se plebirdani zdsilek odeslanych
spolednosti Sodexo v souvislosti se Smiouvou.
Kontakini osoba pro objednavky znamend
kontaktni osobu Klienta urenou ve Smiouvé
nebo zplsobem podle &l V odst. 1 VOP, kterd je
opravnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich  se  objedndvek  adresovanych

spole¢nosti Sodexo v souvisiosti se Smilouvou.
Objednavkovy formulaf znamend typizovany
formuld? vyddvany Sodexo a urleny k udinéni
objedndvky v souladu s &, X VOP, Jeho platné
znéni je wytidténé v jednotlivych Zékaznickych
centrech,

VOP znamena tyto
podminky ke Smlouvé.
0Z znamend zakon & .89/2012 Sh,, obCansky
zakonik, v platném znéni.

viegbecné  obchodni

Podminky Reklamace znamend termin
definovany v Reklama&nim Fadu.
Poukézka znamend poukdzku vydévanou

spole€nosti Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou
specifikovany v ¢l. IX. VOP, ktery souasné
stanovi pripustné Gfely, Kkjejich? pouZiti jsou
jednotlivé druhy Poukdzek urleny.

Partner  znamend  smiuvntho  partnera
spolednosti  Sodexo, ktery bude  plimym
dodavatelem nebo ve wybranych piipadech

(napf,  provozovatell slevovych  portdid)
zprostfedkovatelem  zboz a/ nebo  sluZeb
Beneficientlim.

Reklamace znamena uplatnéni préva Klienta

vi¢i  spoleCnosti  Sodexo postupem  podle
Reklamadniho fadu.
Reklamalni ¥ad znamend Reklamalni Fad

Sodexo. Jeho aktudini znéni Ke dni uzavieni
Smlouvy tvoif piflohu €. 2 Smicuvy.

8CO znamend spolednost Service Cards Online
s.1.0., deefinou spolegnost spole€nosti Sodexo.
Seznam objednanych benefitd znamend
seznam véech individudlnich objedndvek Benefitd
utinénych Beneficienty prostfednictvim systému
Cafeteria za uplynulé ZG&tovacl obdobi, ktery je
uloZen v systému Cafeteria.

Smiouva znamend smlouvu o zprostfedkovéani
Benefith pisemng uzavienou mezi Sodexo &
Klientem ve znénf pfipadnych dodatkd a zmén
(zejména Dodatku Cafeteria a Dodatku o
poradenstvi, pokud byly Klientem uzavieny), V
pfipadé Klienta bez uzaviené pisemné Smiouvy
se timto pojmem rozumi vzorovy formuldf
Smilouvy ve svém aktualnim zné&ni publikovany
Sodexo na adrese www.sodexo.cz

Smiuvni  dokumentace znamena obecné
oznaleni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentf
nebo jejich celek - Smiouva, VOP, Reklamacni
fad, Cenik, Objednavkovy formuldf, véetn jejich
dodatkd a pfiloh. Pokud Klient uzavfel se Sodexo
Dodatek Cafeteria nebo Dodatek o poradenstvi,

jsou i tyto dodatky sou€dsti Smiuvni
dokumentace.
Spotifebitel znamena Kiienta, ktery je

spotfebitelem ve smysiu § 419 OZ.
Spotiebitelskd smlouva znamend obecné
oznateni pro jakykoliv z nasleduiicich dokumentd
nebo jejich celek za pFedpokladu, Ze jsou
uzavieny mezi Sodexo jako podnikatelem a
Spotfebitelem - Smlouva, VOP, akceptovand
objednavka Poukazek die &. X VOP.

Vady znamend termin  definovany
Reklamalnim Fadu.

Strany znamena Sodexo a/ nebo Kiient.
Zakaznické centrum znamend provozovnu
Sodexo, kterd je uvedena na webowych
strankach www.sodexo.cz.

ZDP znamena zakon ¢ 586/1992 $b., o danich z
pfijmu, v platném znéni,

Ziétovaci obdobi znamend obidobi uréené v
Dodatku Cafeteria pro Gfely vyuZivani systému
Cafeterie, wve kterém budou Klientem a
Beneficienty objednané Benefity fakturovény
(Faktura 2) spole¢nosti Sodexo, popf. SCO.
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III. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO


http://www.mojesodexo.cz
http://www.sodexo.cz
http://www.mojebenefity.cz
http://www.sodexo.cz

Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet Cinnost
popsanou v téchto VOP sméFujici k tomu,

aby mél Klient pfileZitost poskytnout
Beneficientlim Benefity v rdmci Benefitového
programu.

Sodexo se zavazuje Cinnost die Smlouvy
provadét s vynaloZenim veskeré odborné
péle, pli respektovani a ochrané obchodnich
z&jmd a obchodniho tajemstvi Klienta.
Sodexo neni na zékiadé Smiouvy pro Klienta
povinno provadét jakékoli jiné sluZby neZ ty,
které jsou v téchto VOP vyslovné popsany a
jejichZ aplikace je ve Smlouvé konkrétng
urlena.

S ohledem na povahu programu
umoZfiujiciho Ghradu ceny Benefitd zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze odchyingé od
ustanoveni § 2450 OZ ma Sodexo prave na
provizi i vpfipadé, Ze bude &nny jako
zprostiedkovatel pro Partnera, se kterym
Klient & Beneficient uzavie smlouvu
o0 prodeji nebo poskytnuti Benefitu,

Za sluzby poskytované spoletnosti Sodexo
podie Smiouvy a VOP ndle# Sodexo
dohodnutd odména ve vysi dle Ceniku.

S ohledem na povahu programu
umoziujictho Ghradu ceny Benefith zplsoby
dle VOP je dohodnuto, 2e ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepouliji.
Sodexo je oprdvnéno pferudit plnéni
povinnosti mu  vyplyvajicich ze Smilouvy ¢
takovéto pinéni odloZit, je-li Klient v prodleni
s pinénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se =zavazuje =zaplatit spoleCnosti
Sodexo za -Cinnosti podle této Smiouwvy
sjednanou odménu ve wsi dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouZivat Produkty wiutné
zplsobem, ktery je v souladu se Smiuvni
dokumentaci a jehoZ GCelem je poskytnuti
Benefitd  Beneficientdm,  popf.  jejich
rodinnym  pfistusnikdm; Klient se zejména
zavazuje, Ze se zdri veSkerého jednani,
kterym by Produkty (nap¥. Poukdzky) dale
zpFistupnil nebo umoZnil poudivat tetim
osobam, ktefi nejsou Beneficienty, popf.
jejich rodinnymi pFisludniky. Porudi-li Klient
nékterou z povinnosti podle pfedchozl vity,
je Sodexo opravnéno odstoupit od Smiouvy.
Klient, ktery nenl Spotfebitelem, potvrzuje,
Ze Smiouvu uzavira jako podnikatel p¥i svém
podnikdni, je seznémen se znénim Smluvni
dokumentace a souhlasi s nim.

Klient se zavazuje Informovat Sodexo ©
jakékoliv zméné svych identifikatnich (dajl,
které je podle Smiuvni dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.

V piipadé prodieni s nékterou Z plateb die
Smiouvy je Klient povinen platit z této astky
{iroky z prodleni ve vy§i stanovené obecné
zavaznymi  predpisy. Sodexo ma vid
Klientovi prave na nahradu Skody vzniklé
nespindnim penéZitého diuhu i v pifpadé, Ze
je Skoda kryta Groky z prodlenf, Ustanoveni
§ 1971 OZ se v tomto pFipadé nepouije.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN

Klierit s pisemnou Smiouvou je povinen urcit
Kontaktni osobu, Kontakini oscbu pro
doruteni a Kontakin{ osobu pro objedndvky.
Tyto osoby a jejich identifikatni ddaje je
Kiient povinen specifikovat v  zahlavi
Smilouvy, ptipadng tuto informaci predat
spolednosti  Sodexo pisemné v pribéhu
smiluvniho vztahu. Klient odpovida za to, Ze
objednavky budou ¢indny pouze Kontaktn{
osobou pro objednévky, nebudou-li uéinény
pfime  osobou  oprdvnénou  zastupovat
Klienta, jej@ opravnéni Je  zjistiteiné
z vefejného  rejstiku. Klient je oprévnén
ménit vyde uvedené kontaktni osoby & jejf
identifikadni Gdaje bez souhlasu spolenosti
Sodexo. O kazdé takové zméné je Klient

ot
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povinen Sodexo bez zbytefného odkladu
pisemng informovat, Prostfednictvim
SodexoPassOnline a prostfednictvim
systému Cafeteria (Karta ,Zpravy") je Klient
oprdvnén provést takovou zménu bez
dalsiho  informovéni  spolefnosti  Sodexo.
Prostfednictvim systému Cafeteria lze rovnéZ
ménit  kontaktni  osobu  ve  vécech
souvisejicich s provozem systému Cafeteria
Klientem stanovenou v Piloze 1 Dodatku
Cafeteria.

Klient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro dorueni a
Kontaktni osocbu pro ohjedndvky, jakoZ i
souvisejici tdaje tak, aby vidy odpovidaly
skuteénému stavu. Sodexo neodpovidd za
pfipadnou Ujmu zplsobenou nespravnymi
nebo neaktudlnimi  Udaji  tykajicd  se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo ma
rovnéZ prave odmitnout pfedat Poukdzky
osobg, o jejimZ ustanoveni jako Kontaktni
osoby pro dorufeni Klient Sodexo Fadné
neinformoval, ackoli tak mé&t utinit,

VI.
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Obsah Smiuvni dokumentace, stejné jako
vetkeré informace, které byly Sodexo
pfedané ¢i sdélené (pisemné & Gstng) v
souvislosti se Smluvni dokumentaci, jsou
povaZovany za dOvErné, pokud nejsou
vyslovng Klientem oznaleny jako informace
nepodiéhajici  utaleni.  Sodexo  neni
opravnéno tyto informace prozradit ani je
pouZit v rozporu se zajmy Klienta, a to i v
pfipadé, Ze bude Smlouva ukondena.
Jakeékoli informace, rady, stanoviska, analyzy
Ci jakékoli pisemné vystupy ziskané Klientem
v souvisiosti se sluzbami poskytovanymi
Sodexo podie Smiuvni dokumentace jsou
urCeny wyhradné Klientovi a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupnény tfeti
osobé bez pFedchoziho pisemného souhlasu
Sodexo,

Text Smiouvy a text jejich p¥loh nesmi
Strany poskytnout jakymkoliv tfetim strandm
a musi podniknout pfisiusné  kroky
k zabrénéni Gnikl informaci ze Smiouvy.

V piipadé porudeni povinnosti miCenlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto &lénku
mé opravnénd Strana nédrok vO& Strang,
kterd poruSila povinnost podle tohoto
glénky, na uplatnéni smiuvni pokuty ve vysi
200.000,- K¢ (slovy: dvé sté tisic korun
Ceskych) za kaZdé jednotlivé porueni. Tim
neni dotfen nérok Stran uplatnit pfipadné
naroky na nahradu 3kody a/ nebo ukoncit
Smlouvu dle jejich pifislusnych ustanoveni.
Veskeré informace, které si Strany poskytly
v prlb&hu jednani o uzavieni Smiouvy, se
povaZujf za divérmé ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 0Z s wvyjimkou informaci
vyslovné uréenych ke zvereinéni,

Veskeré informace a skuteCnosti tykajici se
konceptu vydavani a pouZivani Poukazek,
ePASSH a systému Cafeteria i jeho fungovani
povaZuje Sodexo za své obchodni tajemstvl
ve smyslu § 504 OZ. Klient se proto timto
zavazuje zachovat micenlivost o jakychkoliv
skutenostech spoluprace mezi spolednostf
Sodexo a Klientem, jejichZz zvefejnénim &
zpfistupnénim tieti osobé nebo osobam by
mohlo dajit k poruseni nebo ohrodeni prava
spolenosti  Sodexo na tofo  obchodni
tajemstvi, Tim neni dotleno ustanoveni
predchozich odstaved tohoto &énku VI VOP
o micenlivosti o podminkach Smiouvy.

VII. UKONCENT SMLOUVY

Smiouva se uzavird na dobu neurditou.
Smiouva miZe byt ukonfena pisemnou
dohodou Stran nebe pisemnou wwpovéd bez
udani ditvodu kterékoliv ze Stran. Vypovédni
doba &ni tfi (3) mésice a zane béZet od
prvnfho dne mésice nasledujiciho po mésic,
ve kterém byla vypovéd  osobné,
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doporufenou poltou nebo faxem dorudena
druhé Strang. V diisledku vypovédi zanikaji
pravn{ vztahy zaloZené Smilouvou a to ode
dne GCinnosti wpovédi, Vypoved Smiouvy
se oviem netykd prav vznikiych po dobu
trvani Smiouvy, zejména prava Sodexo na
Ghradu veskerych pohledavek vzniklych za
obdobf trvani Smiouvy.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smilouvy
s Gcinky k doruceni odstoupeni Klientovi
v pfipadech (i) stanovenych zdkonem, (i)
témitc VOP a déle kdy Klient (i) porusi
Smilouvu nebo tyto VOP, (iv) neopravnéng
ohroZuje nédzev i povést Sodexo nebo osob
snim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho viastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych (vi) Klient nepaoskytne
spoletnosti Sodexo potfebnou soutinnost, a
to ani po pFedchozim pisemném upozornéni
(vii) Klient po dobu min. 14 po sobé jdoucich
mésicl neutini objedndvky Poukdzek, ke
kterym se Smlouvou zavézal, nebo (viii)
divéra mezi Klientem a Sodexo byla
prokazatelné naruSena. Odstoupeni se
nedotykéd prav vezniklych za obdobi trvani
Smiouvy.

P jakémkoliv ukonleni této Smiouvy jsou
Strany povinny vypofadat vzajemnd préva a
povinnestl. Do doby ukongeni Smlouvy jsou
Strany povinny podle ni postupovat, g.
zejména Klient je opravnén finit objednavky
Poukézek, resp. objedndvky v ramei systému
Cafeteria a povinen hradit spolefnosti
Sodexo  pfisiusné  Poplatky  (provize).
Vy(&tovani objedndvek v rémd systému
Cafeteria prob&hne po skonéeni posledniho
Zi¢tovaciho obdobi v souladu s Dodatkem
Cafeteria. Pravo Klienta na vréceni Poukdzek
podle & XIIT odst. 2 se v pfipadé ukonfeni
Smiouvy omezuje tak, Ze Klient je povinen
Poukdzky pfedat Sodexo k proplaceni
nejpozdéji do (i) 14 dnfi od data ukondeni
Smiouvy, pokud doslo k odstoupeni podie &.
VII odst. 2 téchto VOP, nebo (i) 1 mésice
od data ukonleni Smiouvy v ostatnich
pfipadech. Poukazky, které Klient
spolecnosti Sodexo pfedd k proplaceni po
uptynuti doby uvedené v pfedchozi vits,
nebude Sodexo povinno proplatit a vrat je
Klientovi.

V pfipadg, Ze Klient wyuZivd systém
Cafeteria, ma Sodexo pravo kdykoliv
vypovédét tuto Smiouvu v pfipadé vainého
poruseni této Smiouvy Klientem. Vypovadni

doba vtomto pfipadd zalne béZet
okamZikem dorueni vypovédi Klientovi a
skonti spolu  skoncem  probihajiciho

Zi&ovaciho obdobi, v némZ byla vypovad
dorutena. Za vainé poruSeni této Smiouvy
Kiientem se povaZuje:

i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou die
této Smiouvy v délce piesahujici 10
(slovy: deset) dnfl;

W poruSenf ustanoveni &, VI VOP; a/ nebo

iit. zneuZivani systému Cafeteria (4. uZivani
systému Cafeteria k jinému Gelu, neZ
ke spravé a umozZnéni Eerpani Benefitl,
a to Klientem nebo jeho zaméstnanci).

Pokud Klient wyuZivd systém Cafeteria, ma

Klient pravo  kdykolv  wvypovédét tute

Smiouvu v piipadé véiného poruseni této

Smiouvy spoletnosti Sodexo. Vypovédni

doba v tomto pfipadé zalne béZet

okamzikem doruceni vypovédi spelecnosti

Sodexc a skondi spolu s koncem

probihajictho Zdttovactho obdobi, v némiZ

byla vypovéd dorufena. Za véiné poruleni
této Smiouvy (za podminky, Ze takovéto
parueni bylo Klientem Fadné nahlaseno dle

Reklamalniho Fadu) spolednosti Sodexo se

povaiuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouzeni thiit uvedenych v systému
Cafeteria  pro  dodéni  Benefitd

Beneficientdm zplisobené spoleénosti
Sodexo; a/ nebo

ii.  opakovand  nedostupnost
Cafeteria Orovni  mensi

systému

na nez



10.

11.

12.

dohodnuté Garatice dostupnosti

systému Cafeteria zplsobend chybou

softwarové aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a §
2454 OZ se nepoudijl a pro zanik a ukonfeni
vzajemnych vztahf Sodexo a Klienta platf
ustanoveni tohoto & VII VOP.

VIIL
SPOLECNA A ZAVEREENA USTANOVENT

Drem Ghrady pfisiusné &astky ze strany
Sodexo je den odepsani piisiuiné Castky z
bankovniho G¢tu Sodexo za ufelem pFevodu
na bankovni tcet Klienta.
Kiient se zavazuje nepouZit koncept
spoluprace wytvofeny Sodexo, na némiZ je
Smlouva zaloZena, pro spolupraci se tfetimi
stranami  bez pledchozho  pisemného
souhlasu Sodexo.
Klient odpovidd spoletnosti Sodexo za
viechny (jmy, vCetng& (jmy nemajetkové,
které  Sodexo wvzniknou z  porudeni
jakychkoliv - povinnosti  wyplyvajicich  ze
Smluvni dokumentace.
Smiluvn{ strana Smilouvy, které vznikio pravoe
na ndhradu dimy {,Opravnénd strana"), je
opravnéna od druhé strany (,Povinnd
strana™) poZadovat téZ ndhradu (lelné
vynaloZenych  nékladd  spojenych s
vymédhanim nadhrady Gimy &  spinénim
jakékoliv splatné pohleddvky vznikié na
zéklad® Smlouvy, a Povinnd strana e
povinna tyto naklady v piném rozsahu
uhradit, @ to ve Ihité ji k tomu urcené
Opravnénou stranou. Opravnénd strana je
povinna Povinné strané na vyZadani bez
zbyteného odkladu prokdzat vynaloZeni
téchto nakladd.
Ani jedna ze Stran neni oprévnéna bez
pfedchoziho pisemného  souhlasu  druhé
Strany pfevést pohledavky ze Smicuwy na
tfetl osobu. Klient neni oprévnén své
pohledévky vi& Sodexo zapotitat.
Smiouva a VOP wyvoldvajl jen ty prévni
nasledky, které jsou v nich wyiddieny, jakoZ i
pravii nasledky plynouct pfimo ze zékona,
Nejde-li o postup dle &. VIII odst. 12, musf
byt zmény a dopliiky Smiuvni dokumentace
pisemné a podepsané obéma Stranami,
jinak jsou neplatné. RovnéZ diuh Klienta
vznikly v souvislosti se Smlouvou lze
prominout pouze v pisemné formé&, Ve
smysly § 1758 OZ Strany sjedndvaji, Ze
necht&ji byt vézény bez dodrZeni pisemné
formy.
Klient i Sodexo ohledné pfedmétu Smilouvy
ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji
nebezpeli zmény okolnosti.
Sodexo je oprédvnéno proti pohledavce
Kiienta zapofist i své pohledavky nejisté
nebo neurcité ve smyslu § 1987 odst. 2 OZ.
Préva a povinnosti ze Smiouvy (jako celku
nebo po ¢astech) milze Sodexo postoupit na
tfeti osoby. O takovém postoupeni prav a
povinnosti bude Sodexo Klienta informovat.
Kiient s takovwym postoupenim pfedem
souhlasi a vzddvd se préva odmitnout
osvobozeni Sodexo pii takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.
Tyto VOP jsou déle knahlédnuti napf.
v sidle spoletnosti Sodexo a na adrese
aplikace Klienta v doméné mojebenefity.
Sodexo je oprévnéno VOP, Cenik nebo
Reklamalni Fad nebo jejich Cast za doby
trvani Smiouvy zménit, pfitemZ v takovém
pfipadé plati, Ze:
i. zménénou Smiuvni dokumentaci je
Sodexo povinno odeslat pisemng i
elektronicky Klientovi nejméné 30 dnl
pFed navrhovanym dnem (¢innosti;
i, pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smiouvu vypovédét v souladu
s odstavcem 1 vy3e, pfitemZ Smiouva
se vtakovém piipadé aZ do ukonleni
Hdi  plvodnim  znénim  Smiuvni
dokumentace;

13.

14,

18.

19.

. Sodexc je  oprévnéno  Smiuvni
dokumentaci ménit jen v pfiméfeném
fozsahy, a fo pokud ide o (i} rozsah,
zplisob, podminky a vy(Ctovani sluZeb
poskytovanych Sodexa podle Smiouvy,
(i) rozsah a vlastnosti Produktll (vCetné
zavedeni nowych typl nebo
stavajicich), (iil) podobu a design
Poukazek a ePASS, ({iv) zplisoby Uhrady
ceny Produktl (vletng zavedeni novych
typ nebo ruSeni stdvajicich), (v)
Gpravy wie odmény Sodexo podle
Smiuvni dokumentace v navaznosti na
wyvoji inflace, dafiové legislativy a
nakladl na provoz systému
umozZiujicich
zprostiedkovatelskych
Smiouvy.

Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smicuvd

vypinénych osobnich Gdajd, vetn& osobnich

Udajf Kontaktnich osob, Kontaktnich osob

pro doruceni a Kontakinich osob pro

objedndvky, do databdze

Sodexo, jakoZto spravee osobnich Udajf, a s

jejich  naslednym  zpracovédnim  pro:

marketingové Gfely Sodexo, tj. nabizeni

vyrobkdl a sluzeb, véetné zasilani informaci o

pofadanych akcich, wyrobcich a Jinych

aktivitach, jakoZ 1 zasfldni obchodnich
sdéleni  prostfednictvim  elektronickych

prostiedkl dle zdkona c. 480/2004 Sb., o

nékterych siuzbach infarmadni spoletnosti a

o zméné nékterych zdkonf, v platném znéni,

to v8e na dobu do odvolani souhlasu,

maximalné na dobu 10 let, s tim, Ze k témto
osobnim Gdajlm mohou byt piirazeny dalsi

Udaje.

Veskeré vySe uvedené osobni Odaje budou

zpracovavany spoleCnosti Sodexo ve formé

databdze pomoci automatizovanych
systémi, Klient bere na védomi, Ze ma

prava die § 11, 12 a 21 zdkona ¢. 101/2000

Sb., 4. zejména, Ze poskytnuti osobnich

tdajl je dobrovolné, Ze svij souhlas muZe

kdykoliv na e-mailové adrese Sodexo -

info.cz@sodexo.com bezplatné odvolat, e

ma pravo piistupy k osobnim  GOdailm

(poZada-ii Klient o informaci o zpracovani

svych osobnich Gdajl, je mu Sodexo

povinno tuto informaci bez zbyteéného
odkladu pfedat), prédvo na opravu téchte
osobnich  Udajfl, blokovéni nespravnych

Udajll & Jejich likvidaci aped. V pHipads

pochybnosti o dodriovani prév ze strany

Sodexo se Klient muZe na Sodexo obrétit a

poZadat o vysvétleni a déle poZadovat, aby

Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto

vznikly stav. Prdvo Klienta obrédtit se s

podnétem na Ufad pro ochranu osobnich

{idajf timto zBstava nedotéeno.

sluzeb

. Vyfizovani reklamacl a stiZnosti Khenth se

fidi platnym Reklamalnim Fadem, jehoZ
platné znéni je zvefejnéno na webovych
strankdch Sodexo (www.sodexo.cz) a rovné?
ve viech Zakaznickych centrech.

. -Je-li Sodexo povinno na zékladé Smiluvni

dokumentace informovat Klienta o urdité
skutetnosti, je oprévnéno takto udinit
pisemnym ozndmenim zaslanym Klientovi
dopisem na adresu sidla, mista podnikdni
Klienta, pfipadne faxem ¢ emailem na
telefonni  &slo, resp. emailovou adresu
Klienta uvedenou ve Smiouvé, na dafiovém
dokladu nebo v ohjednéavee die &. X VOP.

. P objedndvce Poukdzek je Klient opravnén

si zvolit dopliikové sluzby. Jednotlivé
dopliikové sluby, jejich popis a podminky
poskytnuti se Sodexo zavazuje specifikovat;
souCasné bude jejich specifikace dostupna
na jednotlivych Zakaznickych centrech.

Tam, kde tato Smiouva hovofi o dnech, maijl
se tim na mysli dny Kalenddfni, pokud neni
vysiovné uvedeno, Ze jde o dny pracovni.
Smiuvni  strany jsou  osvobozeny
odpovédnosti za {asteéné nebo (piné
neplnéni smluvnich zdvazkd, jestliZe se tak

stalo v diisiedku vy88 moci. Za vy38i moc se 3.

pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni

~3 -

ruSeni 20.

spole¢nosti 1.

od 2.

Smiouvy v dlisledku stranami
nepfedpokladanych - a  neodvratitelnych
udélosti mimofadné povahy a majl

bezprostfedn{ vliv na napinéni pledmétu
Smiouvy nebo na naplnénl zdvazkld ze
Smiouvy,

Domnénky wplyvajicl z § 1949, 19503 1952
0Z ohledné kvitance a dluZniho Upisu se v
pravnim vztahu podle Smiouvy neuplatni.

B. POUKAZKY

Tato £ast B VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni, pokud ve Smiouvé Klient
projevil
poskytovani Poukazek a zavézal se k odebirani n8kterého
podie druhu Poukdzek.

zdjem o zprostfedkovani v redimu

IX,
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITE POUKAZEK SODEXO

Poukdzky ize pouZit k Ghradé
nasledujicich druhf zbo#i a sluZeb:
Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)
3 § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouZi k
zajisténi zdvodniho stravovéani zaméstnancd.
Gastro Pass fze wvyuiit ke stravovani a
nakupu potravin.

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
d) ZDP umoZiiuje Eerpani Benefitu ve formé
moznosti wyuZitl rekreace, kterou se rozum{
pobyt nebo zéjezd ve smysly § 1 zakona &
159/1999 Sb., v platném znéni. Poukdzku
Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni ceniny.

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  ufivani  tlowychovnych  a
sportovnich  zafizeni nebo wve formé
pfispévku na kulturn{ pofady a sportovni
akce.

Smart Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZiiuje Cerpéni Benefitu ve formé
moZnosti vyuZiti vzdélavacich a pfedskolnich
za¥izeni.

Vital Pass ve smyslu § 6 odst, 9 pism. d)
ZDP umoZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti  wyuZiti  zdravotnickych  zafizen,
vietné moZnosti Ghrady ceny zdravotnickych
prostfedkl vydanych k tomu oprévnénymi
osobarni.

Flexi Pass je universini Poukdzka
sdruzujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusi Flexi Pass
obsahovat sluZbu Holiday Pass.

Fokus Pass umoZiiuje Cerpéni sluzby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akcl a ved&lavani. Sdruzuje siuzby Holiday
Pass, Relax Pass a Smart Pass. SluZby jsou v
souladu s vyhidskou Ministerstva financi ¢
114/2002 Sb. o fondu socidlnich a kulturnich
potieb, v platném znéni.

Déarkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
g} ZDP umoZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
nependzniho beziplatného pinéni. Dérkowy
Pass ize vyuZit pro odbér hmotnych dérkd i
sluZeb.

Wellness Pass umoziiuje Cerpani sluZeb
vybranych wellness zalizeni,
Gurman Pass umoziiuje
gastronomickych sluZeb
restauralnich zafizent.
Zazitkovy Pass umoZiiuje Cerpani sluzby v
oblasti zaZitk{.

Asistence Pass umoZiiuje &erpéani sluZeb v
oblasti nepen&ini vyplaty socidlnich davek.
Bonus Pass umoZiiuje Cerpani Benefitu ve
form& nependfniho bezlplatného plnéni
(dark8, zboZi, sluZeb apod.), pFiCemz
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanci
Klienta, tak tfeti osoby.

Podrobngjsi informace o jednotlivych druzich
Poukdzek jsou k dispozici na webowych
strankach Sodexo (www.sadexo.cz).
Oznalenf{ Benefitu, k jejich Ghradé lze
jednotlivé druhy Poukdzek pouZit, je na

ceny

Cerpani
vybranych
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kaZdé z nich vyznaten. K Ohradg jiného ne?
vyznaleného zho# nebo sluZeb nelze
Poukdzku pouZit. KaZdd Poukdzka obsahuje
informaci o jeji nomindini hodnot®é nebo
zplsobu uplatnéni.

Sodexo v rémci své zprostfedkovatelské
finnosti zajistuje sl Partnerf, v jejich?

provozovnach Ize jednotlivé druhy Poukdzek 7.

uplatnit a ktefi jsou k jejich pijimani
smiuvné zavazéani, Klient bere na védomi, Ze
tato st Partnerfl muZe v pribdhu fasu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje prévo
Cinit takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partnerf jsou k dispozici na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz).
Provozovny  smiuvnich  Partnerll  Sodexo
mohou rovnéZ byt oznafeny samolepicimi
etiketami informujicimi o tom, které druhy
Poukazek je moZné u tohoto Partnera
pouit.

Jsou-li s -nékterym druhem  Poukdzky
spojeny jakékoli daflové wvyhody, jejich
uplatnéni spocivé vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a Fidi se zejména ZDP.
Kiient bere na vidomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZ a sluZeb
Cerpanych na =zdkladé Poukdzky a ani
nepiebird odpovédnost za moZna rizika,
kterd mohou byt pro driitele Poukdzky s
Cerpdnim sluzeb nebo ndkupu zbo# u
Partnerl spojena.

X. OBIEDNAVKA POUKAZEK

Klient § pisemnou Smilouvou fifize Poukazky 2.

objednat prostfednictvim SodexoPassOnline,
vypinénim Objednévkového formuldie a jeho
osobnim doruCenim Zékaznickému centru,
nebo faxem neho e-mailem na adresu
info.cz@sodexg.com zaslanym z emailové
adresy Kontakini osoby pro objednavky.
Poukazky Ize rovnéz objednat
prostfednictvim  systému  Cafeteria, bliZsf
podminky stanovi Dodatek Cafeterie a ¢ést C
téchto VOP.

Klient bez pisemné Smiouvy miZe Poukazky
objednat  prostfednictvim  Internetového
objednavkového systému nebo vyplndnim
Objednavkového formulafe a jeho osobnim
dorudenim Zékaznickému centru.

KaZda objednavka Poukdzek musi zejména
obsahovat Gdaj o druhu & nomindinf

hodnoté  objednavanych  Poukdzek die 2.
aktuaini nabidky Sodexo a o jejich
objednavaném  poftu v - jednotlivych

nomindinich hodnotéch. KaZdd objednédvka
Poukdzek musi déle obsahovat identifikatni
Gdaje Klienta, adresu dorueni, kontaktni
osobufy, kontaktni e-mail a telefonni Cislo,
idaj o zpfisobu Ghrady odmény a provize
Sodexo v souladu s &. X odst. 6 VOP a
dodéni dle &. XII odst. 2 VOP a (islo
Smiouvy. Nejde-li o objednavku v rédmci
systému Cafeteria, z kazdé objednavky musi
byt ziejmé, jakd osoba ji &ini v zastoupeni
Kiienta.

Sodexo neodpovida za vysledek plnéni
objednavky Klienta v pfipadé, Ze objednévka
obsahuje vady & zjevné nespravnosti.
Odména za kazdou objednanou Poukdzku je
stanovena jako soufet jeil  nomindini
hodnoty a poplatku za vydani Poukézky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadg, Ze je
celkova astka odmény za wydani Poukdzky
bez DPH v ramci jedné objednévky niZsi nez
minimaini odména specifikovand v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukézky celkovou odménu odpovidajici
takové minimainf odméng, navyiené o DPH.

Qdménu za objednané Poukdzky hradi Klient 5.

pfedem bankovnim pfevodem na zdkladé

proforma faktury, hotové v Zakaznickém

centru nebo na dobirku:

i.  phi ucingn objedndvky prostrednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového

objednavkovéhp systému je proforma 1.

automaticky generovéna v
nebo v ramd

faktura
SodexoPassOnline

—

e

Internetového objednavkového
systému;

ii. .pfi ulinéni cbjednavky prostfednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
klientovi zasléna faxem nebo e-mailem
na tel. &islo nebo e-mail uvedeny v
objednéavce.

Za den thrady pfi bezhotovostni plathé je

povaZovan den plipsani &astky na bankovni

Ulet Sodexo specifikovany na pfisiugném

dafiovém dokladu, pfipadné na proforma

faktuie,

Ustanoveni &, X odst. 6 a 7 wie se

neuplatni pfi plathbé Poukédzek objednanych

prostfednictvim systému Cafeteria.

Sodexo je oprévnéno odepiit dodéni

objednanych Poukdzek Klientovi v pifpadg,

Ze Kiient nezaplat! odménu za jejich vydanf

vias & v plné wi. Pro wyloudeni

pochybnosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pfipadé, ma-li Klient pinit cenu
napfed. V opalném pfipadé se uplatni

Uprava § 1912 OZ.

XI. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirani Poukazek v papirové
podob& se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pH  zaesilani Poukdzek sluZbu
spolivajici v rozdéleni Poukdzek do obdlek
dle poZadavku Klienta zadaného v pFisiugné
Sabloné systému SodexoPassOnline a Gdaj
uvedenych Klientem v pFisluiné objedridvce
(déle jen ,Personalizace Poukazek").

Za ulelem wyuZiti sluzby Personalizace
Poukdzek se Klient zavazuje Poukazky
objedndvat prostfednictvim
SodexoPassOnline za podminek uvedenych
v el X

XI1. DORUCOVANT A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukdzky budou Klientovi

dorueny do péti pracownich dni po (piné

thradé odmény za jejich wyddni na
dorufovaci adresu Klienta uvedenou ve

Smiouvé nebo v objedndvce, pokud byla

wytvofena v SodexoPassOnline,

v objednavkovém formuld¥i nebo v systému

Cafeteria. Pokud Klient poZaduje dFiveis

dodéni Poukdzek, ndle#l spoletnosti Sodexo

zvidstni Poplatek. .

Zplsoby dorudeni jsou pro Gzemi Ceské

republiky na jedno misto  doruleni

nasledujici:

i. Ceskou postou v piipadé doruceni
zésikky do hodnoty 50 000, K¢, (v
pfipadé platby na dobirku se k této
Castce pHipolte tzv. dobBrelné),

ii. Kurymi sluzbou v pfipadé doruteni

zasilky do hodnoty 140 000, K& V

pfipadé  platby na dobivku @

Personalizovanych Poukdzek se tato

Zastka sniZuje na max. 70 000,- K¢ a

ktéto {&astce se pfipotte  tav.

dobéretné),

v pfipadé doruceni zasilky do hadrioty 5

000 000,- K& Bezpe&nostnl agenturou.

Sedexo je opravnéne pro deruovani zasilek

urlit dopravce dle jeho viastniho wybéru.

Ceny ptepravného jsou uvedeny v Ceniku a

plati vidy pro zasilky v ramci limitl die odst.

2 vyse.

Klient se zavazuje zajistit, Ze pli predani

ohjednanych Poukézek podepiSe Kontaktni

osoba pro dorufeni & jind osoba k tomu
opravndnd preddvaci protokol predioZeny
osobou zajidtujici doruCovani objednanych

Poukézek.

Vybrané Poukazky si mfize Klient vyzvednout

po Ghradé odmény za jejich vydani i na

Zéakaznickém centru.

iil.

XIII. PLATNOST POUKAZEK
Poukazka je platné ode dne jejho vydanf,

neni-li na nf vyznaleno jinak. Platnost
Poukdazek je ¢asové omezena. Doba platnosti
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i

~

je na kaZdé Poukazce wyznalena a po jejim
uplynutf ji¥ nelze Poukézku poufit k Ghradé
zbo¥i & sluZeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukézky,
které Klient nespotiebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sedexo vratit, nejpozdéii viak do 10, dne po
uplynuti doby platnosti pFisludné Poukazky.
Pfipadne-li tento den na den pracovniho
volna nebo klidu, je poslednim dnem pro
vraceni Poukézek nasledujici pracovni den. V
piipadé, Ze jsou Poukdzky odeslané podtou
nebo dopravcem, rozhodujici je datum
razitka podaci po3ty nebo datum vyzvednut
zésitky u Kklienta vyznaleny na pfepravnim
dokladu. Radné vrdcené Poukdzky Sodexo
Klientovi proplati, a2 to ve wdi nominaini
hodnoty vrdcenych Poukdzek. Sodexo se
zavazuje tekto vrécené Poukazky Klientovi
proplatit  bezhotovostnim  pfevodem  na
bankovni (et Klienta uvedeny ve Smiouvé.
V piipadé existence vzdjemnych pohledavek
je Sodexo oprdvnéno na tuto pohleddvku
Kiienta zapolist svoji pohledavku proti
Klientovi.

Ustanoveni ¢, XIIT odst, 2 se tyké whradn&
Kiienti, ktefl nejsou Spotfebiteli. Na
Spotfebitele se toto ustanoveni neuplatni, ti
mohou uplatnit Poukazky pouze do uplynut!
doby jejich platnosti. Poté jsou takové
Poukdzky neplatné a jejich drZitel nemd
prave na jejich proplacent,

XIV. KLIENTSKY UCET

Sodexo se zavazuje, Ze zfdi Klientovi s
pfsemnou Smiouvou Klientsky (¢et, a to s
vyuzitim Gdajll obsaZenych ve Smiouvé a v
objedndvce dle €. X VOP, nema-li jif Klient
tento Glet zFizen. Sodexo se zavazuje, Je v
névaznosti na akceptaci objednavky dle &, X
VOP zidi Klientovi bez pisemné Smiouvy
Klientsky Ofet, 2 to s wywiitim odaif
obsaZenych v objedndvee, nemé-li ji¥ Klient
tento (et zfizen.

Klient odpovida za veskeré Ukony a pFevody
napf, zmény Kontaktnich osob a adres
dorufeni, které na svém Klientském Oftu
udini. Kiient se zavazuje chranit pfistupové
Gdaje do Klientského GCtu tak, aby nemohlo
dojit k jeho zneufiti, Sodexo neodpovida za
Gjmu  zplscbenou chybou Klienta nebo
ZneuZitim pFistupovych Udajd.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smiouvy se vztahujl
viechny podminky plynouci z plathého zn8ni
Smiuvni dokumentace, neni-li vwyslovné uvedeno,
Ze se vztahujl wiutn€ na Klienty s pisemnou

Smiouvou.

Souhlas se Smiuvni dokumentaci

vyjadiuje Klient bez pisemné Smiouvy utingnim
objednavky, v ramci EehoZ vyslovné potvrzuje

sezndmeni

se s platnym  znénim  Smiuvni

dokumentace a jeho akceptaci, Platné znéni
Smiuvni dokumentace je Klientlm bez pisemné
Smiouvy dostupné elektronicky na internetové
adrese  www.sodexo.cz nebc na jednotlivych
Zékaznickych centrech.

C. CAFETERIA

Tato Cast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavézal
vyuZivat systém Cafeteria a uzaviel Dodatek
Cafeteria.

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnanclm systém Cafeteria. Systém
Cafeteria nabidne Klientovi nékteré nize
specifikované sluZby v oblasti lidskych zdrojl
a umoZni Klientovi a jeho zaméstnanclim
(Beneficientlim)  elektronickou  cestou
objednavat Benefity prostfednictvim


mailto:info.cz@sodexo.com
http://www.sodexo.cz

prislusnych  logistickych - kandld — systému
Cafeteria (interni benefity, finantni sluzby,

Uhrada vybraného zbo# nebo sluZeb
prostfednictvim  platebni  brany, ePass,
Poukazky Sodexo atd.).

V. rémc  systému  Cafeteria  budou

Beneficienti Benefity hradit Body, které jim
budou pfidélovany Klientem. Ceny Benefitl
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit
poplatek za uZivanl systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostiednictvim systému Cafeteria
Beneficienty dle -podminek téchto VOP
(Faktura 2).

SluZby poskytované SCO budou Klientovi
fakturovany samostatné SCO.

Sodexo se zavazule Klentovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich

odstavek systému Cafeteria bude Sodexo 3.

vidy pfedem informovat Klienta a odstavky
se pokusi realizovat vidy ve vhodny as s
ohledem na Zictovaci obdobi Klienta.
Sodexo  wvyvine maximéalni  Gsili  pro
zabezpelen! spravnosti vystupl ze systému
Cafeteria pro Klienta vsouladu s platnou
legislativou pro potfeby vypoltl sraZek ze
mzdy Beneficienta a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo
viak nepfebird odpovédnost za spravnost
vypocth a plateb jakychkoliv zékonnych
platebnich,  informativnich, a/ nebo
ohlaSovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficientll, vCetn& sprévnosti wvypodth
dani, zdravotniho a socidintho pojisténi, &
jakykoliv dalSich dani a poplatkl, a to i
vzhledem ke skuteCnosti, Ze sprévnost
vystupll systému Cafeteria je zavisld na
spravnosti dat vloZenych Kiientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, Ze sluzby a zbo¥
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafové optimalizované, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznacené
vsystému  Cafeteria v okamZiku  jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.

XVIL

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU
CAFETERTA 1.

Sluzby poskytované Klientovi dle t&chto VOP
(a souvisejici dokumentace) spoleCnosti
Sodexo se déli na tyto zakladni oblasti:

Sprava Benefit a daldi HR sluZby, vletnd
nastaveni reportingu ze systému Cafeteria

die potfeb Klienta. Poradenstvi v oblasti 2.

poskytovani zaméstnaneckych benefitd a
poradenstvi stim  spjaté.  Analyza,
optimalizace a komunikace Benefitového
pragramu Klienta;

Zprostiedkovani Benefit@ prostfednictvim
rlznych
Klienta v rdmci Cafeteria

Nastaveni systému Cafeteria v doméné
mojebenefity die poZadavk( Kilienta a
integrace Cafeteria do IT systému Klienta.
Klient ma vramc slufeb poskytovanych
spolenosti Sodexo podie Smiouvy a VOP
narok na:

e neomezeny pocet administratorl
(Company Administrator)  uZivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;
servisni GCty spravované Sodexo, tyto Glty

®

slouzi pouze pro sluzby poskytované 2.

spoletnosti Sodexo Klientovi a nestouZi k
nakuplim, ziskévéani Bod{, ale pouze pro
potifeby podpory Klienta a Beneficientdl,
pfipadng pro zajisténi dohodnutych HR
sluzeb spolecnostl Sodexo;

opravndni ke zmé&né ceny Benefith
v Bodech & Extra bodech (tim viak neni
dotéena cena Benefitfll v korundach Ceskych
wyittovand Klientovi podle Faktury 2);

logistickych  kandld dle prani 1.

opravnéni urcit termin dodani Benefitd 3.
vramc  maximéniho a  minimaintho
terminu dodédni stanoveného systémem
Cafeteria pro kaZdy Benefit;

opravnédni k editaci obsahu e:maild a
obrazovek vsystému  Cafeteria  pro
podporu interni komunikace;

opravnéni  k editaci kmenowych dat
Beneficientl v systému Cafeteria;

opravnéni k editaci Bodfi a Exira bodf
Beneficient; 4.
oprévnén{ k editaci budov a firemnich
adres (misto vykonu prace Beneficienta)
pro dorufovani Flexi Pass CARD a
Poukézek Sodexo;

dostupny reporting;

pfenos dokumentl bezpelnou céstou z a
do Sodexo prostfednictvim karty systému
Cafeteria ,Zpravy";

spravu Flexi Pass CARD (pokud ma Kiient
uzavienu piisiugnou smiouvu se SCO).

SluZby poskytované Klientovi dle t&chto VOP

(a souvisejici dokumentace) spoleénosti
Sodexo zahrnujf:

» nastaveni  systému
Implementani studie;
pfedani systému Cafeteria Klientovi do 5.
funkéniho provozu dle poZadovanych
parametrd na zékladé podpisu
pfedavaciho protokolu implementace;
pfedani systému Cafeteria Klientovi -do
piného funkéniho provozu die
pofadovanych parametrl na zakladé
podpisu pfeddvaciho protokolu aplikace;

®

®

Cafeteria  dle

s zajiSténi provozu a dalstho rozvoje
systému Cafeteria podle platné legislativy; 6.
s dostupnost systému Cafeteria  podle

Garance dostupnosti systému Cafeteria;
technickou  podporu  uZivateldm  a
administrdtorim Klienta (podle podminek
dohodnutych v Implementaéni studii a za
ceny uvedené ve Faktufe 1);

roz8ifovani Benefitl a udrfovani kvalitnf
sité Partnerll, Pokud nebude ujedndno ve
Smiouvé  jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity vramci zvolené
struktury Benefitl pro Klienta.

L]

) XVIIL
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR
SLUZBY

Sprava Benefith je samostatné ‘upravéna
v systému Cafeteria, v&etné podrobného
seznamu Benefitl, které jsou konkrétnimu
Klientovi (& jednotlivym  Beneficientfim)
k dispozici. Podrobnosti  upravuje zviastni
ujedndni mezi Stranami v Implementalni 1.
studii.

Doplitkové MR sluZby budou FeSeny na
zéklad& smiuvniho ujedndni mezi Stranami

v Implementacni studii.

XIX. OBJEDNANI A DODANI BENEFITO

Sodexo umoZni prostfednictvim  systému
Cafeteria Beneficient@im objednavat Benefity
vramc jejich Benefitového programu a
logistickych kandld zvolenych Klientem ve
Smiouv&. Beneficienti objednévaji a Cerpajl
Benefity za pouZiti Bodf, pfidélenych
Klientem. Informace ¢ cendch Benefitd
(uvedené v Bodech) a jejich dostupnosti
jsou  kdispozici v systému  Cafeteria.
Podrobné informace o tom, jakym zpfisobem
Ize objednat a Cerpat piisludny Benefit, jsou
vZdy uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, Ze v ZGétovacim obdobf
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
objednévky Beneficient(l. V rédmdi
Zuttovactho obdob{ bude Beneficient moci
v systému Cafeteria wybirat a objednavat
Benefity i rusit objedndvky Benefitd dle hit,
umoZiiujici  storno  objedndvky  daného
Bepefitu, Po uplynuti ZG&tovactho obdobi
bude systémem Cafeteria vytvofen Seznam
objednanych Benefitd.

g
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Na zakladé Seznamu objednanych Benefitl
uskutetnénych v prib&hu  Zucétovacho
obdobi prob&hne fakturace objednanych
benefith, Cenu Benefit objednanych v
prib&hu  ZG&tovactho obdobf hradi Klient
bankovnim pfevodem na zakladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skonfen! Zdttovaciho obdobf.
Po ihradé  proforma  faktury  Sodexo
nasledné vystavi Fakturu 2.

Benefity ve formé Poukdzek Sodexo budou
dodény po skonfeni Zu¢tovaciho obdobi
v souladu se &. XII VOP. Benefity spotivajici
v hradé zboZi a sluZeb od Partner@l budou
dodavany die Ihit uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficient bude v ramci systému
Cafeteria informovan o skuteCnosti, Ze
objednanim zboZi a/ nebo sluzeb die tohoto
Cldnku  vstupuje do  smiuvniho  stavu
s Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyZadovén jeho souhlas s touto skuteZnosti.
Pravni vztah Beneficienta a Partnera
poskytujictho  objednané zboZ a/ nebo
sluzby se tak bude Fidit konkrétnimi
obchodnimi podminkami pisiugného
Partnera.

Dodévky zhoZ a sluZeb jsou -zajiSt'ovany
Partnery a spolecnost Sodexo neodpovida za
kvalitu zbo# a/ nebo sluZeb Partnerfl.
Sodexo nepfebird ani odpovédnost za mozna
rizika, kterd mohou byt pro Beneficienty
s dodanim zbo# a/ nebo poskytnuti sluzeb
Partnery spojena. Odpovédnost v souvislosti
s dodénim téchto sluZeb a zboZi ndledi vidy
pouze Partnerfim.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objednavky Benefitd
v réamai systému Cafeteria uskuteciiovany ve
prospéch Beneficientl ve smysiu § 1767 OZ.
Vegkeré pravni vztahy tykajici se pinéni
Partnera, t. dodani objednaného zbo# a/
nebo sluzby Beneficientovi, véetné 2z toho
vyplyvajicich prédv a povinnosti Partnera a
Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamZiku objedndvky konkrétniho zbo# a/
nebo sluzby predmétem vztahu mez
Partnerem a Beneficientem (jako
spotfebitelem) s wijimkou povinnosti uhiradit
cenu za zbo# a/ nebo sluZbu, kterd zlstane
povinnosti spolecnosti Sodexo, a s vyjimkou
narokl z neplnéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XX,
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A

IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, Ze pro piistup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zaméstnanci pouZivat elektronické
komunikalni zafizeni vybavené pfistupem
k siti internet, internetovy prohiiZzel (rozumi
se standardni a obwykld verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktudind podporovand vyrobcem)
umoZiiujic! bezproblémové pFehravani flash
animaci a bezproblémowy b&h lava scriptu.
Systém  Cafeteria, jakoZ idata snim
souvisejici, budou umisténa na serverech
smluvniho partnera  spolednosti  Sodexo,
ktery je dodavatelem IT fedeni pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné
na Internetu.

Klient bere na védomi, Ze systém Cafeteria
je moZno zabezpeCit zapnutim funkcionality,
kterd si vynucuje heslo s bezpelnostnimi
parametry, jako je minimalni polet znakd
v hesle, wynutitelnost malého, velkého
pismena a islice v hesle, limitovany polet
pokus pro zadéni hesla. Sodexo doporuduje
Klientovi, aby si toto nastaveni v systému
Cafeteria  zaktvnil 2 eliminoval 1ak
bezpecnostni riziko.

Tyto VOP nabyvajl platnosti a Gdinnosti
dnem 1.9.2014.

V Praze dne 1.8.2014

Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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