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Reklamaéni

1. GvoDNi USTANOVENT
Tento reklamaéni rad (,Reklamaéni Fad")
podrobné upravuje reklamalni proces pro
ptipady reklamaci uplatiovanych  vOdi
spolednosti Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radiicka
2, PSC 150 00, IC: 618 60 476, zapsané v
obchodnim rejst¥iku  vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vioika 2947
{.Sodexo") ze strany Klientl v souvislosti se
Smiouvou.
Pokud je Klient presvédéen, Ze Sodexo
v konkrétnim plipadé nepostupovalo podie
Smiouvy, miZe Klient uplatnit vi¢i Sodexo
Reklamaci, a to za podminek stanovenych
v tomto Reklamatnim Yadu, pfi¢emZ, neni-li
SpotFebitelem, miZe uplatnit jen préva zde
uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924 OZ
se nepouZijl.
Pojmy s velkym podateCnim pismenem
nedefinované v Reklamadnim fadu maji
vyznam piifazeny jim ve VEeobecnych
obchodnich podminkach,
Reklamalni Fad byl wvyddn spolefnosti
Sodexo v souladu s § 1751 OZ,
V pfipadé rozporu mezi timto Reklamadnim
fadem a Smiouvou maji pfednost ustanoveni
Smilouvy.

IL PODMINKY REKLAMACE
Klient je opréavnén uplatnit Reklamaci pouze
v souladu s timto Clénkem II Reklamalniho
fadu (.Podminky Reklamace™).
Reklamace uplatnéna v rozZpory
s Podminkami Reklamace nebude uplatnéna
Fadné,
Klient mOZe uplatnit Reklamaci pouze bez
zbytetného odkladu poté, co zjisti nebo
mohl zjistit skute¢nosti nasvédéujici tomu, Ze
Sodexo nepostupovalo podle Smiouvy.
Klient je oprévnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nasledujicich zpfisobl
- prostfednictvim elektronického
formuléte na adrese
www.sodexp.cz/spokoienost;
—~ -prostfednictvim elektronického
formulafe na SodexoPassOnline;

= emallem na adrese
info.cz@sodexo.com;
~ Gstné  pii osobnim  jedndni na

Kontakinim misté Sodéexo, a to u
osoby, kterou k tomu Sodexo povai,
kterd mu vystavi doklad potvrzujici
uplatnéni Reklamace, resp. obsah a
pfedmét  Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukdzek ize Reklamaci
pfedat i obchodnimu zastupci Sodexo,
ktery  Klientovi  wystavi  doklad
potvrzujici uplatnéni Reklamace;

~ na Oddéleni péte o zakazniky, a to
plsemné  doporufenym  dopisem
zaslanym na adresu Sodexo Pass
Ceska republika a.s., Oddéleni péle o
zékazniky, Radlickd 2, 150 00 Praha

5.
V pfipadé Reklamace fungovani systému
Cafeteria  je Klient opravnén uplatnit

Reklamaci té2
-~ prostfednictvim systému Cafeteria na

adrese své aplikace v doméné
mojeBenefity, nebo
=« e-mailem na adrese

cafeteria. mofebenefity@sodexg.com.
Reklamace systému Cafeteria netykajici se
garanin{ reaklni doby je opravnéna za
Klienta podavat pouze Kontaktnf osoba.
Pii uplatnéni Reklamace je Klient povinen
uvést nasledujicl Gdaje:
- nazev nebo jména a pifimeni Klienta

vietné jeho sidla nebo mista
podnikdni nebo adresy trvalého
pobyty;

~ ‘jméno osoby uplatiiujici Reklamaci v
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zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

= zpétny kontakt na osobu uplatfiujicl
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespofi telefonni &islo;

~ &slo Smiouvy;

~  srozumitelny
Reklamace;

- v piipadé pisemné Reklamace podpis
osoby  uplatiujici  Reklamaci v
zastoupeni Klienta;

= tykd-li se Reklamace Poukazek, Cislo
dafiového  doldadu, na  zékladé
kterych byly Poukdzky dodény

- pfedmét Reklamace a uplatnéné
prévo.

popis predmétu

A/ Poukazky
Nasledujici €ast, tj. ustanoveni &. III. aZ V.
se uplatni wyhradné pro Reklamace
Poukazek.

111, ODPOVEDNOST SODEXO
Sodexo odpovidd Klientovi za jakost a
mnoZstvi Poukdzek objednanych Klientem na
zékladé spoleénosti Sodexo akceptované
objednavky v pfipadé, Ze:

— Poukdzky byly dodény v prokazateing
jiném  mnoZstvi, neZ stanovila
objedndvka Klienta akceptovana ze
strany Sodexo (,Vada mnoZstvi™);

= Poukézky nebyly prokazatelné dodany
v dohodnuté, jinak obwykié jakosti
(napf. dodénf jiného druhu Poukézek
nez je uvedeno v objednévce Klienta,
akceptované ze strany  Sodexo,
dodéni Poukédzek jiné nomindini
hodnoty neZ je uvedeno v takové
objednavce, dodani Poukédzek kvalitou
tisku neodpovidajicich vzoru, dodéni
poskozenych  Poukdzek) (. Vada
jakosti")

{Vada mnoZstvi a Vada jakosti spoletné
déle jen ,Vady").

Klient  je povinen prekontrolovat
neporudenost prepravniho obalu a pfevzit
od doruCovatele pouze neporuSenou
zésilku; toté? plati v pHipadé, Ze Poukézky
vsouladu se Smiouvou prebird pimo
Beneficient. Sodexo neodpovidd za Vady
Poukdzek dorufenych Klientovi, popf.
pfimo Beneficientovi v podkozendm
pfepravnim obalu. Odpovédnost Sodexo die
¢l. ML, odst. 1) Reklama¢niho ¥adu se
vztahuje pouze na Vady, kieré maji
Poukdzky dodané Klientovi ha zakladé
akceptované objednavky v okamziku jejich
dorugeni Klientovi. Za Vady, které vznikly
po tomto okamiiku, Sodexo Klientovi
neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK
Klient je povinen prohlédnout Poukdzky
dodané Sodexem bez zbyteného odkladu
po  jejich dorueni. \'% pripadé
Personalizovanych — Poukédzek, tuto
povinnost piisiudny Beneficient.
V pfipadé Vady mnoZstvi je Klient oprévnén
pli uplatnéni Reklamace poZadovat dodani
chybéjictho mnoZstvi Poukézek. V piipadé
Vady jakosti je Klient opravnén pfi uplatnénf
Reklamace poZadovat odstranéni této vady
formou doddn{ nowych Poukdzek za ty, u
nichZ je dfvodné Reklamace uplatnéna.

ma

V. LHOTY PRO VYRIZENT
REKLAMACE POUKAZEK
V pfipadg, Ze je Reklamace Klientem fadné a
véas uplatnéna, zavazuje se Sodexo
prezkoumat jeil dlvodnost a do 30 dnfl od
jejho  obdrZeni o wysledku informovat
Klienta, PovaZuje-i Sodexo Reklamaci
Poukdzek za divodnou, je povinno v této
[hEt8 souCasné odstranit Vady.

]
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B/ Systém Cafeteria
Nasledujfcl Zast, tj. ustanoveni &, V1. az VIL
se uplatni whradn& pro Reklamace systému
Cafeteria.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
SYSTEMU CAFETERIA
Klient . je oprdvnén podat Reklamaci,
nebude-li dodrzena Garance dostupnosti
systému Cafeteria (také oznalovand jako
Service level Agreement neboli SLA) na
rovni stanovené v Dodatku Cafeteria.

VIL GARANTOVANA REAKENT
DOBA CAFETERIA

Garantovang reak®ni doba je pro pripady
vypadku dostupnosti  systému  Cafeteria
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5
hodin mimo ni, poditano vidy od okamiziku
uplatnéni  Reklamace podie &l 1L
Reklamatniho ¥adu. Pracovni dobou se pro
tyto lely definuje obdobi 8-17 hodin v
pracovnich dnech, Reak&ni doba zalinad
b&Zet od okamZiku Fadného uplatnéni
Reklamace, piipadng  zjidt8ni  wypadku,
pokud jej pfed nahldSenim zaznamend
Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét do 48
hodin od uplatnéni Reklamace.

C/Spolefna ustanoveni

VIIL SOUCINNOST V |
REKLAMACNIM Rizeni

Klient se v ramci reklamacniho Fizeni zavazuje

poskytnout
poZadovanou soudinnost,

rozumné
pfipadného

veskerou
véetné

Sodexo

pfevzeti reklamovanych Poukazek od Sodexo po
skonceni reklamatniho Fizeni.

)

2)

IX. STIZNOSTI
StiZnosti vyfizuje Oddéleni péce o zékazniky
Sodexo, a to individuding s ohledem na

okolnosti  pfipadu. O vysledku wyfizeni
stinosti se Sodexe zavazuje Klienta
informovat.

Klient je oprdvnén podat stiznost pisemné
vhodnymi zplisoby dle &, 11, odst. 3) tohoto
Reklamatniho Fadu, a ve stifnosti musf
podrobné wiigit okolnosti pfipadu.

Kiient se v ramci Fizeni o stiZnosti zavazuje
poskytnout  Sodexo  vedkerou rozumné
poZadovanou soudinnost,

X. ZAVERECNA USTANOVENT
Reklamatni ¥ad se nevztahuje na reklamaéni
fizeni zahdjena pied jeho Udinnosti,
Reklamacni fad je pro Klienty k nahlédnuti
ve vSech provozovnach Sodexo, na
internetové adrese www.sodexo.cz a na
adrese  aplikace Klienta v  doméné
mojeBenefity.

Sodexo mé prave tento Reklamalni ¥ad a
Podminky Rekiamace kdykoliv jednostranné
zménit zplsobem uvedenym ve VOP,
Vradmci  Reklamace, nestanovi-li  tento
Reklamatni ¥ad jinak, je Klient opravnén
poZadovat, aby Sodexo dodateéné spinilo
své povinnosti podle Smiouvy a aby zajistilo
jejich Fadné pinéni do budoucna.

Reklamace Benefitd musi Klient a jeho
zaméstnanci  uplatnit pfimo u  Partnerd.
Reklamace tykajici se Flexi Pass CARD
budou wyfizovany dle reklamaéniho Ffadu pro
Flexi Pass CARD spole¢nosti Service Cards
Online, s.r.0.

Tento Reklamalni Fad nabyvd platnosti a
Gginnosti dnem 21.2.2014.

V Praze dne 21.2.2014
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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