Smlouva o tdrzbé, podpore a rozvoji systému CEBIS a podpore
infrastruktury CEB

(ev. ¢. Objednatele: 25929)

Smluvni strany:

Objednatel: Ceska exportni banka, a.s.

se sidlem: Praha 1, Vodi¢kova 34 &.p. 701, PSC 11121

ICO: 63078333

DIC: CZ63078333

zastoupena: Ing. Jaroslav Vyborny, MBA, predseda predstavenstva

Ing. Jifi Schneller, ¢len predstavenstva
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu sp. zn. B 3042

(dale jen ,Objednatel”)

a
Poskytovatel: ICZ a.s.
se sidlem: Praha 4 Nusle, Na Hfebenech Il 1780/10, PSC 140 00
ICO: 25145444
DIC: CZ 699000372
bankovni spojeni: 2109164825/2700,
UniCredit Bank Czech Republik and Slovakia, a.s.
zastoupen: Ing. Bohuslav Cempirek, pfedseda predstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. B 4840

(dale jen ,Poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdejsich predpist (dale jen ,0Z") s prihlédnutim k § 2358 a nasl. OZ tuto Smlouvu o udrzbé,
podpofe a rozvoji systému CEBIS a podpofe infrastruktury CEB (dale jen ,Smlouva®)



1.

UVODNIi USTANOVENI A VYMEZENi POJMU

1.1

1.2

13

Objednatel oznamil dne 4. 6. 2020 uverejnénim oznameni o zahajeni zadavaciho
Fizeni sv(ij zamér zadat vefejnou zakéazku s nazvem ,Udrzba, podpora a rozvoj
systému CEBIS veetné podpory infrastruktury zadavatele I1.” (dale jen ,Vefejna
zakazka") dle zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdgjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ"). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla
pro plnéni Vefejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu
s ustanovenim § 122 ZZVZ.

Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.3.1  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

132 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace Verejné zakazky vcetné vsech jejich pfiloh, a které stanovuji
pozadavky na plnéni pfedmétu Smlouvy a je odborné zpUlsobily ke
spInéni vSech jeho zavazkd podle Smlouvy;

1.3.3 jim poskytované plnéni odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich predpist, které se na plnéni vztahuji;

1.34 ke dni uzavfeni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpis(, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech
skute¢nostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

Ucelem této Smlouvy je zajisténi Gdrzby, podpory arozvoje informaéniho
systému CEBIS a zajisténi podpory infrastruktury Objednatele v souladu
s technickymi, legislativnimi a procesnimi pozadavky Objednatele. Veskeré ve
Smlouvé a jejich prilohach uvedené pozadavky na plnéni dle této Smlouvy musi
byt primarné vykladany tak, aby Objednatel realizaci predmétu Smlouvy
Poskytovatelem dosahl zde uvedeného cile.

Pro potreby radného zajisténi ucelu Smlouvy je Poskytovatel po nabyti ucinnosti
Smlouvy povinen vést paralelni provoz (dale jen ,Paralelni provoz”).

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné
zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky. Tato garance je nadrazena ostatnim podminkam
a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to




znamena, ze:

2.3.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy

ucel Verejné zakazky vyjadreny zadavaci dokumentaci,

2.3.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostate¢né
konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace,

2.3.3  Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro upravu
vzajemnych vztahl vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

34

3.5

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele nasledujici
plnéni:
3.1.1 poskytnuti sluzeb adrzby a podpory informaéniho systému CEBIS

v souladu s PFilohami ¢& 1, & 3, & 4 této Smlouvy (déle jen ,Udrzba
a podpora IS CEBIS");

3.1.2  zajisténi sluzeb dalsiho rozvoje informacniho systému CEBIS v souladu
s Pfilohami €. 1, & 4 a & 5 této Smlouvy (dale jen ,Rozvoj IS CEBIS");

3.1.3  poskytnuti sluzeb udrzby a podpory infrastruktury Objednatele v souladu
s Prilohami €. 2, ¢. 3 a & 4 této Smlouvy (déle jen ,Udrzba a podpora
infrastruktury”);

3.14  poskytnuti sluzeb specialistl v souladu s Pfilohou €. 6 této Smlouvy (dale
jen ,Sluzby specialista”);

(dale Udrzba a podpora IS CEBIS, Rozvoj IS CEBIS, Udriba a podpora
infrastruktury a Sluzby specialistd spole¢né jen ,Sluzby”).

Poskytovatel je povinen vést Paralelni provoz v souladu s Prilohou ¢. 9 této
Smlouvy.

Strany vyslovné uvadi, Ze soucasti predmétu plnéni Smlouvy neni dodavka HW
infrastruktury.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak ¢i nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel
jinak, jakakoliv dokumentace pfi poskytovani Sluzeb bude vyhotovena vzidy
nejméné v jednom originale v tisténé a elektronické podobé v Ceském jazyce
(s moznosti elektronického vyhledavani textu).

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak ¢i nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel

jinak, bude jakakoliv komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi
poskytovani Sluzeb probihat vzdy v ¢eském jazyce.




3.6

3.7

3.8
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3.10

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi poskytovani Sluzeb v rozsahu vymezeném ve Smlouvé, zejména
v Pfiloze C. 4 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za rfadné a vcas
poskytnuté Sluzby, a to vzdy po poskytnuti nebo akceptaci Sluzeb, to vse za
podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje na plnéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu
osob realiza¢niho tymu uvedeného v Priloze ¢. 7 této Smlouvy a k pInéni dle této
Smlouvy vztahujicimu se k realizaénimu tymu a jeho pracovni pozici vyuzit
vyhradné téchto osob. Jakakoliv dodate¢na zména osoby realiza¢niho tymu musi
byt predem pisemné schvalena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém
pfipadé zavazuje nahradit osobu realiza¢niho tymu takovou osobou, ktera
disponuje pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle
pozadavkl Objednatele uvedenych v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby sam, nebo s vyuzitim poddodavatel
uvedenych v Pfiloze ¢. 10 této Smlouvy. Jakakoliv dodatecnd zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem
pisemné schvdlena Objednatelem, ledaze by plnéni plvodné svérené
poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze
za poskytovani Sluzeb prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce
ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby realizoval sam.

Poskytovatel prohlasuje, ze predmét plnéni dle Smlouvy neni plnénim
nemoznym, a Zze Smlouvu uzavira po peclivém zvazeni vsech moznych duasledka.
Poskytovatel dale prohlasuje, ze se seznamil s pfedmétem Smlouvy, a Ze Sluzby
mohou byt poskytovany zpisobem a v terminech stanovenych ve Smlouvé.

4. DOBA A MiSTO PLNENiI

4.1

4.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy ode dne nabyti
uc¢innosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat Objednateli Udrzbu a podporu IS CEBIS a Udrzbu a podporu
infrastruktury od 1. dne sedmého mésice nasledujiciho po nabyti Ucinnosti
Smlouvy. Vzhledem k tomu, Ze Rozvoj IS CEBIS a Sluzby specialistli budou
Poskytovatelem poskytovany wyluéné dle aktudlnich potfeb Objednatele, je
Poskytovatel povinen zahdjit jejich poskytovani vzdy pouze na zakladé
samostatnych pisemnych pozadavki Objednatele.

Poskytovatel je povinen vést Paralelni provoz v souladu s harmonogramem
vymezenym v Priloze ¢. 9 této Smlouvy.
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Mistem plnéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice,
k némuz se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani plnéni dle této
Smlouvy.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoznuje a Objednatel v(¢i tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby ¢i vést Paralelni provoz takée
vzdalenym pfistupem.

ZPUSOB POSKYTOVANi UDRZBY A PODPORY IS CEBIS

5.1

5.2
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5.5

5.6
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Udrzba a podpora IS CEBIS budou poskytovany nepietrzité ode dne vymezeného
v odst. 4.1 Smlouvy po celou dobu ucinnosti Smlouvy podle odst. 21.1 Smlouvy.

Vznikne-li pfi poskytovani Rozvoje IS CEBIS vystup, k némuz bude mozné
a Gc¢elné poskytovat Udrzbu a podporu IS CEBIS, zavazuje se Poskytovatel zahajit
poskytovani Udrzby a podpory IS CEBIS rovné? k takovymto vystupdm ode dne
jejich akceptace.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Udrzbu a podporu IS CEBIS s pé¢i fadného
hospodare odpovidajici podminkdm sjednanym ve Smlouvé; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Udrzbu a podporu IS CEBIS
radné bez zavinéni Objednatele ¢i v disledku prekazky vylucujicich povinnost
k ndhradé skody po dobu delsi 10 pracovnich dnd od prvniho dne, kdy se
Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani
Udrzby a podpory IS CEBIS dle Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; v takovém pripadé nese naklady spojené s ndhradnim plnénim
Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen poskytovat Udrzbu a podporu IS CEBIS v rozsahu
a v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"),
které jsou soucasti Pfilohy ¢. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen na své naklady a s péci fadného hospodare podporovat,
spravovat audrZzovat veskeré technické prostiedky Objednatele, které
Poskytovatel prevzal do uzivani.

Poskytovatel se zavazuje k Udrzbé a podpore IS CEBIS zprovoznit Service Desk,
pficemz blizsi specifikace je uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Udrzbu a podporu IS CEBIS bude Objednatel prebirat na zakladé zpravy
o poskytovani sluzeb, kterd bude obsahovat souhrnny prehled o poskytnutém
plnéni Udrzby a podpory IS CEBIS a informace o skutecnostech, které prokazuji
kvalitu a skuteény rozsah poskytované Udrzby a podpory IS CEBIS, zejména
kvalitu definovanou v jednotlivych SLA dle Smlouvy, a neni-li pro urcitou cast
plnéni SLA definovano, tak zda splruje specifikaci sjednanou ve Smlouvé, a to za
prislusné kalendarni Ctvrtleti (dale jen ,Zprava o poskytovani sluzeb”). Nebyla-
li Udrzba a podpora IS CEBIS poskytnuta fadné, bude Zprava o poskytovani




58

sluzeb vycislovat pfislusnou vysi smluvnich pokut. Zpravu o poskytovani sluzeb
Poskytovatel zasle Objednateli nejpozdéji do 10. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po pfislusném kalendarnim ctvrtleti k odsouhlaseni. Podpis
pfislusné Zpravy o poskytovani sluzeb Objednatelem a Poskytovatelem je
podminkou schvaleni pfisluiného pInéni Udrzby a podpory IS CEBIS dle Smlouvy.
Podpis pfislusné Zpravy o poskytovani sluzeb Objednatelem je podminkou pro
vznik opravnéni Poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti prislusného plnéni
podle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin
a rozsah odstavky IS CEBIS a téZ pozadované terminy vyluky Udrzby a podpory
IS CEBIS provadéné za Ucelem planované udrzby IS CEBIS (dale jen jako
,odstavka IS CEBIS"), alespor 20 pracovnich dnil pfedem. Odstavka IS CEBIS je
mozna pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze sv(j souhlas
nebude bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke
konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku IS CEBIS
provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro
provedeni ddrzby IS CEBIS. Takto sjednana doba odstavky IS CEBIS se
nezapotitava do procentudlni dostupnosti IS CEBIS vymezené v Pfiloze ¢ 3 této
Smlouvy.

6. ZPUSOB POSKYTOVANI ROZVOJE IS CEBIS

6.1

6.2

Rozvoj IS CEBIS bude Objednatelem objednavan dle nasledujiciho postupu:

6.1.1  Objednatel je opravnén ode dne vymezeného v odst. 4.1 Smlouvy kdykoli
v pribéhu ucinnosti této Smlouvy formou zadani pozadavku pisemné
zadat Poskytovateli plnéni typu Rozvoj IS CEBIS (dale jen ,Zadani
pozadavku”) a Poskytovatel je povinen dle Zadani pozadavku nabidnout
plnéni, pfi¢emz toto Zadani pozadavku musi obsahovat:

a)  konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je zadano;
b)  termin dodéani pInéni;

c¢)  Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu za
plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
ve Smlouve.

V reakci na pfijaté Zadani pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen do
10 pracovnich dnl dorucit Objednateli pisemné upresnéni realizace formou
analyzy Zadani pozadavku jakozto navrh konkrétniho dil¢iho plnéni (dale jen
.Analyza pozadavku”), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadani
pozadavku branici Poskytovateli Analyzu pozadavku vypracovat. Vadou dle
tohoto odst. 6.2 je zejména neurcitost zadani, kterou neni Poskytovatel schopen
technicky prekonat; vadou Zadani pozadavku také je, pokud obsahuje




6.3

6.4

nepfimérené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované pracnosti,
pficemz v takovém pripadé je Poskytovatel povinen tyto skutecnosti konkrétné
a detailné specifikovat a odlGvodnit. Objednatel je povinen odstranit pripadné
vady Zadani poZadavku, které budou fadné specifikované Poskytovatelem
a Zadani pozadavku opétovné predlozZit Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel
vady v Zadani pozadavku, je Poskytovatel povinen prabézné na trvani tohoto
stavu Objednatele upozoriovat, a to az do té doby, nez Objednatel rozhodne, Ze
svoje Zadani pozadavku bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

Analyza pozadavku musi pfinejmensim obsahovat:

6.3.1 dostatecné podrobny popis pozadovaného plnéni vcetné objektivné
stanovenych  akceptacnich  kritérii  stanovenych  Poskytovatelem
(odpovida-li to povaze plnéni); alternativné muize byt v Analyze
pozadavku uvedeno, 7e tato cast reseni bude blize konkretizovana
v ramci implementace dle Prilohy ¢. 5 Smlouvy;

6.3.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci pInéni;

6.3.3 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni.
Harmonogram musi respektovat v Zadani pozadavku urceny termin
plnéni, ledaZe by tento termin byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto
skute¢nost v Analyze pozadavku dostatecné odudvodni s navrhem
nejblizSiho mozného terminu pInéni, ktery je realizovatelny;

6.34 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pfipadnych tfetich
stran podilejicich se na realizaci pInéni;

6.3.5 konec¢nou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi vtéto Smlouvé; stanovena cena musi
respektovat v Zadani pozadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by
tento rozsah byl nepfiméfené nizky a Poskytovatel tuto skutecnost

svvs

pracnosti, v ramci kterého je realizace plnéni proveditelna.

V pfipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou pozadavku, bude
Poskytovatele o této skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani diivodu Poskytovatelem predlozenou Analyzu
pozadavku odmitnout nebo si vyzadat jeji Upravu dle svych odlvodnénych
pozadavk( odpovidajicich pfedmétu plnéni této Smlouvy, a to bez jakychkoliv
narokl vznikajicich v této souvislosti Poskytovateli. Objednatel je opravnén
v Zadani pozadavku uvést, ze v pfipadé, Ze se k Analyze pozadavku navrzené
Poskytovatelem na zakladé Zadani pozadavku nevyjadrfi do uplynuti urcité lhaty,
povazuje se Analyza pozadavku za odsouhlasenou.




6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada upravu Analyzy pozadavku, je Poskytovatel
povinen tuto Upravu provést bez zbytecného odkladu za obdobného pouziti
odst. 6.2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani pozadavku nebo poZzadavek
vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Zadani pozadavku se stava soucasti odsouhlasené Analyzy pozadavku v rozsahu,
v jakém ustanovenim Analyzy pozadavku neodporuje a pro vyklad ustanoveni
Analyzy pozadavku se pouzije spole¢né s touto Smlouvou subsidiarné.

Maximalni rozsah Rozvoje IS CEBIS &ini 2 880 MD. V pfipadé, Ze byl dosaZen
maximalni rozsah Rozvoje IS CEBIS podle této Smlouvy, nebo pokud by realizaci
Zadani pozadavku byl tento rozsah prekrocen, je Poskytovatel povinen Zadani
pozadavku odmitnout a je povinen o tom Objednatele nejpozdéji do
5 pracovnich dnu pisemné informovat.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat zadny Rozvoj IS CEBIS.

ZPUSOB POSKYTOVANiI UDRZBY A PODPORY INFRASTRUKTURY

7.1

7.2
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7.5

Udrzba a podpora infrastruktury bude poskytovana nepretrzité ode dne
vymezeného v odst. 4.1 Smlouvy po celou dobu Ucinnosti Smlouvy podle odst.
21.1 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Udrzbu a podporu infrastruktury s péci
radného hospodare odpovidajici podminkam sjednanym ve Smlouvé; dostane-li
se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Udrzbu a podporu
infrastruktury fadné bez zavinéni Objednatele ¢i v disledku prekazky vylucujicich
povinnost k nahradé skody po dobu delsi 10 pracovnich dnud od prvniho dne, kdy
se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani
Udrzby a podpory infrastruktury dle Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené s ndhradnim plnénim
Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen poskytovat Udrzbu a podporu infrastruktury v rozsahu
a v kvalité definované v jednotlivych SLA, které jsou soucasti Pfilohy ¢. 3 této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen na své naklady a s péci fadného hospodare podporovat,
spravovat audrZzovat veskeré technické prostiedky Objednatele, které

Poskytovatel prevzal do uzivani.

Poskytovatel se zavazuje k Udrzbé a podpore infrastruktury zprovoznit Service
Desk, pricemz blizsi specifikace je uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.
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Udrzbu a podporu infrastruktury bude Objednatel prebirat na zakladé zpravy
o poskytovani sluzeb, kterd bude obsahovat souhrnny prehled o poskytnutém
plnéni Udrzby a podpory infrastruktury a informace o skute¢nostech, které
prokazuji kvalitu a skuteény rozsah poskytované Udrzby a podpory infrastruktury,
zejména kvalitu definovanou v jednotlivych SLA dle Smlouvy a neni-li pro urcitou
¢ast pInéni SLA definovano, tak zda splnuje specifikaci sjednanou ve Smlouve,
a to za prislusné kalendarni Ctvrtleti (dale jen ,Zprava o poskytovani podpory
infrastruktury”). Nebyla-li Udrzba a podpora infrastruktury poskytnuta Fadné,
bude Zprava o poskytovani podpory infrastruktury vycislovat pfislusnou smluvni
pokutu. Zpravu o poskytovani podpory infrastruktury Poskytovatel zasle
Objednateli nejpozdeji do 10. dne kalendarniho meésice nasledujiciho po
pfislusném kalendarnim ctvrtleti k odsouhlaseni. Podpis pfislusné Zpravy
o poskytovani podpory infrastruktur Objednatelem a Poskytovatelem je
podminkou schvaleni pfisluiného pInéni Udrzby a podpory infrastruktury dle
Smlouvy. Podpis pfislusné Zpravy o poskytovani podpory infrastruktur
Objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit fakturu
za poskytnuti pfislusného plnéni podle Smlouvy.

8. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB SPECIALISTU

8.1

8.2

Sluzby specialistd budou Objednatelem objednavany dle nasledujiciho postupu:

8.1.1  Objednatel je opravnén ode dne vymezeného v odst. 4.1 Smlouvy kdykoli
v pribéhu ucinnosti této Smlouvy formou zadani pozadavku pisemné
zadat Poskytovateli plnéni typu Sluzby specialistd (dale jen ,Zadani
pozadavku na specialisty”) a Poskytovatel je povinen dle Zadani
pozadavku na specialisty nabidnout plInéni, pricemz toto Zadani
pozadavku na specialisty musi obsahovat:

a)  konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je zadano;
b)  termin dodéani pInéni;

c¢)  Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu za
plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
ve Smlouve.

V reakci na pfijaté Zadani pozadavku na specialisty Objednatele je Poskytovatel
povinen do 5 pracovnich dnl dorucit Objednateli pisemné upresnéni realizace
formou analyzy Zadani pozadavku na specialisty jakozto navrh konkrétniho
dil¢iho plInéni (dale jen ,Analyza pozadavku specialista”), nebo sdélit
Objednateli vady ve vymezeni Zadani pozadavku na specialisty branici
Poskytovateli Analyzu pozadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 8.2 je
zejména neurcitost zadani, kterou neni Poskytovatel schopen technicky pfekonat;
vadou Zadani pozadavku na specialisty také je, pokud obsahuje nepfimérené
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kratky termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované pracnosti, pficemz
v takovém pripadé je Poskytovatel povinen tyto skute¢nosti konkrétné a detailné
specifikovat a odivodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady Zadani
pozadavku na specialisty, které budou fadné specifikované Poskytovatelem
a Zadani pozadavku na specialisty opétovné predlozit Poskytovateli. Neodstrani-
li Objednatel vady v Zadani pozadavku na specialisty, je Poskytovatel povinen
pribézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozoriovat, a to az do té doby,
nez Objednatel rozhodne, Ze svoje Zadani pozadavku na specialisty bere zpét,
nebo specifikované vady odstrani.

Analyza pozadavku specialistd musi pfinejmensim obsahovat:

8.3.1 dostatecné podrobny popis pozadovaného plnéni vcetné objektivné
stanovenych  akceptacnich  kritérii  stanovenych  Poskytovatelem
(odpovida-li to povaze plnéni); alternativné muize byt v Analyze
pozadavku specialistli uvedeno, 7e tato cast rfeSeni bude blize
konkretizovana v ramci realizace plnéni ve stanovené IhGté za soucinnosti
obou stran, pficemz finalni podrobny popis realizace plnéni vcetné
objektivné stanovenych akceptacnich  kritérii  bude dodatec¢né
odsouhlasen Objednatelem;

8.3.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci pInéni;

8.3.3 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni.
Harmonogram musi respektovat v Zadani pozadavku na specialisty
urCeny termin plnéni, ledaze by tento termin byl nepfimérené kratky
a Poskytovatel tuto skuteénost v Analyze pozadavku specialistl
dostatecné odlvodni s ndvrhem nejblizsiho mozného terminu plnéni,
ktery je realizovatelny;

8.34 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pripadnych tretich
stran podilejicich se na realizaci pInéni;

8.3.5 konecnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi vtéto Smlouvé; stanovena cena musi
respektovat v Zadani pozadavku na specialisty stanoveny rozsah
pracnosti, ledaze by tento rozsah byl nepfimérené nizky a Poskytovatel
tuto skutecnost v Analyze pozadavku specialistd dostate¢né oduvodni
s ndvrhem nejnizsiho rozsahu pracnosti, vramci kterého je realizace
plnéni proveditelna.

V pfipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou pozadavku specialistd,
bude Poskytovatele o této skutenosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné
informovat. Objednatel je opravnén i bez udani divodu Poskytovatelem
predlozenou Analyzu pozadavku specialistd odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit,
nebo si vyzadat jeji upravu dle svych odlvodnénych pozadavkl, a to bez
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jakychkoliv narokd vznikajicich v této souvislosti Poskytovateli. Objednatel je
opravnén v Zadani poZadavku na specialisty uvést, Ze v pripadé, Ze se k Analyze
pozadavku specialistd navrzené Poskytovatelem na zakladé Zadani pozadavku na
specialisty nevyjadfi do uplynuti ur¢ité Ihaty, povazuje se Analyza poZadavku
specialistl za odsouhlasenou.

V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada Upravu Analyzy pozadavku specialistd, je
Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez zbytecného odkladu za
obdobného pouziti odst. 8.2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani pozadavku na specialisty
nebo poZadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Zadani pozadavku na specialisty se stdva soucasti odsouhlasené Analyzy
pozadavku specialistd vrozsahu, vjakém ustanoveni Analyzy poZzadavku
specialistd neodporuje a pro vyklad ustanoveni Analyzy pozadavku specialistl se
pouzije spolecné s touto Smlouvou subsidiarné.

Maximalni rozsah Sluzeb specialistl ¢ini 160 MD. V pripadé, ze byl dosazen
maximalni rozsah SluZeb specialistl podle této Smlouvy, nebo pokud by realizaci
Zadani pozadavku na specialisty byl tento rozsah prekrocen je Poskytovatel
povinen Zadani pozadavku na specialisty odmitnout a je povinen o tom
Objednatele nejpozdéji do 5 pracovnich dnl pisemné informovat.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat zadné Sluzby specialistU.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynd Objednatele poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace, U(castnit se jednani
s Objednatelem a popfipadé tretimi osobami za Ucelem plynulého a fadného
prevedeni vsech cinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb na Objednatele
a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skonceni ucinnosti této
Smlouvy (déle jen ,Exit”").

Za timto ucCelem se Poskytovatel zavazuje ve I|hGtach dle odst. 9.3
Smlouvy vypracovat dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu (dale jen
.Exitovy plan”), a poskytnout pInéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu
za pfiméreného pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy a v souladu s Pfilohou
¢. 4.

Poskytovatel je povinen vypracovat Exitovy plan nejpozdéji do 6 kalendarnich
mésich ode dne nabyti u¢innosti této Smlouvy. Vypracovanim Exitového planu se
rozumi jeho schvaleni Objednatelem za priméfeného pouziti odst. 11.2 této
Smlouvy. Exitovy plan je Poskytovatel povinen po dobu ucinnosti Smlouvy
udrzovat v aktualnim stavu, pficemz aktualizaci bude Poskytovatel realizovat
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minimalné jednou za pfislusny kalendarni rok (k poslednimu dni pfislusného
kalendarniho roku) a dale ke dni ukonéeni ucinnosti Smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti

plnéni nezbytného k realizaci Exitového planu ¢i poskytovani dalsi sou¢innosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy je soucasti ceny za poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

ZMENOVE RiZENI

10.1

10.2
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Kterakoliv ze smluvnich stran je opradvnéna pisemné navrhnout zmény specifikace
plnéni dle této Smlouvy. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu
akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynaloZzit veskeré Usili, které po ném lze
spravedlivé poZadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 15 pracovnich dnd ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni
strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény plnéni dle této Smlouvy musi byt sjednany v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222
Z7ZN7Z a pisemné.

Soucasti Prilohy €. 2 této Smlouvy je prehled infrastruktury Objednatele, ktera
podléha poskytovani Udrzby a podpory infrastruktury. Objednatel si vyhrazuje
moznost zmény infrastruktury uvedené v tomto prehledu, a to v rozsahu typoveé
shodného HW nebo SW. Tato zména infrastruktury Objednatele nebude mit vliv
na cenu Udrzby a podpory infrastruktury.

PODMINKY PREVZETi A AKCEPTACE

11.1

1.2

Rozvoj IS CEBIS bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni procedury
v souladu s Pfilohou €. 5 této Smlouvy.

Akceptace Sluzeb specialist(i bude provedena v souladu s akceptacni procedurou
definovanou v tomto odst. 11.2 Smlouvy.

11.2.1 Predani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného plnéni bude probihat akceptaci jednotlivych plnéni,
a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych v souladu
s touto Smlouvou.

11.2.2 Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni jednotlivych
plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria,
jsou-li stanovena.
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11.2.5

11.2.6

11.2.7

PInéni bude predano a prevzato na zakladé predavaciho protokolu.
Pfedpokladem pro podpis predavaciho protokolu ze strany Objednatele
je, ze plnéni nema Zadné zjevné vady i nedostatky oproti sjednanym
pozadavkim dle Smlouvy. Smluvni strany souhlasi, Ze predavaci protokol
je dokument sepsany mezi smluvnimi stranami, ktery zachycuje vysledek
predani, ale nevyjadfuje souhlas Objednatele s obsahem predmétu
predani, nybrz pouze potvrzeni skute¢nosti, Zze k takovému predani doslo.

O akceptaci plnéni Objednatelem bude pofizen akceptacni protokol na
zakladé provedeného akceptacniho fizeni. Akceptacni fizeni zahrnuje
ovéreni, zda poskytnuté Sluzby specialisti dle Smlouvy vedly k vysledkuy,
ke kterému se smluvni strany zavazaly Smlouvou a jejimi prfilohami.
Podpis akceptacniho protokolu plnéni Objednatelem s vysledkem
Akceptovano” je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit
fakturu za poskytnuti plnéni Sluzeb specialistu.

Akceptacni fizeni bude zahajeno po predani ¢i provedeni plnéni Sluzeb
specialistd na zakladé predavaciho protokolu. Objednatel ovéfi rozsah
a kvalitu poskytnutého plnéni, které je predmétem akceptace, zejména
zda odpovidd véem Objednatelem poZadovanym podminkam
a parametrim uvedenym v Analyze pozadavku. V pfipadé, Ze plnéni
Sluzeb specialistd bude odpovidat pozadavkim Objednatele, bude
v pfislusném  akceptacnim  protokolu  zaznamenan  vysledek
Akceptovdno”.

V pfipadé, Ze ze strany Objednatele nedojde k akceptaci poskytnutého
plnéni, bude v pfislusném akceptacnim protokolu zaznamenan vysledek
.Neakceptovdno” a Poskytovatel je povinen zjednat napravu cestou
odstranéni vyhrad uvedenych v akceptacnim protokolu ve lhaté 14 dni
od oznameni, ze plnéni nebylo akceptovano, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Objednatel nasledné postupuje obdobné jako pfi
prvnim ovéfeni rozsahu a kvality poskytnuté casti pInéni Sluzeb
specialistd.

V zavislosti na kategorii zjisténych vad miize byt vysledkem akceptaéniho

fizeni:

a)  "Akceptovano" -v pripadé, Ze Objednatel v pribéhu akceptacniho
fizeni nenalezne v pfedaném plnéni zadné vady ani nedodélky,
uvede Objednatel do akceptaéniho protokolu, Ze pfedané plnéni
bylo akceptovano a akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.
Tim se povazuji Sluzby specialistl za fadné provedenég;

b) "Neakceptovano" — v pfipadé stavu nesplnujiciho podminky pro
Akceptovdno”, tj. zjisténi urcitych vad, nebude predané plnéni
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akceptovano a akceptacni fizeni bude skonceno s vysledkem
.Neakceptovdno”. Sluzby specialisti nejsou fadné provedené
a Poskytovateli nevznika narok na platbu za toto pInéni.

Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu jednotlivého plnéni, ve
kterém bude uvedeno Akceptovano, je Poskytovatel povinen predat
Objednateli dokumentaci realizovanych Sluzeb specialist(l, bude-li tato
v Analyze pozadavku specialistd vymezena.

113 U Udrzby a podpory IS CEBIS akceptace probiha pisemnym schvalenim Zpravy

o poskytovani sluzeb Objednatelem.

114 U Udrzby a podpory infrastruktury akceptace probiha pisemnym schvalenim
Zpravy o poskytovani podpory infrastruktury Objednatelem.

115  Akceptace Paralelniho provozu bude probihat v souladu s Pfilohou ¢. 9 této

Smlouvy.

DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE

12.1  Poskytovatel se dale zavazuje:

12.1.1

12.1.2

12.1.3

1214

12.15

12.16

poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a véas;

upozoriiovat Objednatele vcas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v pInéni predmétu Smlouvy a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich
s plnénim pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a vCas a rfadné
dle svych moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela
vylouci nebo snizi;

i bez pokynd Objednatele provést nutné ukony, které, al nejsou
predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti
pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
Skody; jde-li o zamezeni vzniku Skod nezapfi¢inénych Poskytovatelem,
ma Poskytovatel pravo na uhradu nezbytnych a celné vynalozenych
nakladg;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice”; Poskytovatel se zavazuje poskytovat
Sluzby vsouladu s platnymi a udacinnymi pravnimi predpisy, jakoz
ivsouladu se vsemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
specifikace a technicka feseni, technické a technologické postupy nebo
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12.3

jina urdujici kritéria k zajisténi, ze materialy, vyrobky, postupy a sluzby
vyhovuji predmétu této Smlouvy;

12.1.7 v pfipadé potreby pribézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi
osobami, vyZzaduje-li to radné poskytnuti Sluzeb, pfi¢emz veskera takova
komunikace bude probihat v ceském jazyce;

12.1.8 informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dilezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

12.1.9 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazki z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané
zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

12.1.10 pfi plnéni této Smlouvy neporusovat prava na ochranu osobnich udajd,
dat a dusevniho vlastnictvi Objednatele a tretich osob a chranit osobni
Udaje a data predand Objednatelem Poskytovateli a uchovavana u
Poskytovatele v souvislosti s pInénim této Smlouvy;

12.1.11 upozornovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynl Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a U¢innosti po celou dobu
acinnosti  Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmeétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy,
nesmi byt nizsi nez 150.000.000 K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce
nebo pojistny certifikdt potvrzujici uzavreni takové smlouvy je Poskytovatel
povinen predlozit Objednateli pfed podpisem této Smlouvy a dale kdykoliv
bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. Nepredlozenim pojistné
smlouvy nebo pojistného certifikdtu do 3 pracovnich dnid po vyzadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této Smlouvy
nebo jakékoli jeho ¢asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele,
zavazuje se Poskytovatel po skonceni Ucinnosti této Smlouvy poskytovat
Objednateli nebo jim ur¢enym trfetim stranam veskerou soucinnost potfebnou
pro Ucely fadného provadéni tdrzby, podpory & rozvoje IS CEBIS ¢&i jeji prisluiné
¢asti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na
znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy, a to i nad
ramec svych povinnosti dle ¢l. 9 této Smlouvy, maximalné vsak v rozsahu 30 MD.
Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez
zbytecného odkladu a zodpovédné, a to maximalné po dobu 2 let po uplynuti
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12.5

12.6

doby trvani této Smlouvy dle ¢l. 21 této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze
rozsah tohoto pInéni je zahrnut v cené pInéni podle této Smlouvy. Pro vylougeni
pochybnosti se stanovi, ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na
dodatecné finan¢ni pInéni ze strany Objednatele.

V pfipadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této Smlouvy
nebo jakékoli jeho ¢asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele,
zavazuje se Poskytovatel po skonceni Ucinnosti této Smlouvy poskytovat
Objednateli nebo jim ur¢enym trfetim stranam veskerou soucinnost potfebnou
pro ucely fadného provadeéni udrzby a podpory infrastruktury ¢i jeji pfislusné casti
novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech
Poskytovatele ziskanych na zakladé pInéni této Smlouvy, a to i nad ramec svych
povinnosti dle ¢l. 10 této Smlouvy, maximalné vsak vrozsahu 15 MD.
Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez
zbytecného odkladu a zodpovédné, a to maximalné po dobu 2 let po uplynuti
doby trvani této Smlouvy dle ¢l. 22 této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze
rozsah tohoto pInéni je zahrnut v cené pInéni podle této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na
dodatecné finan¢ni pInéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti Objednateli pravo pfistupu ke vSem zafizenim,
které Poskytovatel uziva pro ucely pInéni Smlouvy, jakoz i pravo kontroly ¢innosti
Poskytovatele Objednatelem, a to vrozsahu, vnémzZ je vykon téchto prav
nezbytny pro splnéni povinnosti Objednatelem vyplyvajicich z pravnich predpist
a regulacnich opatreni. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vyuZziti
svého opravnéni dle tohoto ustanoveni Smlouvy alespon 3 pracovni dny pred
realizaci kontroly nebo poZadavku na pfistup. Tato notifikacni povinnost se
nevztahuje na kontrolu Ceské narodni banky, jakoZto organu vykonavajiciho
dohled nad bankovnim sektorem v Ceské republice nebo jejiho pfipadného
pravniho nastupce (dale jen ,CNB").

Na poskytovani Sluzeb nebo jejich dil¢i ¢ast se vztahuji ustanoveni § 12 vyhlasky
¢. 163/2014 Sb. o vykonu cinnosti bank, spofitelnich a Gvérnich druzstev a
obchodnikl s cennymi papiry, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,vyhlaska
€. 163/2014 Sb."). Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou
nezbytnou soucinnost pro zajisténi souladu plnéni Smlouvy nebo jeji relevantni
¢asti s uvedenymi a souvisejicimi pravnimi predpisy, podzakonnymi normami,
doporucenimi, vykladovymi stanovisky, ocekavanimi a opatfenimi ¢i jinymi
individualnimi pravnimi akty vydavanymi CNB ve vztahu k outsourcingu.

Poskytovatel pfijme veskera opatreni, aby:

. poskytovani Sluzeb bylo v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy
vztahujicimi se k outsourcingu dle vyhlasky ¢. 163/2014 Sb.;




. Objednatel mél kdykoliv na vyzadani pravo kontroly vsech cinnosti
Poskytovatele provadénych v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
nebo jejich relevantni Casti;

. nebyla omezena moznost Objednatele plnit informacni povinnosti
viici CNB;
. nebyl omezen vykon dohledu vcetné pripadné kontroly skutecnosti

podléhajicich dohledu u Poskytovatele a provedeni auditu ucetni
zaverky a dalSich ovéreni stanovenych pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby se povinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy

vztahovaly také na jeho poddodavatelské vztahy.

Pokud napravné opatfeni uloZené Objednateli ze strany CNB bude po

Objednateli vyZzadovat, aby ukoncil Smlouvu, at' jiz zcela nebo pouze ve vztahu

k relevantni casti plnéni, budou nedostatky uvedené v oddvodnéni napravného

opatfeni CNB, povazovany za podstatné poruseni Smlouvy umoZriujici

Objednateli v nezbytném rozsahu ukondit jednostranné ucinnost Smlouvy ve

vztahu k takovym dotcenym relevantnim ¢astem plnéni.

127 Objednatel se zavazuje predat Poskytovateli zdrojové kody IS CEBIS do

2 pracovnich dnd ode dne nabyti U¢innosti Smlouvy.

13. CENA A PLATEBNi PODMINKY

13.1  Cena Udrzby a podpory IS CEBIS a jeji hrazeni

13.1.1

1312

Celkova cena Udrzby a podpory IS CEBIS je dohodou smluvnich stran
stanovena ve vysi BB bez dané z pridané hodnoty (dale jen
,DPH") za 1 kalendafni ¢tvrtleti poskytovani Udrzby a podpory IS CEBIS.
S ohledem na sazbu DPH 21 %, ¢ini celkova cena Udrzby a podpory IS
CEBIS za 1 kalendafni &tvrtleti poskytovani Udrzby a podpory IS CEBIS
v¢etné DPH _ z toho DPH predstavuje ééstku-. Tato
cena je celkova a uplng, tj. zahrnuje veskerd plnéni dle této Smlouvy
v rdmci poskytovani Udrzby a podpory IS CEBIS.

Cena Udrzby a podpory IS CEBIS bude zaplacena vidy po skonéeni
kalendafniho ¢tvrtleti, ve kterém byla Udrzba a podpora IS CEBIS
poskytovana, a to na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura”)
vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd po schvaleni pfislusné Zpravy
o poskytovani sluzeb. Pfilohou faktury musi byt kopie schvalené Zpravy
o poskytovani sluZeb. V pfipadé, Ze Udrzba a podpora IS CEBIS nebyla
poskytovana po celé kalendarni Ctvrtleti (napf. z dGvodu jejich zahjeni
uprostfed mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast ceny Udrzby
a podpory IS CEBIS. Obdobné se mize cena Udrzby a podpory IS CEBIS




pfimérené snizit, pokud dle pfislusné Zpravy o poskytovani sluzeb bude
ziejmé, 7e Udrzba a podpora IS CEBIS nebyla poskytovana v celé
dohodnuté Sifi a rozsahu.

132 Cena Udrzby a podpory infrastruktury a jeji hrazeni

13.2.1

1322

Celkova cena Udrzby a podpory infrastruktury je dohodou smluvnich
bez DPH za 1 kalendarni Ctvrtleti
poskytovani Udrzby a podpory infrastruktury. S ohledem na sazbu DPH

stran stanovena ve vysi

21 %, ¢ini celkové cena Udrzby a podpory infrastruktury za 1 kalendafni
Ctvrtleti poskytovani Udrzby a podpory infrastruktury véetné DPH
_z toho DPH predstavuje ¢astku - K¢. Tato cena
je celkova a uplng, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci
poskytovani Udrzby a podpory infrastruktury.

Cena Udrzby a podpory infrastruktury bude zaplacena vzdy po skonéeni
kalendafniho ctvrtleti ve kterém byla Udrzba a podpora infrastruktury
poskytovana, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnu
po schvaleni pfislusné Zpravy o poskytovani podpory infrastruktury.
Pfilohou faktury musi byt kopie schvalené Zpravy o poskytovani podpory
infrastruktury. V pfipadé, Ze Udrzba a podpora infrastruktury nebyla
poskytovana po celé kalendarni Ctvrtleti (napf. z dGvodu jejich zahjeni
uprostfed mésice apod.), naleZi Poskytovateli alikvotni ¢ast ceny Udrzby
a podpory infrastruktury. Obdobné se muaze cena Udrzby a podpory
infrastruktury pfimérené snizit, pokud dle pfislusné Zpravy o poskytovani
podpory infrastruktury bude zfejmé, e Udrzba a podpora infrastruktury
nebyla poskytovana v celé dohodnuté $ifi a rozsahu.

133  Cena Rozvoje IS CEBIS a jeji hrazeni

13.3.1

13.3.2

Cena Rozvoje IS CEBIS je dohodou smiuvnich stran stanovena ve vysi [l
I bez DPH za 1 clovékoden (déle jen ,MD") Rozvoje IS CEBIS.
S ohledem na sazbu DPH 21 % ¢ini celkova cena Rozvoje IS CEBIS véetné
DPH [l z2 1 MD Rozvoje IS CEBIS, z toho DPH predstavuje ¢astku
-Tato cena je pevna a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této
Smlouvy v ramci poskytovéani Rozvoje IS CEBIS za 1 MD.

Cena za Rozvoje IS CEBIS bude zaplacena vzdy po akceptaci dil¢iho plnéni
Rozvoje IS CEBIS zptisobem dle Pfilohy ¢&. 5 této Smlouvy, a to na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Rozvoje IS CEBIS vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého
plnéni Poskytovatele vyjadreného v MD nebo jejich castech,
a prislusné sazby za toto pInéni.




)

Poskytovatel ve lhatach stanovenych ve schvalené Analyze
pozadavku predlozi Objednateli spolu s fakturou seznam
realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli
dle ¢lovékodnl pfi realizaci Rozvoje IS CEBIS (dale jen ,Vykaz
pInéni Rozvoje IS CEBIS") a akceptacni protokol.

Objednatel je povinen ve Ihité splatnosti dané faktury prilozeny
Vykaz pInéni Rozvoje IS CEBIS schvélit nebo uvést, ve které &asti
neodpovida skutecnosti.

Cena Rozvoje IS CEBIS se miize pfiméfenéd snizit, pokud dle
pfislusného Vykazu plnéni Rozvoje IS CEBIS bude zifejmé, Ze
Rozvoje IS CEBIS byl realizovan s mensi pracnosti.

134  Cena Sluzeb specialist( a jeji hrazeni

13.4.1 Cena Sluzeb specialistl je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi

1342

vymezené v Pfiloze ¢. 11 této Smlouvy za 1 Clovékoden (dale jen ,MD")

Sluzeb specialistd. Tato cena je pevna a Uplng, tj. zahrnuje veskera plnéni

dle této Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb specialistt za 1 MD.

Cena za Sluzby specialistl bude zaplacena vzdy po akceptaci dil¢iho

plnéni Sluzeb specialistd zplsobem dle odst. 11.2 Smlouvy, a to na

zakladé faktury vystavené Poskytovatelem a bude stanovena nasledovné:

a)

)

Cena Sluzeb specialistd vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého
plnéni Poskytovatele vyjadfeného v MD nebo jejich castech,
a prislusné sazby za toto pInéni.

Poskytovatel ve lhatach stanovenych ve schvalené Analyze
pozadavku specialistd pfedloZzi Objednateli spolu s fakturou seznam
realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli
dle clovékodnl pfi realizaci Sluzeb specialistd (dale jen ,Vykaz
pInéni Sluzeb specialistu”).

Objednatel je povinen ve Ihité splatnosti dané faktury prilozeny
Vykaz plnéni Sluzeb specialistl schvalit nebo uvést, ve které Casti
neodpovida skutecnosti.

Cena Sluzeb specialist se mize pfimérené snizit, pokud dle
prislusného Vykazu pInéni Sluzeb specialistd bude zfejmé, Ze Sluzby
specialisth byly realizovany s mensi pracnosti.

13.5  Cena Paralelniho provozu a jeji hrazeni

13.5.1 Cena Paralelniho provozu je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi

vymezené v Pfiloze ¢. 11 této Smlouvy. Tato cena je pevna a uplng, tj.




13.6

13.7

13.8

zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci realizace Paralelniho
provozu.

13.5.2 Cena za Paralelni provoz bude zaplacena po akceptaci zplsobem
a vrozsahu dle Prilohy ¢. 9 Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem.

Ceny uvedené v tomto c¢lanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse
pfipustné, neprekrocCitelné a zahrnujici veskeré naklady Poskytovatele nutné
k fadnému splnéni pfedmétu Smlouvy (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi
naklady, naklady spojené s dopravou do mista plnéni, nédklady na sezndmeni se
s obsluhou, vcetné nakladl souvisejicich apod.). Poskytovatel nese veskeré
naklady nutné nebo ucelné vynalozené pfi pInéni zavazku ze Smlouvy véetné
spravnich poplatkd.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pInéni Smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro plnéni predmétu Smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen uvedenych ve Smlouvé s DPH a Poskytovatel je od
okamziku nabyti u¢innosti zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou
sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouve.

Platebni podminky

13.8.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

13.8.2 VSechny faktury musi splfiovat vSechny nalezitosti dariového dokladu
pozadované zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdeéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH") a touto Smlouvou, avsak
vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran
a jejich adresy, ICO, DIC, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého
plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a IhGta splatnosti faktury, oznaceni
penézniho Ustavu a ¢islo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou castku,
razitko a podpis opravnéné osoby.

13.8.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti Ci pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel
opravneén ji vratit ve Ih(ité jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé
se prerusi béh lhuty splatnosti a nova |lhdta splatnosti pocne bézet
dorucenim opravené faktury.

13.84 Platby se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture.

13.8.5 V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité
Castky vznika opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi 0,01 %




14.

z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen ani
omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

13.8.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ucty
Poskytovatele zvefejnéné spravcem dané zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, Ze
Poskytovatel nebude mit svdj bankovni Ucet timto zplsobem zverejnén,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi
Poskytovateli az po zverejnéni prislusného uctu Poskytovatele v registru
platch a identifikovanych osob Poskytovatelem.

13.8.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, ze spravce
dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje
se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni.
Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem
uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozZeni Poskytovatele o jeho
uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

14.1

14.2

14.3

144

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci skody na véci ke viem
hmotnym  soucastem  plnénivramci predmétu  Smlouvy pfedanym
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy prechazi
na Objednatele dnem jejich protokolarniho prfedani Objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti pInéni ze Smlouvy je i pInéni, které muize naplfiovat
znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,AZ"), je k témto
soucastem plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto
¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti plnéni povazované za autorské dilo ve
smyslu AZ (dale jen ,Autorské dilo”) uzivat dle nize uvedenych podminek.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uZivat dle nize uvedenych licencnich
podminek (dale jen ,Licence”), a to od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence,
prficemzZ Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci s ucinnosti, kterd nastava
okamzikem predani plnéni i jeho casti, jehoz je Autorské dilo soucasti. Licence
je udélena k uziti Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv Ucelu a v rozsahu,
v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené. Pro vylouceni vSech pochybnosti
to znamena, Ze:




14.5

14.6

14.4.1 Licence je vyhradni a neomezena, a to zejména ke spInéni ucelu Smlouvy
(je-li Autorskym dilem pocitaCovy program, vztahuje se Licence ve
stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz
i na koncep¢ni pfipravné materialy);

1442 Licence je bez ¢asového (po dobu trvani majetkovych prav autorskych
k prislusnym Autorskym dilim), tzemniho a mnozstevniho omezeni a pro
vsechny zpulsoby uziti;

1443 Objednatel je opravnén vysledky Cinnosti dle Smlouvy (Autorska dila) uzit
v plvodni nebo jinym zplsobem zpracované ¢&i jinak zménéné podobé,
samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky;

1444 Licence je bez potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele udélena
Objednateli s pravem podlicence nebo je rovnéz dale postupitelna
jakékoliv treti osobé;

1445 Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy
a preklady pfislusnych Autorskych dél;

1446 Poskytovatel spolecné s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét
jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni
do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat
ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostrednictvim tfetich
osob;

14.4.7 Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani zcasti.

Licencni poplatek za vyse uvedena opravnéni k pfislusnym Autorskym dilim je
zahrnut v cené za provedeni plnéni s prihlédnutim k ucelu Licence a zplisobu
a okolnostem uziti Autorskych dél a k Uzemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu
rozsahu Licence.

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle odst. 14.4 Smlouvy je Poskytovatel
povinen nejpozdéji v ramci akceptace pfislusné casti plnéni dle Smlouvy predat
Objednateli zdrojovy kod kazdé jednotlivé casti Autorského dila, ktera je
pocitatovym programem, a kterd je Objednateli poskytovana na zakladé
provadéni plnéni dle této Smlouvy. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostredi
Objednatele a zaruCujici mozZnost ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality. Zdrojovy koéd
bude Objednateli Poskytovatelem predan na neprepisovatelném technickém
nosi¢ci dat s viditelné oznalenym nazvem ,Zdrojovy kdéd” a oznalenim
pocitatového programu i jeji ¢asti a jeho verze a dne predani zdrojového koduy,
ato vcetné instalacnich soubord, struktury a popisu databaze, vyvojové,
bezpecnostni a provozni dokumentace a uZivatelské dokumentace
na adekvatnim nosi¢i dat. O predani technického nosice dat bude obéma




14.7

14.8

smluvnimi  stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.
Poskytovatel se zavazuje, Ze bez svoleni Objednatele nebude se zdrojovym
kddem jakkoliv nakladat, zejména ho dale vyuZivat pro své potreby i jej predavat
tfetim osobam.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 14.6 Smlouvy se pouZije i pro jakékoliv
opravy, zmeény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu kazdé
jednotlivé &asti Autorského dila, ktera je pocitacovym programem, k nimz dojde
pfi pInéni Smlouvy nebo v rdmci zarucnich oprav, jsou-li feseny v ramci Smlouvy
(dale jen ,Zména zdrojového kodu”). Dokumentace Zmény zdrojového kddu
musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového
kodu.

Soucasti plnéni dle Smlouvy mlze byt tzv. proprietarni software, u kterého
Poskytovatel nemUze Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 14.6 Smlouvy
nebo to po ném nelze spravedlivé poZzadovat, a to pouze za splnéni nékteré
z nésledujicich podminek:

14.8.1 jednd se o software renomovanych vyrobcl, jenz je na trhu bézné
dostupny, tj. nabizeny na Gzemi Ceské republiky alespon tfemi na sobé
nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovy
software upravovat, a ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné
uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych
a vzajemné nepropojenych subjektl. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat.

14.8.2 jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginalni ~ vyznam, (i) nekomplikovanou  propojitelnost i
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci pInéni predmétu Smlouvy bez
nutnosti vynakladani vyraznéjsich prostfedk, pisemnou garanci, ze dalsi
rozvoj Informacniho systému jinou osobou nez Poskytovatelem je mozné
provadét bez toho, aby tim byla dotlena prava autord takovéhoto
softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych kodua takovéhoto
softwaru anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru
nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci anaklad na strané
Objednatele.

14.8.3 Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje
poskytnuti  Uplnych  komentovanych zdrojovych kédlG  software
a bezpodminecného prava provadet jakékoliv modifikace, upravy, zmény
takového software a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho
do dalsich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi




14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

apod., a to i prostfednictvim tretich osob. Poskytovani zdrojovych kédi
se fidi odst. 14.6 a 14.7 Smlouvy (dale jen ,Proprietarni software”).

U Proprietarniho software postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietarnimu
software nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplsobem bez casového
omezeni, na Uzemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je nezbytny
pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavreni této Smlouvy, a to vCetné prava
Objednatele do Proprietarniho software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné
ustanoveni bodu 14.8.1, 14.8.2 ¢i 14.8.3 Smlouvy. Poskytovatel je povinen
samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti Proprietarniho software v ramci
plnéni a predlozit Objednateli uceleny prehled vyuZitého Proprietarniho software,
jeho licen¢nich podminek a alternativnich dodavateld.

Je-li soucasti plnéni tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemuze
Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 14.6 Smlouvy nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open
source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, vcetné zdrojovych kédd,
Uplné pavodni uZzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava
takovy software ménit a soucasné je povinen zajistit, Ze pravo Objednatele takovy
open source SW uzit (napf. licence) a zpUsob jeho pouziti nesmi kontaminovat
zdrojovy kod jakékoliv Casti plnéni dle Smlouvy, které jsou pocitacovym
programem, povinnosti jejich zverejnéni jakékoliv treti strané.

Udéleni veskerych prév uvedenych vtomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni ucinnosti
Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé,
Ze tfeti osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni
vady poskytnutého plnéni dle Smlouvy.

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera
opravnéni poskytnutd Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta
v Cené Rozvoje IS CEBIS a v Cené SluZeb specialistd.

Smluvni strany dale vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle
Smlouvy vznikne cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautort
a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautort tak,
jako by byl jejich vylu¢nym vykonavatelem, a Ze Poskytovatel udélil Objednateli
souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautord. Cena plnéni
dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli
nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautor zadné nové naroky na odmeénu.




14.15

14.16

Pokud bude vysledkem nebo soucasti plnéni dle Smlouvy databaze, ktera splfiuje
znaky Autorského dila dle AZ, poskytne Poskytovatel Objednateli k databazi
shodna opravnéni jako k jakémukoliv jinému Autorskému dilu dle ¢&l. 14 této
Smlouvy, a to ke stejnému okamziku jako je urcen v odst. 14.4 této Smlouvy.
Soucasné je Objednatel v postaveni pofizovatele databaze ve smyslu § 88 AZ, coz
pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti rovnéz zahrnuje i pravo na vytézovani
nebo zuZitkovani nebo zverejnéni (poskytnuti) databaze tfetim osobam nebo
k vyuziti celého obsahu databaze nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné
podstatné ¢asti. Cena za pfipadna opravnéni k databazi véetné prav pofizovatele
databaze je souclasti Ceny Rozvoje IS CEBIS aCeny SluZeb specialistC.
Poskytovatel neni opravnén databazi bez souhlasu Objednatele uZzivat.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkove
ajmy, vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Smlouvy
uzivat fadné a neruSené. Jestlize Poskytovatel porusi povinnost predat
Objednateli zdrojovy kdd ¢i Zménu zdrojového kédu dle tohoto ¢lanku Smlouvy,
jde o podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli vznika narok na smluvni pokutu
ve vysi 1.000.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni
pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu skody,
kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

15. ZARUKA

15.1

152

153

154

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazdy vystup Rozvoje IS CEBIS nebo Sluzeb
specialistd ma ke dni jeji akceptace funkcni vliastnosti stanovené touto Smlouvou
a je zpUsobily k pouziti pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s
touto Smlouvou. Dale Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze pokud maji
byt na zakladé Rozvoje IS CEBIS rozsifeny ¢i upraveny funkéni viastnosti IS CEBIS,
budou vysledné vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele a IS CEBIS si
zachova svoji pouzitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti vystupu Rozvoje IS
CEBIS nebo Sluzeb specialistii od okamziku jeji akceptace po dobu 24 mésicl od
akceptace vystupu Rozvoje IS CEBIS nebo SluZeb specialistd.

Po dobu poskytovani Udrzby a podpory IS CEBIS a Udrzby a podpory
infrastruktury budou veskeré zaruéni i mimozaruéni vady Rozvoje IS CEBIS nebo
Sluzeb specialist(i Fe$eny plnénim Poskytovatele poskytovanym v ramci Udrzby a
podpory IS CEBIS a Udrzby a podpory infrastruktury a nasledujici ustanoveni
bodu 154.1 az 15.4.5 a bodu 20.1.4 az 20.1.6 Smlouvy se po tuto dobu nepouziji.
Tim neni dotéeno poufiti uvedenych ustanoveni po skonéeni poskytovéani Udrzby
a podpory IS CEBIS a Udrzby a podpory infrastruktury. Toto ustanoveni se dale
zadnym zplsobem nedotyka prav Objednatele z vadného plnéni.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:




16.

154.1 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera
zcela nebo podstatnym zplsobem znemoziuje uZzivani vystupu Rozvoje
IS CEBIS nebo SluZeb specialistd, okamzité po jejim nahlaseni, s tim, Ze
vadu do 8 hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni reseni,

154.2 Poskytovatel zahaji feseni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera
nebréani uZivani vystupu Rozvoje IS CEBIS nebo Sluzeb specialistd, ale
omezuje jeji provoz, maximalné do 4 hodin od jejiho nahlaseni s tim, Ze
vadu do 5 dn( od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné
nahradni feseni,

15.4.3 Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni
vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 dnu od jejiho nahlaseni s tim,
Ze termin odstranéni vady bude pfedmétem dohody smluvnich stran,
neprekroci vsak dobu 10 dn( od jejiho nahlaseni,

1544 nahradni reSeni vady kategorie A se povazuje za nahlaSenou vadu
kategorie B a nahradni feSeni vady kategorie B se povaZzuje za nahlasenou
vadu kategorie C, pficemz nahradni feseni vady je vyjimecnym postupem
a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné pisemné zdGvodnit;

1545 pokud Objednatel dodatecné dojde k zavéru, ze ve stanovené |h(té
poskytnuté nahradni rfeSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skutec¢nost Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje
jako vada pavodni (vy3$si) kategorie s tim, Ze Poskytovatel je povinen tuto
vadu odstranit v plvodné stanovené lhité.

155  Objednatel je opravnén vady vystupu Rozvoje IS CEBIS nebo SluZeb specialist(
nahlasit Poskytovateli kdykoli v pribéhu zaru¢ni doby bez ohledu na to, kdy je
zjistil, aniz by tim byla jeho préava ze zaruky ¢i prava z vad jakkoli dotCena.

156 Doba od nahlaSeni vady do jejiho odstranéni se do trvani zaru¢ni doby
nezapocitava.

15.7  Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé,
Ze tfeti osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni
vady poskytnutého plnéni.

OPRAVNENE OSOBY

16.1  Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné

osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy. Pro
vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:




17.

16.2

16.3

16.4

16.5

16.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit
tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy;

16.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést
sdruhou stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci
zménového fizeni dle ¢l. 10 této Smlouvy, jednat v rdmci akceptacnich
procedur pri predavani a prevzeti plnéni dle ¢l. 11 Smlouvy, zejména
podepisovat prislusné akceptacni, predavaci ¢i jiné protokoly dle této
Smlouvy; osoby opravnéné v zélezitostech obchodnich vsak nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst.
23.7 této Smlouvy;

16.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiovani
zaruky podle ¢l. 15 Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 23.1 této
Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 jsou opravnény jménem smluvnich stran
provadét veskeré ukony vramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy
a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam
opravnénym zavazovat strany (statutdrnim organim), nebo jejich
zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 a 16.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by
mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.
Jména opravnénych osob jsou uvedena v Prfiloze ¢. 8 této Smlouvy a jejich role

stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACi

17.1

Smluvni strany jsou si védomy toho, Zze v ramci plnéni zavazk z této Smlouvy:

17.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za interni (dale jen ,interni informace”),

17.12 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup
k internim informacim druhé strany.
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17.3

174

17.5

176

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni treti osobé interni
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 17.2 se nepovazuji:
17.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
17.3.2 organy smluvnich stran a jejich clenove,

1733 ve vztahu kinternim informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

17.34 ve vztahu kinternim informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na pInéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, interni informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zpfistupnéni internich informaci je v rozsahu nezbytné nutném
pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
stranam v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli maji interni povahu,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli maji interni povahu, pouze pokud na jejich interni povahu
Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli
pisemné potvrdil svij zavazek divérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou
interni informace Poskytovatele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubor( na elektronickych nosicich dat (médiich), je Poskytovatel
povinen upozornit Objednatele na divérnost takového materialu téz jejim
vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti
a povinnost chranit interni informace vyplyvajici ztéto Smlouvy a téz
z pfislusnych pravnich predpisd. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této
Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany internich
informaci a dale se zavazuji vhodnym zpUsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSéemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Veskeré interni informace zGstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu
stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni interni informace. S vyjimkou rozsahu,
ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat
zadnym zpuUsobem interni informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani
svym vlastnim zaméstnanclim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji
byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji
nepouZzit interni informace druhé strany jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouvy.




17.7

17.8

179

17.10

17.11

Za interni informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data,
ktera Informacni systém obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vlozena i data, kterd z néj byla
ziskana.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za interni nepovazuji informace, které:

17.8.1 se staly verejné zndmymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni
zavazkl pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisq,

17.8.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, drive mezi
smluvnimi stranami uzavrené smlouvy o ochrané informaci,

17.8.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozZit svymi zdznamy nebo internimi
informacemi tfeti strany,

17.84 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

17.8.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim
predpisem vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu verejné moci,

17.8.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zverejnéné na pfislusnych
webovych strankach Objednatele.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy
tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst.17.3 Smlouvy, které
dana smluvni strana poskytla interni informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
internich informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
300.000 K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Smlouvy ochranu osobnich udajd
zaméstnancl Objednatele, pfip. idalSich osob. Smluvni strany se zavazuji
postupovat v souvislosti s pInénim Smlouvy v souladu s platnymi a Gcinnymi
pravnimi predpisy na ochranu osobnich Udajd, tj. zejména podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju.
Pokud bude smluvni strana v souvislosti s plnénim Smlouvy zpracovavat osobni
Udaje zaméstnancui/kontaktnich osob/jinych dotcenych osob druhé smluvni
strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném
pro plnéni Smlouvy a po dobu nezbytnou k plnéni Smlouvy. Jestlize smluvni
strany budou zpracovavat osobni Udaje zaméstnanci nebo dalSich dotéenych
osob druhé smluvni strany nad ramec specifikovany v této Smlouvé nebo po
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19.

17.12

dobu delsi, nez je uvedeno v této Smlouvé, jsou povinny uzavfit samostatnou
smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich U¢innost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukonceni Uc¢innosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

18.3

184

18.5

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré
informace potrebné pro radné pInéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dllezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 16 této Smlouvy, statutarnich organ smluvnich stran,
popr. jimi pisemné povérenych pracovnika.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouve,
nebo ktera maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné
podobé a druhé strané dorucena.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihité 5 pracovnich dni ode dne dorueni
oddvodnéné pisemné Zzadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby
Poskytovatele podilejici se na pInéni této Smlouvy, sniz Objednatel nebyl
z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

NAHRADA SKODY

19.1

19.2

193

Kazda ze stran je povinna nahradit zplisobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisl a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k
predchézeni sSkodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli vesSkeré Skody zplsobené
porusenim této Smlouvy. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele
odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v disledku poruseni povinnosti
Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu di jiného
statniho organu.

74dna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v diisledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost dodat plnéni nebo jeho ¢ast ¢i poskytovat Sluzby
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194

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

podpory provozu, Sluzby rozvoje nebo Skoleni s odbornou péci mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat
pouze v pfipadé, ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na pavodnim zadani.

Z4dna ze smluvnich stran nemé povinnost nahradit $kodu zpisobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich
spInéni nékterd z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu
§ 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé prekazky vyluCujici povinnost k nahradé Skody branici
radnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
Usili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo (celné, uvedenim do
predeslého stavu podle volby opravnéné smluvni strany v konkrétnim pfipadé.
Pfipadn4d nahrada $kody bude zaplacena vméné platné na Uzemi Ceské
republiky, pfi¢emZ pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni
banky ke dni vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, ze
se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta i sleva
z ceny, a to v celém rozsahu.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze odpovida za Skodu na nemovitém ¢i
movitém majetku Objednatele pfi pInéni Smlouvy. Dale Poskytovatel odpovida
za Skody zpUsobené porusenim patentového nebo autorského prava vztahujiciho
se k IS CEBIS nebo jakékoliv jeho &asti.

Smluvni strany se dohodly, pri zvazeni veskerych okolnosti, které jsou smluvnim
stranam znamy nebo by jim mély byt znamy pfi vynaloZeni obvyklé péce, ze vyse
Skody predvidatelné jako mozny dlsledek poruseni povinnosti nékteré ze
smluvnich stran neprekroci ¢astku odpovidajici 150.000.000 K¢ véetné DPH.

SANKCE

20.1

Smluvni strany se dohodly, Ze:

20.1.1 za pripad poruseni Smlouvy Poskytovatelem, ke kterému dojde v prfipade,
e IS CEBIS v provozni dobé nevykazal spolehlivost a dostupnost lepsi nez
98 %, tj. byl nedostupny vice nez 14 hodin kvartalné (kalendarni Ctvrtleti),
je sjednana smluvni pokuta ve vysi 50.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
nedostupnosti IS CEBIS pfesahujici 24 hodin vdaném kvartalu
(kalendarnim Ctvrtleti) s tim, ze vySe slevy muze pro kazdy jednotlivy
pfipad (tedy vramci jednoho kvartalu) cinit maximalné cenu za 1
kalendarni ¢tvrtleti za Udrzbu a podporu IS CEBIS;




20.1.2

20.1.3

20.14

20.15

20.16

20.1.7

20.18

20.19

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu Rozvoje IS CEBIS
podle jednotlivé Analyzy poZadavku vznika Objednateli narok na slevu
z ceny plnéni dle Analyzy poZadavku ve vysi 10.000 K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu Sluzeb Specialistu
podle jednotlivé Analyzy pozadavku specialistl vznika Objednateli narok
na slevu z ceny plnéni dle Analyzy pozadavku specialisti ve vysi 10 000
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim vady kategorie A dle bodu
154.1 Smlouvy alespon poskytnutim nahradniho feSeni vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdou
i zapocatou hodinu prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim vady kategorie B dle bodu
154.2 Smlouvy alespon poskytnutim nahradniho feeni vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim vady kategorie C dle bodu
154.3 Smlouvy alesponn poskytnutim nahradniho feSeni vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdych
i zapocatych 7 po sobé jdoucich kalendarnich dnl prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfe$enim HAVARIE (A) dle Pfilohy ¢. 3
Smlouvy alespon poskytnutim nahradniho feseni vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim CHYBY (B) dle Pfilohy ¢. 3
Smlouvy alespon poskytnutim nahradniho feseni vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim NEDOSTATKU (C) dle
Pfilohy ¢. 3 Smlouvy alespon poskytnutim nahradniho feseni vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdych
i zapocatych 7 po sobé jdoucich kalendarnich dnl prodleni;

20.1.10v pfipadé prodleni Poskytovatele s predloZzenim pojistné smlouvy

Objednateli ve lhaté dle odst. 12.2 této Smlouvy vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

20.1.11 v pripadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo

v pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do
1 mésice od doruceni pozadavku Objednatele dle odst. 9.3 této Smlouvy




21.

202

203

204

20.5

vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni;

20.1.12 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele provadét zmeény clenu
realizacniho tymu pouze se souhlasem Objednatele dle odst. 3.8 této
Smlouvy nebo poskytovat plnéni dle této Smlouvy s vyuzitim
poddodavatell uvedenych v Priloze ¢. 10 této Smlouvy nebo ohlasenych
Objednateli dle odst. 3.9 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto
povinnosti.

20.1.13 V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim urené treti strany a zahdjit poskytovani
soucinnosti dle odstavce 12.3 ¢i 12.4 Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich
dnd ode dne doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po
ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni s pInénim této smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Zze soucet vsech smluvnich pokut pozadovanych od
jedné smluvni strany dle bodu 20.1.2 az 20.1.13 této Smlouvy muze Ccinit
maximalné 1.000.000 K¢ bez DPH za jeden kalendarni rok.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu skody
v pIné vysi ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich dhradé povinnou smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena IhGta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

21.1

212

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni elektronického podpisu dle
zakona ¢. 297/2016 sb, o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronickée
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi obéma smluvnimi stranami do této
Smlouvy a ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢.zakona
¢. 340/2015 Sb, o zvldstnich podminkach ucinnosti nékterych  smluy,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni

strany se dohodly, Ze smlouvu zasle k uverejnéni v registru smluv Objednatel.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to 48 mésict ode dne poskytovani Sluzeb.




213

214

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy

v nasledujicich pfipadech:

21.31

2132

2133

2134

2135

21.3.6

21.3.7

21.3.8

2139

V akceptaénim protokolu v akceptaénim fizeni Paralelniho provozu bude
zaznamenan vysledek ,Neakceptovano”;

Poskytovatel bude v prodleni s pfedanim Sluzeb delsi nez 15 pracovnich
dnd oproti terminu pInéni stanovenému ve Smlouvé nebo na zakladé této
Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjednd napravu ani v dodate¢né
pfimérené lhité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé
ke splnéni povinnosti, pficemz tato |hdta nesmi byt kratsi nez 10
pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy;

Poskytovatel bude v prodleni s ukoncenim jednoho incidentu kategorie
A dle odst. 15.4.1 Smlouvy po dobu delsi nez 5 kalendarnich dng;

Poskytovatel bude v prodleni s ukonéenim jednoho incidentu HAVARIE
(A) dle Prilohy ¢. 3 Smlouvy po dobu delSi nez 5 kalendarnich dndg;

IS CEBIS bude za posledni rok (12 po sobé jdoucich kalendainich mésic(i)
nedostupny déle nez 168 hodin (pocitano v ramci SLA 5*12, tedy 7:00 —
19:00 hodin);

Poskytovatel bude za posledni kalendarni rok (12 po sobé jdoucich
kalendarnich mésic(l) v prodleni s ukon¢enim incidentd CHYBA (B) dle
Pfilohy €. 3 Smlouvy vice nez 40 pracovnich dnu;

Poskytovatel prekro¢i maximalni pocet 4 incidentd HAVARIE (A) dle
Pfilohy €. 3 Smlouvy za kvartal (kalendarni Ctvrtleti);

IS CEBIS v provozni dobé nebude opakované (alespori dvakrat po dobu
ucinnosti Smlouvy) vykazovat spolehlivost a dostupnost lepsi nez 98 %,
tj. bude nedostupny vice nez 14 hodin kvartalné (kalendarni Ctvrtleti);

Poskytovatel poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle
Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,

pokud:
214.1

2142

2143

bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Smlouvy;

na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni;

Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo
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23.

215

216

217

21.8

219

2144 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti
nim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni

Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu

delSi nez 60 dnd, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né prfimérené

Ihaté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni

povinnosti, pficemz tato IhGta nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnd od

doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Po uplynuti 1 roku po nabyti G¢innosti Smlouvy dle odst. 21.1 Smlouvy je
Objednatel opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodd, a to
s vypovédni dobou 3 mésicd, kterd pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Vypovéd dle odst. 21.7 Smlouvy mUze byt i ¢astecna a Objednatel mize Smlouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti Sluzeb.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

RESENi SPORU

22.1

222

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
sporu vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
vcetné sporl o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupct. Tim neni
dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pfisluiny obecny soud Ceské
republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

23.1

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé C(Cislovanych dodatkl této Smlouvy uzavienych v souladu
s prislusnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.
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23.8

23.9

23.10

23.11

Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené
mezi smluvnimi stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim
se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je v této Smlouvé vyslovné sjednéno
jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Smluvni strany se podpisem této Smlouvy dohodly, Ze wvylucuji aplikaci
ustanoveni § 557 a § 1805 obcanského zakoniku.

Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem,
uzavira tuto Smlouvu pfi svém podnikani a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni
ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku.

Poskytovatel na sebe vsouladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku prebira nebezpeli zmény okolnosti, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak. Timto v3ak nejsou nikterak dot¢ena prava smluvnich stran upravena v této
Smlouvé.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5
pracovnich dnl po doruceni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné,
nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné
a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.
Poskytovatel neni opravnén zapocitat, zastavit ani postoupit zadné své penézité

naroky vici Objednateli vzniklé na zakladé této Smlouvy na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupi treti strané tuto Smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast nebo
jakékoli pravo, zavazek nebo zajem z této Smlouvy vyplyvajici. Toto ustanoveni
se nevztahuje na pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

Z4dné ustanoveni této Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo
opravnéni Objednatele uvedena v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky.

Nedilnou souéast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1: Vymezeni IS CEBIS ze dne 2. 7. 2020 (pfiloha
pfimo nepfipojena ke Smlouveé)




Pfiloha ¢. 2: Vymezeni infrastruktury ze dne 2. 7. 2020 (pfiloha
pfimo nepfipojena ke Smlouveé)

Pfiloha €. 3: Specifikace udrzby a podpory

Priloha ¢. 4: Technické reseni

Pfiloha €. 5: Metodika implementace Rozvoje IS CEBIS
Priloha ¢. 6: Sluzby specialist(

Priloha ¢. 7: RealizaCni tym Poskytovatele

Priloha ¢. 8: Opravnéné osoby

Priloha ¢. 9: Vymezeni paralelniho provozu

Priloha ¢. 10: Seznam poddodavatel

Priloha ¢. 11: Cena

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na
dukaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Ing. Jaroslay Pigitalné podepsal DigitaIné podepsal
'g , Ing. Jaroslav BOh USIaV Bohuslav Cempirek
Vyborny,  vjbomy, MBA

Datum: 2020.12.15 4 Datum: 2020.12.21
MBA 11:05:45 +01'00' Ce m pl re 09:41:14 +01'00'
za Objednatele za Poskytovatele
Ing. Jaroslav Vyborny, MBA Ing. Bohuslav Cempirek,
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
(podepsano elektronicky) (podepsano elektronicky)
14 Digitalné podepsal Ing. Jifi
Ing Jlrl Schneller

Datum: 2020.12.15

Schneller 16:37:52 +01'00'
za Objednatele

Ing. Jifi Schneller
¢len predstavenstva

(podepsano elektronicky)




Priloha ¢. 1
Vymezeni IS CEBIS ze dne 2. 7. 2020

(priloha pfimo nepripojend ke Smlouve)

Priloha ¢. 2
Vymezeni infrastruktury ze dne 2. 7. 2020

(priloha pfimo nepripojend ke Smlouve)




Priloha ¢. 3

Specifikace udrzby a podpory
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Priloha ¢c. 4
Technické Feseni

Tvofi samostatné ¢islovany dokument 102 listt
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Priloha ¢. 6

Sluzby specialistu



Obsah

L VYMEZeNi SPECIALISTU. cuiireiicireeicceirecrcterecsneeeessaeeseesantesassaneesassssessasaneesassaneesassnsessssansessssanssssssnsassssansesasan



1. Vymezeni specialistti

Poskytovatel je povinen zajistit pro potfeby Objednatele nasledujici specialisty:

Oznaceni pozice specialisty

Pozadavky Objednatele na zkuSenosti a praxi

Konzultant senior

Minimalné 5 let praxe v oblasti poskytovani
podpory infrastruktury.

Specialista servisni podpory

Minimalné 5 let praxe v oblasti poskytovani IT
servisni podpory a souvisejicich sluzeb v oblasti
bankovnictvi.




Priloha €. 7

Realizac¢ni tym Poskytovatele

Clen realiza¢niho tymu | Kontaktni udaje

Projektovy manazer

Business analytik

Hlavni programator

Administrator, Specialista pro
MS SharePoint

Specialista na bezpecnost

Specialista na utajované
informace

_




Priloha ¢. 8

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech technickych:

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax




Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax




Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech technickych:

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax




Priloha ¢. 9
Vymezeni paralelniho provozu

Tvori samostatné cislovany dokument 4 listy

Strana1/2



Vymezeni paralelniho provozu






1. Specifikacep. _. ... .o i

Ocelem Paralelniho provozu je zajisténi bezproblémového prevzeti IS CEBIS a minimalizace rizik
spojenych s prevzetim 1S CEBIS. Poskytovatel ve vytvoFeném prostfedi bude Fesit modelové provozni
situace stanovené Objednatelem.

Poiadavky Objednatele na paralelni provoz jsou ve smyslu naplnéni diléich aspektt hodnoceni Kritéria
hodnocenti & 2 — Funkéni viastnosti ¢asti pinéni spotivajici v prevzeti, podpote, Gdribé a rozvoji IS CEBIS
a infrastruktury vymezeny vodst. 8.2 zadavaci dokumentace (dokumentace pro druhou fazi
zadavaciho Fizeni).

Poskytovatel pFedpokladd vramci dvodni faze paralelniho provozu dohodu s Objednatelem o
modelovych provoznich situacich, které Poskytovatel béhem pilotniho provozu realizuje.

Poskytovatel bude postupovat podle postupu uvedeného v kap. 1 Technického feseni v Pfiloze ¢. 4
Smlouvy. Daldi pfipadné pozadavky Objednatele na modelové situace budou feSeny pfi uvodnich
setkanich Objednatele a Poskytovatele k zahajeni paralelniho provozu IS CEBIS.

2. Akceptace para:c<lniho provozu vcetné diléi fakturace

Akceptacni Fizeni se bude opirat minimalné o otestovani nasledujicich aspekti:

e instalace patche MS SQL / MS ShP,

¢ odmazani logu ShP,

e obnova ze zélohy IS CEBIS,

¢ reindexace MS SP,

e nasazeni drobné tpravy IS CEBIS (napf. pfejmenovani jednoho sloupce),

e nasazeni nové verze DMS.

Akceptaéni Fizeni bude ukonéeno podpisem akceptacéniho protokolu. Akceptacni fizeni se Fidi
dokumentem Metodika implementace rozvoje IS CEBIS uvedeném v Pfiloze & 5 Smlouvy.

Paralelni provoz bude ukonéen v souladu s ¢asovym harmonogramem paralelniho provozu podpisem
akceptaéniho protokolu Objednatelem. V rdmci akceptacniho Fizeni bude Objednatelem ovéieno, Ze
definované a Objednatelem vybrané modelové situace probéhly podle stanovenych poZadavkil.

Cena Paralelniho provozu je stanovena v celkové vysi 4 545 000 K¢ bez DPH. S ohledem na sazbu DPH
21 % &ini celkova cena Paralelniho provozu véetné DPH 5 499 450 K¢, z toho DPH predstavuje ¢astku
954 450 K& Tato cena je pevnad a uplnd, tj. zahrnuje veSkera pinéni dle této Smlouvy v rdmci
poskytovani Paralelniho provozu.

Uhrada ceny je rozdélena do diléich fakturagnich milnikd nasledujicim zptisobem:

Milnik ¢islo Dil¢i fakturace bez DPH DPH Dil¢i fakturace véetné DPH

Celkem 4 545 000 K¢ 954 450 K¢ 5499 450 K&




Poskytovatel vystavi diléi fakturu na zakladé podpisu pfedavaciho protokolu/akceptaéniho protokolu
obé&ma stranami ke dni nasledujicimu po dni akceptace diléiho milniku.

Poskytovatel se zavazuje, Ze milnik €. 2 dle specifikace kapitole €. 3 Pfilohy €. 9 Smlouvy spini v souladu
se 2adédvaci dokumentaci a kapitolou 1.3 Technického fe$eni v Pifloze €. 4 Smlouvy, tj. ve Ihiité do 60
kalendainich dnli od nabyti dginnosti Smlouvy.

3. C.-.:'""‘v.,’ - MNUgr ez pros - emmmay FEER R T |
Harmonogram
Milnik
: Zavazny milnik Pozadavek Objednatele
1 T - nabyti G¢innosti smlouvy

- pFipravenost vyvojového prostiedi (VPO)
- pripravenost testovaciho prostredi (TPO)
2 T + 60 kalendafnich dn - instalace IS CEBIS do VPO
- instalace IS CEBIS do TPO

zahajeni paralelniho provozu

- pfipravenost testovaciho prostiedi TPO2
- zahé&jeni akceptace verze IS CEBIS obsahujici

3 T + 75 kalendafnich dnti s .y . . i
pozadovany pfedmét rozvoje v prostiedi
TPO2
- instalace akceptované verze IS CEBIS
4 T + 90 kalendafnich dnd obsahujici poZzadovany predmeét rozvoje do
paralelniho provozu (TPO)
5 T + 120 kalendatnich dnti - vyhodnoceni a ukonéeni paralelniho provozu




1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni cislo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

2)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni dislo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

Priloha ¢. 10

Seznam poddodavatelu

Novit s.r.o.

Mala Viska 40, 267 62 Mala Viska

spol. s.r.o.

28971884

Vyvojové kapacity pro udrzbu a rozvoj IS CEBIS (30 %)

SharePoint Solutions s.r.o.

Alsova 103/7, Lobecek, 278 01 Kralupy nad Vitavou
spol. s.r.o.

29044529

Sprava farmy MS Sharepoint (4 %)




Priloha é. 11

Cena

Pfiloha zadavaci dokumentace ¢. 4 - Nabidkova cena

Celkovd nabidkovd cena v K& bez DPH 1

94 315 400,00 K&
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