Smlouva o Udrzbé a sprave pocitaCove site

¢. SOSCB/2021/001

uzaviena mezi

Zdenék Torok

Komenského 691, 375 01 Tyn nad Vltavou

IC: 01397061

DIC: neni platce

zastoupena Zdefikem Toérokem

Podnikatel zapsan v Ziv. rejst¥iku MU Tyn nad Vltavou
(dale jen poskytovatel)

Stfedni odborna Skola veterinarni, mechaniza¢ni a zahradnicka a Jazykova $kola s pravem statni
jazykové zkousky, Ceské Budé&jovice, Rudolfovska 92

Rudolfovskd 92, 372 16 Ceské Budéjovice

IC: 60075911

DIC: CZ60075911

Zastoupena Ing. Bretislavem Kabelem, feditelem Skoly
(dale jen odbératel)

1. Predmét smlouvy

1.1. Predmétem smlouvy je Udrzba server(, udrzba pocitacové sité, podpora uzivatel(, zdlohovani dat
odbératele, zajisténi dostupnosti sitovych sluzeb, soucinnost pfi konfiguraci PC a NTB, Uprava
vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran v prlibéhu platnosti smlouvy.

2. Cena

2.1. Smluvni cena sluzby je stanovena na 8 150,- K& mési¢né. Fakturace probéhne k poslednimu dni
probéhlého mésice.

2.2. Sluzby se netykaji zarucnich oprav. Poskytnuti sluzeb nad rdmec smluvniho objemu bude
fakturovano dle bodu 2.3.

2.3. Cena nezahrnuje vyzadané mimozarucni zasahy, vyzadanou mimoradnou vzdalenou podporu
nebo podporu v misté sidla odbératele nad rédmec smlouvy.

Tyto Cinnosti budou Uctovany dle aktualnich pozadavk( na zakladé individualnich nabidek.
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3. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1. Poskytovatel se zavazuje zprovoznit a udrzovat v provozu vyhrazené servery odbératele se
softwarovymi produkty, udrZzovat a provozovat sitovou infrastruktury Skoly. Patfi¢né licence
softwarovych produkt( si zajisti odbératel, na doporuceni poskytovatele. Poskytovatel navrhne
variantni feSeni. Poskytovatel se zavazuje nainstalovany software trvale aktualizovat dle vyddvanych
oprav jednotlivych vyrobct. V pfipadé dodani novych verzi odbératelem, tyto nainstalovat v
harmonogramu domluveném s odbératelem.

3.2. Poskytovatel zajisti technické rfeSeni zdlohovani dat na serverech a ostatnich zafizenich tak, aby z
téchto dat dokazal kdykoliv zrekonstruovat data odbératele minimalné k poslednimu terminu
zadlohovani. Poskytovatel dale zajisti takové Feseni zalohovani, aby mél on a povérend osoba
odbératele denni report pribéhu zalohovani a byl schopen v pfipadé problémd urychlené ucinit
opatreni k jejich napravé.

3.3. Poskytovatel bude provadét servis tak, aby nedochdazelo k omezeni prace uzivatell (viz bod 5. této
smlouvy), a to v pIném rozsahu poZadavkd.

3.4. Poskytovatel zajisti ochranu poskytnutého pristupového kanalu pro vzdaleny pfistup tak, aby
nemohlo dojit k jeho zneuziti treti osobou. K tomu zavaze i vSechny své zaméstnance. Pfistupové udaje
budou uloZeny u objednatele.

3.5. Poskytovatel bude provadét potfebnou udribu serverovych stanic a sitovych periferii véetné
nainstalovaného programového vybaveni.

3.6. Poskytovatel bude provadét telefonickou, emailovou a on-site podporu uzivateld, dle pozadavkd
odbératele. On-site podpora bude poskytovana dle definice SLA uvedené v bodé 5. této smlouvy.

3.7. Poskytovatel bude odbérateli poskytovat informace o novinkach v oblasti informacnich
technologii, které by mohli zefektivnit praci uzivatel( a pfipadné zajistovat jejich nasazeni.

3.8. Poskytovatel bude odbérateli poskytovat poradenstvi, pfipadné zastupovani vci tfetim stranam,
pfi rozvoji systému nebo implementaci softwar( a reseni tfetich stran.
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4. Prava a povinnosti odbératele

4.1. Zajisti poskytovateli fyzicky pfistup do objektl instalace zafizeni, kterd jsou predmétem této
smlouvy. Zajisti poskytovateli vzdaleny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet do sité a na
zafizeni, kterd jsou pfedmétem této smlouvy.

4.2. Informovat poskytovatele o zasazich tfetich stran do informacniho systému (instalace software od
jinych firem, pripojeni zafizeni od dalsich firem k siti apod.) a v pfipadé instalace nestandardnich
systému konzultovat tyto s poskytovatelem, zda nedojde k ohroZzeni bezpecnosti a stability systému,
kterého se tyka tato smlouva.

4.3. Neprodlené informovat dodavatele o chybdch, pfipadné zvlaStnostech v chovani systému.
4.4,V terminu splatnosti hradit zavazky vici poskytovateli vyplyvajici z této smlouvy.

4.5. Zajistit organizaci zakladnich Skoleni zaméstnanct dle doporuceni poskytovatele.

5. Zpusob komunikace a aktivace servisniho zasahu, a ¢asova
dosazitelnost.

5.1. Odbératel i poskytovatel stanovi primarni kontaktni osobu pro komunikaci. Seznamy budou
prilohou této smlouvy. Pracovni doba poskytovatele pro on-site podporu uZivatel( je stanovena v
pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin. Pracovni doba poskytovatele pro telefonickou podporu je
stanovena v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin. Vzdédlena podpora a sprava je mimo to poskytovéna
vrezimu 24 x 5 a je poskytovana predevsim s ohledem na minimalni omezeni prace zaméstnancd
odbératele.

5.2. Z4dost o servisni zasah nebo konzultaci bude v pracovni dobé probihat ptedeviim emailem nebo
telefonicky. Poskytovatel v pfipadé problému omezujicimu praci uzivateld zajisti v nejkratsim mozném
terminu analyzu a odstranéni problému, v pfipadé zadosti o konzultaci bude mezi poskytovatelem a
odbératelem dohodnut termin vyhovujici obéma strandm.

5.3. Pro dokumentaci ¢etnosti a rozsahu servisnich zasah@ a vyhodnoceni odezvy jejich feseni bude
podle potreby vytvoren portél s autorizovanym pfistupem (tzv. ,ticket systém").

5.4. Poskytovatel bude navrhovat progresivni feSeni pro modernizaci sité a jeji ekonomicky provoz
min. 2x rocné a to k 30. 1. a 1. 7. pfislusného roku.
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6. SLA

Kategorizace ICT vybaveni dle Reakéni doba Hlaeni (osoba odbératele)
skupin a reakéni doby od nahlaseni

servisniho pripadu:

Kategorie

Servery 06 hodin Blabolil
Administrativa 06 hodin Blabolil
Ucitelé 24 hodin Blabolil
Ostatni 48 hodin Blabolil

Data (zélohovani) 06 hodin Blabolil

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Tato smlouva je provedena ve dvou vyhotovenich, z nichZ odbératel i poskytovatel obdrzi po
jednom vytisku.

7.2. Smlouva muze byt zrusena obéma stranami 3mésicni pisemnou vypovédi s podminkou, Ze bude
zachovan provoz skolni pocitaCové sité, v nezbytné nutném rezimu.

7.3. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a to na 12 mésicll ode dne podpisu.

V Ceskych Budéjovicich dne 5. 1. 2021

za poskytovatele za odbératele
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