1. Smluvni strany

Smlouva o servisni podpore stravovaciho systému

Gislo smiouvy: |

Nazev: Zakladni $kola a matefska Skola Ostrava, Ostréi
Misto (mésto, obec): |Ostrava PSC: 70200
Adresa (ulice): Ostréilova 25657/10
ICO: 61989037 DIC: 61989037
Zastoupeny (jméno):  [Mgr. Lenka Lednicka
Funkce (Feditel a pod.): redrtelka
Telefon: a—*-; Tyt S lﬁ«:*"
Mail: [ 2 .I’%a,; %’Qﬁ%&aﬁﬁ: 1
Dodavatel Cislosmiouvy: | ss | 1161989037
Nazev: Z-WARE s.r.o.
Adresa: Ripska 20a, Brno, 627 00
ICO: 7597533 DIC: CZ07597533
Zastoupeny (jméno):  |ing. Vladimir Zavfel e
Telefon: 515919840 Mob. {3 f ekt T L
Mail; brno@z-ware.cz
2. Pfedmét smlouvy Typ smiouvy:
Predmétem smlouvy je zajisténi bezproblémového provozu stravovaciho systému objednatele a zplisob fe$eni havarii a zavad, které se
pfi provozu vyskytnou. Dodavatel pfebira zaruku za jim dodané &asti systému Stravné, Sklad, Bufet, internetové objednavani, termindly, ’
dale za datovou a SW cast serverli. Objednatel umozni vzdéalenou spravu véech dulezitych pocitacl 2 jinych zafizeni. Bronzova smiouva
Smlouva se tyka nasledujicich produktl a sluzeb
Tab1 — Produkty Zakladni parametry smlouvy pro jednotlivé produkty, detailni podminky jsou uvedeny v priloze .
& Pocet Korekce Rocni Garant. rychlost odstranéni Standardni upgrade (za rok) Pracovni doba | Celkem
Smlo”’:w Viosicd nastaveni poplatek Rozsah zavady Cena Hodin Céstka Kﬂﬂz:llt_a:: za
odignyod (kust) DS  Typ  garance Havarie Stiedni Mala |Ano/Ne Licenci Poget Prace pavnEin produkt
zakladu smlouvy reakce Dni Koef*Licen Rogné Zatstek Konec | Ro¢né
Stravné (JIW, MSO, BonAp) 0 11 1 1500 10 20 60 1 1800 2 800| 06:00 15:00] 4100
Sklad (JIW, MSO, BonAp) 20 g
Objednavkovy systém 0 1 1 1 1500 10 20 60 0 0 0 0| 06:00 15:00] 1500
Vydejovy systém (VT) ] :
Internetové objednavani (iC) 0 2 4 . 4 2700 10 20 60 1,6 1440 3.2 1280 06:00 15:00] 5420
Bufet 7 3 > . d
Udrzba serveri: (SW)+zalohy 0 0 1 1 0| Neobjednano 0 0 0 0| 06:00 15:00 0
Celkem bez slev 12450 7920 10,4 4160 24530

Doplitkove parametry a specialni pozadavky pro smiouvu jako celek véetné pfipadného finanéniho vyjadreni




Slovni popis parametr

Cetnost placeni pfedmétu smilouvy

Zplsob zasilani faktur

Sleva na zakladé specidinich poZadavkii objednatele
Umoznuje snizit cenu pro méné neZ 100 stravnikl

Sleva pro nepodnikatelské subjekty

Bonus pro jidelny odebirajici od dodavatele i &ipy nebo karty
Zakaznik souhlasi s dalkovou spravou pfedmétu smiouvy
Klicovy parametr ovliviiujici rychlost zasahu a dal$i viastnosti
MoZnost upgrade bez servisni smlouvy

Priplatek za vyS$[ rychlost opravy

Priplatek za poZadavek servisu i mimo pracovni dobu a dny
Zohlednéni kvalifikovaného zdsahu na strané zakaznika

Délka uzavieni smiouvy

ProdlouZeni nebo uzavfeni prvni smlouvy po zprovoznéni systému
PozZadavek upgrade produkti (licence programil)

PoZzadavek provedeni upgrade (prace s upgrade spojend)
Pripadny Eas pfedplaceny navic

Hodiny zdarma z pohotovosti, které miiZze zdkaznik éerpat

Hediny zdarma mésiéné celkem, které miZe zakaznik éerpat

3. Misto a zpusob pinéni

Volba parametri smlouvy

Slevy/pfiplatky

Faktur roéné {1]2]4]12}
Fakturace mailem
Specidlni sleva [%]
Stravnikl (sleva<101)
Prispévkova org.
Odebrano &ipl (rok)
Dalkova sprava (DS)

1
1
0

800

Podilem Castka

1,00
1,00
0,80

Typ smlouvy {0]1)2]3}

Upgrade bez smlouvy
Expres
Servis 7/24

0 Rychlost reakce je jiz zohlednéna v tabulce Tab1

Rezerva (kcoperace aj.)
Délka smlouvy (rok)
ProdlouZzeni smlouvy
Upgrade

Upgrade vcetné prace

Predplac. ¢as (h/més)

(= e s =] [= =1~ [ . N

1,00
0,97
0,97

0| Snizeni ceny odeéteénim pfedplaceného Easu

Hodiny prace v cené
Z pohotovosti+predplac.
Z upgrade

Z Cipl

Celkem

Mésicné Rocné

1 12,
10,

0

1 22,

5
4
0
g

Mistem pinéni je pfedev§im sidlo objednatele, nejéast&j$im zplisobem plnéni je podpora délkovou sprévou jak analyzou dat na serverech, tak dalkovou spravou uzivatelskych

4. Zpusob hlaseni zavad nebo havarii a feSeni problému

V pfipadé, Ze dojde k vyskytu problémi, nestandardnimu chovéni, zavadé nebo havarii miize byt prvni pomoci opakovani funkce, ukon&eni a nové spusténi problematického

Centralni kontakt: 515919840 SMS: 603521034
Nahradni kontakty

Servis Brno 544211197 Manager Jihlava: 603867521
HW podpora Jihlava 567586104 HW Jihlava: 604287540

HelpDesk http://strav.nasejidelna.cz/intouch/extranetlogin.do

[Mail: brno@z-ware.cz




5. Cena predmétu smlouvy
Cena je urena jako smiuvni a vychézi z pozadovaného rozsahu sluZeb, podminek jejich pinéni, popfipadé speciéinich poZadavki.

Tab2 - Vysvétlivky k jednotlivym bodim ceny Vypocet ceny Rekapitulace castky
Soudet cen za jednotlivé produkty bez slev Cena bez slev 24530 BezDPH S DPH
Procentni slevy zvyhodiiuji nepodnikatelské subjekty, kooperaci, délku a prodlouZeni smiouvy Slevy procentni (%) 25,00 1,21

Specialni sleva (odpotitani &asti &astky za upgrade v&etné prace a nevyuzitého predplaceného éasu) Slevy/piiplatky v K& 0 Mgsicné 1533 1855
Cena po zapoditani procentnich i absolutnich slev popiipadé pfiplatkl Cena po slevach 18398 Rotné 18398 22261
Ptiplatek za pfipadny pfedplaceny &as v K& za hodinu a celkem l 400 Pfedplaceny &as 0

Pfiplatky nepodléhajici slevam Piiplatky Exp a 7/24 0

Celkova cena bez DPH za rok Cena za rok 18398

6. Zpusob platby ceny predmétu smlouvy
Za predmét sluZeb na nasledujicich 12 mésicl vystavi dodavatel fakturu, sluzby se plati vzdy pfedem. Fakturu je mozné poslat mailem.

7. Pfilohy
A) Vysvétlivky k pojmim pouzitym v ramci servisni smlouvy.

8. Sluzby hrazené nad ramec servisni smlouvy
Pokud celkova doba servisnich zasah(l za mésic presahne &as, ktery ma objednatel v ramci mésice zdarma, musi jej dodavatel na prekroceni limitu upozornit. Pi
uzaviené servisni smlouveé plati pro zakaznika vyhodngj§i ceny vykont. Tyto sluZby a pfipadné servisni vyjezdy se Uétuji podle nasledujiciho ceniku:

Cenik vykont Ké&/hod K&/15 min Servis je za Gplatu i v z&ruéni dob8é, pokud se jedna
o mechanické poskozeni nebo poskozeni viivem piirodnich viivi
Nastaveni a skoleni 500 125 o0 zavadu, ktera je zplUsobena modulem (HW i SW), ktery neni soucasti dodavky
Hotline, konzultace, upgrade, o obsluhu zafizeni v rozporu s navedy k obsluze.
DS 500 125 Phpadné adrzba serverul/t v sidle zék.azmka ie extrémné individualni.
Nastaveni servert, $koleni
skupin 900 225
i 1200 Objednévky 2 jejich pribeh a tim i dobu evidovanou servisnimi zésahy na stravovacim systému v jednotlivych mésicich miie zakaznik sledovat
Doprava (K&km) 5 na portalu Helpdesk firmy Z-WARE na adrese. http://strav.nasejidelna.cz:8180/intouch/extranetLogin.do.
Cas na cesté 250 Pokud pracovni vkon pfesahne smiluveny mésiéni éas zdarma, étuje se zpravidla mésiéné dle ceniku.

9. Platnost smlouvy, prodiouZeni, ukonéeni -
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu cbéma stranama uzavira se na 12 mésicl a automaticky se prodluZuje na dalésch 12 mésict. ukoncen smlouvy' je mozné dosahnout
vypovédi nejméné dva mésice pred snnn;.ai.k% 3 ;
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A) Vysvétlivky k jednotlivym polim tabulky

Cislo smlouvy odbératele
Faktur roéné {1|2/4]12}
Fakturace mailem
Specidini sleva [%]
Stravnikl (sleva<101)
Prispévkova org.
Odebrano &ipl (rok)
Dalkova sprava (DS)

Mate moznost doplnit svoje vlastni ¢islo. Pokud polozku nevyplnite, nema to vliv na platnost smiouvy.

Zvolte jednu z hodnet poétu faktur vystavovanych na servisni smlouvu béhem roku.

Pokud souhlasite s posilanim faktur mailem, vyplnte 1.

Zpravidla ponechte 0, v odiivodnénych pfipadech Ize vypinit slevu v procentech (0 a2 100%).

Pocet stravniky, ktefi budou zadani v programu a budou se GZastnit stravovani. DuleZité vzhledem k tomu, Ze pro jidelny do 100 stravnikl poskytujeme specidini slevu.
Jedna-li se o instalaci systému v neziskové organizaci, zvolte &islo 1, ziskdte tim dal$i vyznamnou slevu. Jinak zadejte 0.

Zadejte, kolik kust identifikaénich Cipl, popfipadé karet jste odebrali za uplynulych 12 mésicl nebo jejich po&et odebranych pfi instalaci systému.

Pokud umoziiujete nasim pracovnikiim délkovou spravu (pfistup) na potitade s programy firmy Z-WARE bez nutnosti specialnich zasahu, zadejte 1, jinak 0.

(Typ smiouvy {0]1]2/3}

IKIonvy parametr, ktery ovliviiuje v&tSinu vilastnosti smlouvy. Zvojte jednu z hodnot 0-Bez smlouvy, 1-Bronzova, 2-Stfibrna, 3-Zlata smlouva.

Upgrade bez smiouvy
Expres

Servis 7/24

Délka smlouvy (rok)
Prodlouzeni smlouvy
Upgrade

Upgrade véetné prace
Predplac. ¢as (h/imés)
Hediny prace v cené
Z pohotovosti+predplac.
Z upgrade

Z Cipd

Cena bez slev
Slevy procentni (%)
Cena po slevach
Predplaceny &as
Pfiplatky Exp a 7/24
Cena za rok
Garant. rychlost odstranéni
Upgrade Ano/Ne
Typ

smiouvy

odliny od

zikladu

Korekce
nastaveni

Chcete-li, objednat upgrade vybranych produkti i bez servisni smlouvy, zvolte 1. Pi servisni smlouvé je upgrade SW soucasti dodavky.

Parametr, kterym ovlivnite rychlost reakce na zavady. U vétSiny produktl dojde ke zkraceni doby reakce na polovinu. Cheete-li jej zadat, zvolte 1, jinak 0.
Parametr, kterym objednate reakci mimo bé&Znou pracovni dobu. Vhodné u systéml s nepretrZitym provozem, véetné sobot, nedéli a svatka. Cheete-li jej zadat, zvolte 1, jinak 0.
Chcete-li smlouvu na 12 mésicl, zadejte 1, dosahnete tim dalsi slevy, jinak zvolte 0, minimalni délka 3 mésice. Smlouva se automaticky prodiuZuje na dalsi smiuvené obdobi.
Jedna-li se o prodlouzeni stévajici smlouvy, zadejte 1, dosahnete tim dalsi slevy. Jinak zadejte 0. Ukon&eni smlouvy je vypovadi nejméné dva mésice pred jejim ukondenim.
V piipadé servisni smlouvy je upgrade automaticky soucasti. Ve vyjime&nych piipadech je moiné, po predchozi konzultaci, upgrade nezapoéitat (zadejte P4=0).

Cheete-li, aby sougasti servisni smlouvy byla i prace a $koleni spojené s upgrade vybranych produktd, zvolte 1, jinak zvolte 0 nebo podil. Vhodné jen pii viastnim IT oddéleni.
Chcete-li sazbu za praci o stupefi vyhodn&jsi nez odpovida zvolenému typu servisni smiouvy, zvolte podet hodin, které si chcete mésiéné predplatit, jinak volte 0.

Tabulka, ktera sumarizuje hodiny v cené zvoleného typu servisni smiouvy, s ohledem na pocet odebranych éipii atd. Pfipadna doprava se Giétuje podie platného ceniku.
Priblizné polovinu z &astky zaplacené za program servisni podpory si miiZete vybrat jako telefonické konzultace mésiéné bez dalsich poplatkd.

Na kazdy produkt je stanoven pocet hodin, které zabere ro&né upgrade jednotlivych produkti. Vatinou o 2 hodiny na produkt. Zahrnuje praci a Skoleni uzivatele.

Kazdy odebrany (a zaplaceny) &ip vam generuje narok na konzultaci zdarma. 100 odebranych ¢&ipll, znamena 1 hodinu konzultace mésiéné zdarma.

0 Prace montézni, bézné individualni Skoleni a nastaveni zakladnich parametril systému.

0 Prace souvisejici s provozem systému, s hldSenim probléma, konzultacemi aped. Ukony provadéné dalkovou spravou.

0 Specializované prace souvisejici s nastavovanim server, hromadnym Skolenim uzivatell apod.

0 Programovani zakaznikem pozadovanych tprav.

0 Doprava k zakaznikovi, minimalni sazba za vjjezd je 500 K&, v pfipadé sludovani cest se naklady rozdéluji mezi jednotlivé zakazniky.

0 Cas pracovniki straveny dopravou k zakaznikovi.

0 Nejmensi sledovana jednotka pro telefonické konzultace, dalkovou sprévu apod.. V ramci jednoho dne s jednim konzultantem se &as sé&ita. Pfi vijezdu je minimum 0,5 hodiny.
Cena bez slev a pfipadnych pfiplatki, &ili skuteéné hruba cena.

Slevy vyplyvajici ze statutu organizace (neziskova, jeji velikost, roéni délky smlouvy nebo jeji prodiouZeni. Slevy se séitaji, takZe mizZete mit vice neZ jednu slevu.

Cena po procentnich slevach

Pfiplatek za pfedplaceny &as v sazb& odpovidajici vy3simu typu smlouvy nez je aktudiné zvelena servisni smiouva. Vprave od po&tu hodin je pole s &astkou Ké/hed.

Priplatek za expresni rychlost reakce.

Celkova cena za rok.

Havarie je stav, kdy systém neplni ani pfi vynaloZeni jistého mimofadného Usili zakladni funkce. Stfedni zavada je stav, kdy systém neplini nékteré dileZité diléi funkce.

Jedna se o pole, které je pro jednotiivé produkty piednastaveno podie nejb&znéjSich zvykiosti. Napfiklad vydejovy systém se zpravidia kazdoroéné neupgraduje.

UmozZriuje zvolit odliSny typ smlouvy pro jednotlivé produkty. Napriklad vyssi typ smlouvy pro vydejové terminaly.

Umoznuje zvolit odli$ny typ dalkového piistupu pro jednotlivé produkty. Lze volit jen ve vyjime&nych pripadech.



Pracovni doba

Platba

Dilezité viastnosti
Typ smiouvy

Cipy nebo karty
Upgrade

Cislo smiouvy

V ramci uvedené pracovni doby je mozZno konzultovat problémy, hlasit zavady, objedndvat zdsahy a zboZi aZ na vyjimky j jen na telefonnich &islech 515 919 840.

Mimo tuto dobu pro volbu Servis 7/24 na 603 521 034. Pro hlageni havarii slouzi mailova adresa bmo@z-ware.cza faxové islo 567 586 104.Dalsi podrobnosti na zélozkach.
Prednost maji zékaznici, ktefi uzavieli servisni smlouvu. Zakaznici s vys&im typem smiouvy, popfipadé s nastavenou volbou Expres nebo Servis 7/24 maji nejvyaai prioritu.
Hovory na pevné ||nky ma;: pfednost p?ed hovory na moblly 1ednotl|vych konzultantu pfedevsm z divodu snadné a prukazne evidence odchozich i pfichozich hovorl. Podrobngjsi

Céstka za zvoleny typ servisni smlouvy je splatna pi‘edem Paokud je mésu':nl tastka bez DPH vy§§| nez 2000 Kc je mozné dohodnout puircém nebo &tvtletni splatky.

Zvoleny typ smlouvy ovliviiuje naprostou vétsinu pararnetru i platného ceniku. Zakaznici s podepsanau servisni smlouvou l"I'IBjt prednost pfi feSeni havérii i chyb i pii planovani cest do
Pfi odebirani c‘.lpu od nas zaruc‘.u;eme 100% funk&nost ¢iptl na nami dodavanych zafizenich, ale navic podet &pii dodanych v predchoz:m roce za standardni cenu se zohledm v servisni
Soucasti servisni sm [ouvy mize byt i upgrade vybranych produkti, U vyéérch typl servisnich smiuv nabizime upgrade s vyznamnou slevou nebo zcela zdarma. Upgrade se standardné
Jedné seo é:slo pod kterym vedeme danou sm !ouvu v nasi ewdenm my. Je odvozeno od roku sjednani servisni smiouvy a ICO &isla odbératele. Cislovani vice raznych smiuv



Bronzova smiouva o servisni podpore [Volba parametrd smiouvy Slevylpfiplatky Rezerva (kooperaceaj)] 0 [ 1,00
stravovaciho systému aktur rogné {1[214(12} 1 Podem  Castka Délka smiouvy (rok) 1 0,87
Rev. 27.7.2018 P Falturace mailem 1 ProdlouzZeni smiouvy I 0,97
. Sislosmiowvy: B oo cidlni sleva [%] @i 1,00 0 Upgrade s 1
Nazev: akladni Skola a matefska skola Ostrava, Ostréilistravniki (sleva<101) 800 1,00 Upgrade véem&prace | 1 | . o
Misto (mésto, cbec): strava | PsSC: 70200 1 0,80 Pfedplac. éas (h/mas)
dresa (ulice): stréilova 2557/10 0 |Hodiny préice vcend Mésicné Roéns
ICO: 61989037  DIC: CZ261989037 i Z pohotovosti+pledpiac. TS
Zastoupeny (jméno): gr. Lenka Lednicka R Z upgrade 10,4
Funkee (feditel a pod.): [feditelka |- g
Telefon: Sk E R 0 0 Z Gipu 0 0
Mail: gvxigfﬁ% 0 0 Celkem A9 "
Dodavatel Cislo smiouvy: | .Ss | 1161989037 ICenik vykeni: Kéhod | K&/15 min Vypocet ceny Rekapitulace ¢astky
Néazev: Z-WARE s.r.0. Nastaveni = Skolenf 500] 125 |cenabezslev 24530 1,21 BezDPH SDPH
Hotline, konzultace,
Adresa: Ripska 20a, Brne, 627 00 upgrade, DS 500f 125 |Slevy procentni (%) 25,00 Mésiéné 1533 1855
= Nastaven( servert, :
lIco: 7597533 DIC: CZ07597533 kolenT skupin 900] 225 |Cenaposlevach 18328 RoZné 18398 22261
Zastoupeny (jméne):  Ing. Vladimir Zavfel Programovani 1200 Predplaceny &as 0] 400 __
Telefon: 515919 840 Mob.  iENE é#-‘.hﬁ' % Doprava (K&/km) S Priplatky Exp a 7/24 0 Typ smiouvy:
[Mail: prmo@z-ware.cz i Cas na cesté 250 Cena za rok 18398| Bronzova smilouva
Upfesnéni smiouvy Bereme na védomi vyse uvedeny cenik a parametry podpery a objednavame podporu nasledujicich produktt
Pocet —— Roéni Garantovana rychlost odstranéni ' Standardni upgrade (za rok) | Pracovni doba |celkem
Typ o h nastavenl poplatek Rozsah zavady Cena Hodin Castka K°"ZL;"§°& za
o%?;‘;gg,wg'd L{Lffgs' DS Typ garance Havarie Stredni Malad |Ano/Ne Licenci Podet  Prace | PO produkt
zékladu smlouvy reakce Dndl Koef*Licen Rocné | zagatek Konec | Rocne
Stravné (JIVW, MSO, BonAp) a T 1 1500 10 20 60 il 1800 2 800 06:00 15:00f 4100
Skiad (JIW, MSO, BonAp) 0] 2 1 2250 10 20 &0 16 2880 3,2 1280 06:00 15:00 6410
Objednzvkovy systém (6} T 1 1500 10 20 80 0 0 0 0l 06:00 15:00 1500
\Vydejovy systém (VT) o i 1 1 1500 10 20 60 0 0 0 0f 06:00 15:00] 1500
[Internetové objednavani (iC) 0 2 1 2700 10 20 60 1.€ 1440 3.2 1280, 06:00 15:00 5420
Bufet e 10 3 3000 10 20 60 1 1800 2 800| 06:00 15:00 5600
Udrzba serverii (SW)+zélohy 0 0 1 1 0| Neobjednéano 0 0 0 0 08:00 15:00 0
Celkem bez slev 4160 24530
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