“ p SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WIA Business
| ¢. 2020-004-053

WIA spol. s r. 0. se sidlem Vojté§ska 231/17, 110 00 Praha 1

IC: 26703297, DIC: CZ26703297, zapsana v obchodnim rejstiiku u MS v Praze oddil C viozka 88450

Bankovni spojeni CZK:

Bankovni spojeni EUR, USD-

Tel.: +420 225 372 055 (zakaznicka linka), +420 246 035 411 (recepce), fax: +420 246 035 410, email: sales@wia.cz
zastoupena opravnénym zastupcern

ICASTNIK (SMLUVNI UZIVATEL) - PODNIKATEL (PODNIKAJICI PRAVNICKA OSOBA/PODNIKAJICI FYZICKA

Obchodm firma / Jméno Pfijmeni: Prague City Tourism a.s.
Sidlo: Arbesovo namésti 70/4, Smichov, 150 00 Praha 5
Kontaktni adresa (je-li odli$na od sidla): -

Adresa instalace 1:
Adresa instalace 2:
Adresa instalace 3:
Adresa instalace 4:
Adresa instalace 5:
Adresa instalace 6:
Adresa instalace 7:

Prasna brana - Nameésti republiky 5, Praha 1

Staromést. mostecka véz Karlav most, Praha 1

Malostran. mostecka véz Karlav most, Praha 1

Svatomikula$ska méstska zvonice - Malostranské namésti 556/29, Praha 1
Novomlynské vodarenskéa véz - Nové mlyny 827/3A, Praha 1

Zrcadlové bludisté na Petfiné - Petfinské sady 633, Praha 1

Petfinska rozhledna - Petfinské sady 633, Praha 1

I¢: 07312890
DIC: CZ07312890
Spisova znacka: B 23670 vedena u Méstského soudu v Praze
Telefon, email: 221714714, recence@nrague.eu
Opravnény zastupce: "tel. --- email: ---
Poveéreny zastupce: --- tel --- email: ---
Kontaktni osoba: : R email. )
Email pro zasilani dokladi: recepce@prague eu
£ (je-li odliSny od Ucastnika):
Obchodm firma / Jméno Prijmeni:
Adresa instalace:
Kontaktni osoba: --- tel. --- email: ---

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat UCastnikovi sluzbu WIA Business (kombinaci sluzby Pfipojeni k siti
Internet, sluzby WIA Voice, pfipadné dalSich doplrikovych sluzeb) dle nize uvedenych parametrii a za podminek popsanych ve
V8eobecnych podminkach poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA, Provoznich podminkach poskytovani pfipojeni
k siti internet (dale jen podminky) a zavazek U¢astnika za tyto sluzby platit uhradu dle této smlouvy, podminek a cenikd. Nedilnou
soucasti smlouvy jsou:

* VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti WIA spol. s r.o. v aktualnim znéni,

*  Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti internet v aktualnim znéni,

e Aktualni Cenik administrativnich poplatkd,

*  Ochrana osobnich adaju ve WIA spol. s r.o. v aktualnim znéni.
Uplné aktualni znéni podminek je k dispozici na www strankach poskytovatele na adrese http://www.wia.cz v sekci dokumenty.

RINE esa l laidCe

Kapacita pfipojeni:  WIA BusinessDSL 20 / 2 Mbps + zalozni lnstalacnl poplatek

LTE

Agregace: 1:50 Mésiéni poplatek:

Kapacita pfipojeni: 8 /8 Mbps + zalozni LTE Instalacm poplatek

Agregace: 1:1 Mésiéni poplatek:

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K ITIINTERNET adresa instalace 3 I &7
Kapacita pfipojeni: 8 /8 Mbps + zalozni LTE Instalaéni poplatek:

Agregace: 131 Mésiéni poplatek:

PARAMETI A CEl Q3 V| IPOJE < SITIINTERNET resa instalace ¢ Svatomikulagska méstsl
Kapacita pfipojeni: 8 /8 Mbps + zalozni LTE Instalaéni poplatek:

Agregace: 1:1 Mésicéni poplatek:

Strana1z 3 w’”

Smiouva o poskytovani sluzby WIA Business verze 201029_podnikatel


mailto:sales@wia.cz
mailto:receoce@nrague.eu
mailto:recepce@prague.eu
http://www.wia.cz

: 3
Y

Kapacita pfipojeni: 20 / 20 Mbps + zalozni LTE Instala¢ni poplatek:

JENI K SITI INTER!

Agregace: 1A Mésiéni poplatek:

¢ A CENY SLUZE PRI JENI K SITHINTERNET adresa instala¢ € Zrcadlové bludisté ne
Kapacita pfipojeni: 8 /8 Mbps + zalozni LTE Instalaéni poplatek:
Agregace: 1:1 Mésiéni poplatek:

PRIPO.IE
mi \ J

SL20/2 Mbps Instala¢ni poplatek:

F ME
\AVIE

Kapacita pfipojeni: 20 / 20 Mbps + zalozni v

TERNET adresa inst

Agregace: 1:1 Mésicéni poplatek:

PLATNOS SMLOUV PLATEBNI PODMINKY

Smilouva uzaviena na dobu: neurcitou ZpUGsob Ghrady: Bankovnim pfevodem
Minimalni doba uzivani sluzby: 41 mésicl Vypovédni lhata: 30 dnud

Zvlastni ujednani: Fakturace dle smlouvy bude zahajena od 1.1.2021. Od 1.1.2021 se poéita minimaini doba uzivani sluzby.

/ENI

R N A QT AR \/ =
t I F > ANUVENI

V piipadé ukon&eni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne miniméaini doba uzivani nékteré sluzby, at jiz vypovédi nebo
dohodou smluvnich stran, ma poskytovatel pravo uétovat Géastnikovi, ktery neni podnikajici fyzickou osobou, jednorézovy poplatek
rovny souctu mésicnich poplatk(l (pausall) zbyvajicich do konce sjednané minimalini doby uzivani sluzby nebo souctu minimalnich
sjednanych mésiénich plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v
némz doslo k ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a dale thradu nakladu
spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uéastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé
ukong&eni smlouvy, uzaviené na dobu urgitou, pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, at jiz vypovédi nebo
dohodou smluvnich stran, ma poskytovatel pravo uétovat Gcastnikovi, ktery neni podnikajici fyzickou osobou, jednorézovy poplatek
rovny souétu mésic¢nich poplatki (pausall) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo sou¢tu minimalnich sjednanych
mésicnich pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo k ukonceni
smlouvy, do konce sjednané doby trvani smlouvy, a dale uhradu nakladu spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které
bylo u¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

V pfipadé ukon&eni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne minimalni doba uzivani nékteré sluzby, a zaroven do tfi mésicl
od uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, mé poskytovatel pravo Uctovat Ucastnikovi, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souétu mésiénich poplatk(l (paugal(i) zbyvajicich do konce sjednané
minimalni doby uZivani sluzby nebo jedné dvacetiné souétu minimalnich sjednanych mésiénich pinéni zbyvajicich do konce sjednane
minimalni doby uZivani sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo k ukon&eni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce
sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a dale Uhradu nakladl spojenych s telekomunikagnim koncovym zafizenim, které bylo
G&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pfi¢emz vy$e Ghrady se podita z ¢astky placené v -pribéhu trvani smlouvy, a
pokud je poskytovéana sleva oproti cenikové cenég, nelze urgit vy$i Ghrady z cenikové ceny. V pfipadé ukonceni smlouvy, uzaviené na
dobu urc¢itou, pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena a zaroven do tfi mésicl od uzavieni smlouvy, at jiz
vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, méa poskytovatel pravo Gétovat udastnikovi, ktery je podnikajici fyzickou osobou,
jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetingé souétu mésiénich poplatk( (pausall) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo jedné dvacetiné souétu minimalnich sjednanych mésiénich pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy,
a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo k ukon&eni smlouvy, do konce sjednané doby trvani smlouvy, a déle thradu nakladd
spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo Udastnikovi poskytnuto za zvyhodné&nych podminek, pficemz vyse
thrady se pogita z ¢astky placené v pribé&hu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové ceng, nelze urcit vysi
uhrady z cenikové ceny.

Vsechny uvedené ceny jsou bez DPH. Poskytovatel a ugastnik sjednavaji pro pfipad prodleni ugastnika s uhradou plateb dle této
smlouvy zavazek u&astnika uhradit poskytovateli, vedle Groku z prodleni, také smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluZné Castky za kazdy
den prodleni. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech stejné pravni sily, z nichz jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel a jedno
vyhotoveni obdrzi G¢astnik. Smlouva se stava fadné uzavienou a platnou dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smilouva
nabyva ucinnosti dnem zfizeni sluzby.

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru
pro elektronické transakce a na vnitinim trhu, (€lDAS) a zakonem &. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, mohou byt dokumenty,
navazujici na smlouvu a s ni souvisejici (pfedavaci protokoly, dodatky ad.) smluvnimi stranami podepsany elektronickym podpisem
prostfednictvim sluzeb Adobe Sign nebo Circularo. V takovém pfipadé bude za dostatetnou obéma smluvnimi stranami uznana
identifikace podepisujici osoby prostfednictvim emailové adresy. Zavaznym dikazem autenticity podpisu bude: 1) kombinace
elektronicky podepsaného dokumentu a kone¢né zpravy auditu, oboje elektronicky podepsano Adobe Sign <adobe-sign-
certified@adobe.com> nebo 2) kombinace elektronicky podepsaného dokumentu a auditni zpravy o podpisu (Audit trail), oboje
elektronicky podepséano Circularo Europe s.r.o.
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PROHLASENI UCASTNIK/

Podpisem této smlouvy vyslovné souhlasim s tim, aby pfipadny uzivatel odli$ny od ucastnika, uvedeny v této smlouvé, pievzal od
poskytovatele sluzbu/y dle této smlouvy a pfipadna telekomunikacni zafizeni dle této smlouvy.

Prohlasuji, Ze jsem opravnén jednat jménem a na Gcet UCastnika. Prohlasduji, ze jsem se seznamil s Vdeobecnymi podminkami
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti WIA spol. s r.o., Provoznimi podminkami poskytovani pfipojeni k siti
Internet, se kterymi souhlasim a které se timto zavazuiji dodrzovat, a dale s podminkami Ochrany osobnich udajd ve WIA spol. s r.o.

a platnym cenikem sluzeb spole¢nosti WIA spol. s r.o., véetné Ceniku administrativnich poplatkd, které timto beru na védomi.

[ Souhlasim se zasilanim obchodnich sdéleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb a
produktt spole¢nosti WIA spol. s.r.o., a to v souladu s podminkami Ochrany osobnich Gdaji ve WIA spol. s r.0., se kterymi jsem se
seznamil pfed podpisem této smlouvy.

Za poskytovatele Ugastnik / Opravnény zastupce

Jméno a pfijmeni: Jméno a prijmeni:

Misto a datum: v Praze dne Misto a datum: v Praze ane
Podpis, razitko: Podpis, razitko:

Jméno a pfijmeni:
Misto a datum:
Podpis, razitko:

v Praze dne
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3.9

Uvodni ustanoveni

Tyto V8eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(déle jen ,vSeobecné podminky“ nebo také , VP jsou nedilnou soucasti
smluv o poskytovani a uzivani sluzeb elektronickych komunikaci,
uzaviranych mezi spole¢nosti WIA spol. sr.0., Vojté$ska 231/17, 110 00
Praha 1, IC: 26703297, zapsané v OR u MS v Praze, oddil C, viozka
88450, jako poskytovatelem a Uéastnikem.

Smiouva

Smluvni vztah, ve kterém se uplatfiuji tyto V&Seobecné podminky

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, je sjednan smlouvou o

poskytovani a uzivani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen

»~Smlouva“) uzavienou mezi u€astnikem a poskytovatelem podle definice

v odst. 3.2 a 3.3 téchto VP.

Predmétem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluzeb el. komunikaci,

specifikovanych smlouvou, pfipadné technickymi specifikacemi, a

poskytovani této sluzby nebo sluzeb. Miniméini nabizend a minimalni

zaru€ena Uroveri kvality poskytovanych sluzeb je stanovena parametry
sluzeb uvedenymi ve smlouvé a ceniku konkrétni sluzby. Parametry
mohou byt ovlivnény zohlednénim pfipadné agregace a vytizeni. Provoz

v siti poskytovatele je méfen a fizen centrélné, technickymi prostredky,

které zaji$tuji dodrzeni parametr( sluzby. V pfipadé naplnéni nebo

prekroCeni kapacity pfipojeni uzivatele mize tato skute¢nost zpusobit
zhor$eni nékterych parametr( sluzby (latence, ztratovost atp.).

Obsah smlouvy je tvoren:

a) Oboustranné akceptovanou pisemné uzavienou smlouvou mezi
U€astnikem a poskytovatelem nebo obsahem registrace G&astnika
prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele na adrese nékteré
z pfedplacenych sluzeb; pfipadné ¢&islovanymi dodatky, které jsou
oznatené jako nedilna sougast smlouvy, podepsané opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, budou-li uzavieny;

b) Ceniky jednotlivych sluzeb a Cenikem administrativnich poplatkd;

c) Provoznimi podminkami jednotlivych sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.0. (déle jen ,provozni podminky*);

d) Ochranou osobnich tdaji ve WIA spol. sr.0.;

e) V8eobecnymi podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o.

Pro pfipad rozporu mezi jednotlivymi vySe uvedenymi body, tvoficimi

obsah smlouvy, mé& pfednost obsah bodu, ktery je uvedeny dfive

v poradi nez ten, se kterym je v rozporu.

Definice pojmu

UZivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uziva sluzby el
komunikaci poskytované spole¢nosti WIA spol. s r.0.

Ugastnik je uzivatel, ktery ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu o
poskytovani sluzeb el. komunikaci. U&astnik uzavienim smlouvy souhlasi
stim, ze uzivatel je opravnén za uCastnika prevzit od poskytovatele
sluzbuly a pfipadna telekomunikaéni zafizeni dle smlouvy.

Poskytovatel je spoleénost WIA spol. s r.o., ktera U¢astnikovi poskytuje
sluzby el. komunikaci.

Opréavnény zéstupce smiluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni
stranu zavazovat a uzavfit smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle zékona, opravnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym c¢innostem platnou plnou moc s Gfedné
oveéfenym podpisem.

Poveéreny z&stupce smiuvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu
jednat ve véci smlouvy a podepisovat technické specifikace v pfiloze

smlouvy. Pokud opravnény z&stupce smiuvni strany neur&i pisemné jinak,

druha smiuvni strana pokladé za povéfeného zastupce osobu podle
zéakona.
Kontaktni osoba smluvni strany je osoba zajistujici pfenos informaci mezi
obéma smiuvnimi stranami tykajicich se pInéni smlouvy, dale je
opréavnéna prebirat od poskytovatele sluzbuly, pfipadné souvisejici
zafizeni, podepisovat pfislusné pfedavaci protokoly a zavazné jednat ve
vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce nebo
povéfeny zéstupce smiluvni strany mize pisemné uréit kontaktni osoby a
stanovit oblasti, které jim nalezi nebo pofadi, ve kterém maiji byt druhou
stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neur&i, druh& smluvni
strana poklada za kontaktni osoby osoby podle zakona. Kontaktni
osobou poskytovatele jsou vzdy také:
a)do predani sluzby (zmény sluzby): technik poskytovatele, ktery
instaluje sluzbu;
b) po pfedani sluzby (zmény sluzby):
poskytovatele ve sluzbé.
Zéastupce smiluvni strany je néktera z osob uvedenych v odst. 3.4 az 3.6
VP.
Lokalita uzivatele je prostor u¢astnikem ve smlouveé uréeny pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlazi a mistnosti.
Ziizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny na pfedavacim protokolu
zastupci obou smluvnich stran v&etné &asu zprovoznéni ucastnikem
pozadované sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouve.
Nebyl-li pfedavaci protokol podepsan, rozumi se zfizenim sluzby okamzik
prvniho pouziti sluzby.

operator zékaznické linky

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl WIA spol. s r.0.
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6.1

6.2

6.4

VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.4.2020

Ztizeni zmény sluzby je akt pisemné potvrzeny na predavacim protokolu
zéastupci obou smluvnich stran véetné &asu zprovoznéni Gastnikem
pozadované zmeény jiz poskytované sluzby v parametrech a v rozsahu
uvedenych ve smlouvé. Nebyl-li pfedavaci protokol podepsan, rozumi se
zfizenim zmény sluzby okamzik prvniho pouZiti zménéné sluzby.
Minimalni doba uzivani sluzby je obdobi, ve kterém neni ucastnik
opravnén uzavienou smlouvu vypovédét. Minimalni doba uzivani sluzby
je uvedena ve smlouvé nebo technické specifikaci a pocina bézet
okamzikem zfizeni sluzby. Do b&hu minimaini doby uzivani sluzby se
nezapocitava doba, po kterou byla sluzba poskytovana zdarma nebo
poskytovani sluzby bylo pferu$eno na zadost t¢astnika.

Pro ugely pfeneseni telefonniho &isla se rozumi:

a) prenesenym telefonnim &islem telefonni &islo, u néhoz je realizovana
zména poskytovatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci;

b) opousténym poskytovatelem sluzby poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této
sluzby na pfenaseném telefonnim &isle ukonceno;

c) prejimajicim poskytovatelem sluzby poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této
sluzby na prenaSeném telefonnim ¢&isle zahajeno.

Povinnosti obou smluvnich stran

Obé& smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni

informovat druhou smluvni stranu o vzniku skute¢nosti, které by mohly

ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo kvalitu

a terminy plnéni zavazku vyplyvajicich ze smlouvy. To se tyka predevsim,

ale nikoli vyluéné téchto skute¢nosti:

a) zména udaju uvedenych ve smlouve;

b) kontaktni Udaje, zejména telefonni &islo a emailovéa adresa;

c) zména v osobach opravnénych zastupcl, povéfenych zastupcl,
kontaktnich osob;

d) omezeni pravni subjektivity smluvni strany, napf. pfedb&znym soudnim
opatienim;

e) zména v platnosti opravnéni potfebnych k pinéni smiouvy.

Za uCelem nasledného prokazéani identifikace U€astnika pfi uzavieni

smlouvy udéluje UCastnik poskytovateli souhlas s pofizenim opisu nebo

kopie udaju nutnych k identifikaci u¢astnika z pfedlozenych dokumentt a

s jejich naslednou archivaci.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit kazdou jednotlivou pozadovanou sluzbu za
podminek, v cenach a terminech podle smlouvy. Neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak, lhata pro zahajeni poskytovani sluzby, resp. pro zménu
sluzby, je maximéalné 60 dnu od podpisu smlouvy &i jejiho dodatku.
Poskytovatel je povinen umoznit U¢astnikovi nepretrzité uzivani sluzby/eb
v rozsahu, za podminek a v cenach uvedenych ve smlouvé.

Poskytovatel je povinen provést U€astnikem pozadovanou zménu
parametri poskytované sluzby, oboustranné potvrzenou, nejpozdéji v
terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouvé nebo jejich
dodatcich.

Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité
ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym
technickym a provoznim standardim a podminkdm stanovenym ve
smiouve.

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady
zavadu v poskytovani sluzby, kterou nezpulsobil ani nezavinil uZivatel.
Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zptsobenou nebo zavinénou
zcela nebo z&asti uzivatelem, a to na néklady U¢astnika za podminek
dohodnutych mezi poskytovatelem a uéastnikem zvI&st pro kazdy piipad.
Poskytovatel je povinen dle zakona oznamit v pfedstihu G€astnikovi
omezeni, prerudeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby,
které jsou poskytovateli v dostateéném predstihu pfedem znamy.
Poskytovatel je povinen zvefejfiovat informace o pfipadnych zménéch v
poskytované sluzbé. Zvefejnénim se rozumi uvedeni zmény na www
strankach poskytovatele.

Povinnosti uéastnika

Ugastnik je povinen poskytovatele neprodlené informovat 0 zméné svych
Gdaju dle odst. 4.1 VP.

Ugastnik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smiouvy.
Ugastnik odpovida za to, ze zafizeni, které pripojuje uZivatel k zafizeni
poskytovatele, ma platna technickd a bezpecnostni osvédeeni povinna
pro provoz ve stats, kde je ptipojovano. Ugastnik odpovida za stav
zafizeni, které uzivatel pfipojuje k zafizeni poskytovatele, vcetné
nastaveni parametrd.

Ugastnik je povinen zajistit souginnost s poskytovatelem pfi pripravé
pfipadnych stavebnich a instalaénich €innosti pro instalaci, Gpravu nebo
deinstalaci zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.
Soucinnost spodiva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvodG v objektu, ve kterém se nachazi
lokalita uzivatele (pfipadné v daldich objektech uvedenych ve smlouve), s
provedenim projektovych, stavebnich a instala¢nich praci a poskytnuti

véech nezbytnych podkladi a dokladi ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni.
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Ugastnik je povinen zajistit nebo umoznit poskytovatelem povérenym
osobam na pozédani pfistup za UCelem udrzby, opravy nebo instalace
zafizeni do prostor, ve kterych je nebo méa byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

Ugastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou
sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané v provoznich podminkéach,
musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkim
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
ménény.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni G&asti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani
zafizeni poskytovatele v lokalité uZivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby, a
dale G&astnik odpovida za to, Ze takto nebude &init ani uzivatel. Udastnik
je povinen zajistit, aby uzivatel ucinil vedkera opatfeni zabrariujici
nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele v lokalité
uzivatele.

Ugastnik, ktery neni operatorem dle zakona & 127/2005, zakon o
elektronickych komunikacich, v platném znéni, (dale jen ,ZoEK“) nesmi
poskytované sluzby poskytovat tfetim osobam.

V pfipadé, Ze dojde za trvani smlouvy ze strany Gcastnika/uZivatele
k poskozeni &i ztraté zafizeni poskytovatele, které/4& ma ucastnik od
poskytovatele v pronajmu nebo zaplij¢ené/a, je poskytovatel opravnén
G¢astnikovi takové/a zafizeni vyfakturovat.

Prava smiuvnich stran

Poskytovatel mé& pravo Gétovat Géastnikovi smluvni pokutu z prodleni v
Uhradé plateb za poskytované sluzby stanovenou v odst. 11.1 VP.
Poskytovatel mé& pravo Gétovat uCastnikovi poplatky souvisejici s
poskytovanim sluzeb dle ceniku pfislusné sluzby a Ceniku
administrativnich poplatku.

Ugastnik ma pravo na vraceni ¢asti poplatk(i zaplacenych za obdobi, ve
kterém sluzba meéla byt podle smlouvy poskytovana a poskytovana
nebyla nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo niz&i kvalité, nez
je uvedeno ve smlouvé, vyjma situace popsané v ¢&l. 8 VP. Vy3e a zplisob
vraceni ¢asti poplatku je specifikovan v odst. 11.2 VP.

Poskytovatel mé pravo uctovat ucastnikovi dle Ceniku administrativnich
poplatkii néklady na vyfazeni z databazi odesilatelll nevyzadané posty
(spamu), o které maze U&astnik poskytovatele pozadat pisemné, a to
zpusobem dle odst. 17.1 a), b) VP.

Aktualni verze cenikl pfisludnych sluzeb a Ceniku administrativnich
poplatkt jsou dostupné na internetovych strankach poskytovatele.
Poskytovatel je v ramci Uspory systémovych prostfedkd opravnén bez

nahrady mazat data ¢astnika/uzivatele (emailové zpravy, historie hovord,

udaje o datovych pfenosech, atd.) starsi 3 let.

Dusledky neplaceni nebo opozdéného placeni

Poskytovatel vyslovné upozorfiuje G¢astnika na disledky neplaceni nebo
opozdéného placeni za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.
Nezaplati-li u€astnik ve Ihuté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za
poskytnuté sluzby, poskytovatel upozorni u¢astnika zplisobem, ktery si
Ucastnik zvolil pro zasilani vyuétovani, a stanovi nahradni Ihatu pinéni v
trvani jednoho tydne ode dne dodani upozornéni. Upozornéni odeslané
elektronicky je povazovano za dodané 24 hodin po odeslani upozornéni
prostfednictvim elektronické posty na posledni znamou emailovou adresu
Geastnika.

Po marném uplynuti nahradni Ihity dle odst. 8.2 VP muze poskytovatel
uzivateli omezit ¢i do¢asné pozastavit poskytovani dotené sluzby.

Pro pfipad omezeni ¢&i pozastaveni poskytovani sluzby z divodu
neplaceni nebo opozdé&ného placeni ze strany Ucastnika se nejedna o
neposkytnuti sluzby ze strany poskytovatele.

Veskera ustanoveni ¢l. 8 VP se pouziji i v pfipadé neplaceni nebo
opozdéného placeni trvale vratné finanéni zalohy dle odst. 9.7 VP.

Cena a platebni podminky

Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni.

Pokud neni v ramci konkrétnich ustanoveni dotéenych dokumentl
uvedeno jinak, jednd se o ceny v tuzemské méné bez dané z pfidané
hodnoty.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zuétovaci obdobi poskytované
sluzby jeden mésic a splatnost vyuctovani/faktur je 14 dni.

Ceny za poskytované sluzby se zadinaji U¢tovat dnem zfizeni sluzby.
Cena zménéna v souvislosti se zménou nékteré sluzby se Gctuje potinaje
momentem nésledujicim po provedeni zmény sluzby. Pokud dojde ke
zruSeni nékteré sluzby, pravidelné mési¢ni platby se prestavaji tctovat
pocinaje dnem nésledujicim po dni zruSeni sluzby.

Vyuctovaniffaktura ma naleZitosti dariového dokladu dle zékona.
Uttované ¢&astky musi byt bezhotovostné prevedeny na et
Poskytovatele do data splatnosti uvedeného na vyuétovanifakture, jinak
je ucastnik v prodleni. Pfipadné platby ze zahrani¢nich G&td nebo Géth
v cizi mé&né musi byt odeslany v rezimu OUR — v8echny poplatky k tiZi
platce. Bude-li poskytovateli v souvislosti s nedodrZzenim platebnich
instrukci uvedenych vtomto odstavci nauétovan zvy$eny bankovni
poplatek nebo bude-li platba pfipsana v nevyhodném ménovém kurzu (t.
odchylka od kurzu vyhladeného Ceskou narodni bankou pro den, ve
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kterém byla platba od G&astnika pfijata, bude vy$si nez 0,5%), je
poskytovatel opravnén o tento poplatek nebo kurzovy rozdil ponizit
pfijatou platbu a u¢astnik se zavazuje k doplaceni rozdilu.

Poskytovatel méa pravo pozadovat po U&astnikovi trvalou vratnou finanéni
zélohu. Zéaloha je splatna ve Ihuté splatnosti zalohové faktury a bude
Gc¢astnikovi vracena nejpozdéji ve |haté 30 dni po ukon&eni smlouvy. V
pripadé, Ze ucastnik bude v prodleni s Ghradou fadné vylctovanych
poplatkl, poskytovatel mé pravo trvalou vratnou finanéni zalohu ztétovat
proti takto vzniklému nedoplatku.

Pfi uzavrieni smlouvy s G¢astnikem, ktery ma trvaly pobyt mimo uzemi
Ceské republiky, ma poskytovatel pravo, pred zahajenim poskytovani
sluzby, pozadovat za U¢elem zajisténi povinnosti plynoucich ze smlouvy
jistinu, a to az do vy3e odpovidajici souctu ceny zafizeni poskytovatelem
zapUjéeného G¢astnikovi a dvéma pravidelnym mésiénim platbdm dle
smlouvy. Jistina je splatnd ve Ihaté splatnosti zalohové faktury a bude
Ucastnikovi vracena nejpozdéji ve |haté 30 dni po ukon&eni smiouvy.
V pfipadé, Zze ucastnik jistinu dle zélohové faktury neuhradi, je
poskytovatel opravnén od takové smilouvy bez zbyte¢ného odkladu
odstoupit. V pfipadé, Ze uCastnik bude v prodleni s Uhradou fadné
vyucétovanych poplatkd, poskytovatel ma pravo jistinu zGétovat proti takto
vznikiému nedoplatku.

Pfeneseni telefonniho ¢isla

Ugastnik, ktery ma zajem o pteneseni svého telefonniho &isla od jiného

poskytovatele do sité poskytovatele nebo naopak od poskytovatele do

sité¢ jiného poskytovatele, mize pozadat prejimajiciho poskytovatele

sluzby o zajisténi preneseni telefonniho &isla. V takové Zadosti je tfeba

uvest:

a) identifikaéni udaje G¢astnika,;

b) oznac&eni opousténého poskytovatele sluzby;

c) telefonni &islo, o jehoZ pfeneseni zada;

d) ovéiovaci kéd ucastnika pro preneseni telefonniho &isla vydany
opousténym poskytovatelem sluzby (déle jen ,OKU') a

e) den, ke kterému ma prenos telefonniho ¢isla prob&hnout.

Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost UCastnika

pred tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o

pfeneseni telefonniho &isla; neposkytne-li G¢astnik na vyzvu prejimajiciho

poskytovatele sluzby potfebnou souéinnost pfi ovéfeni své totoznosti,

hledi se na ného, jako by o pfeneseni telefonniho &isla nepozédal.

Prejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po spinéni podminek

prenositelnosti telefonniho ¢&isla zajisti provedeni uUkonu potfebnych k

pfeneseni telefonniho &isla a informuje u¢astnika o dni, ke kterému m&

prenos telefonniho &isla prob&hnout a ktery je zaroveri dnem ukon&eni

smiuvniho vztahu s opousténym poskytovatelem sluzby.

Prejimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrzeni

zadosti  uastnika podle odst. 10.1 VP vyrozumi  opousténého

poskytovatele sluzby o zadosti U¢astnika o pfeneseni telefonniho Eisla,

véetné ovéfovaciho koédu U€astnika, a okamziku zaniku smlouvy a

spole¢né s nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo

navazovaly.

Vyuzije-li G€astnik svého prava o pfeneseni telefonniho &islo, dojde k

zaniku smlouvy nejpozdé&ji po&atkem prvniho pracovniho dne

néasledujiciho po uplynuti Ihaty 2 pracovnich dnu, ktera za&ne bézet,

jakmile  prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého

poskytovatele sluzby dle odst. 10.4. VP. Tato Ihita se neuplatni, pokud

doba zbyvajici do zaniku smlouvy je krat3i nebo k pfeneseni telefonniho

¢isla nedo$lo. K aktivaci preneseného telefonniho &isla u prejimajiciho

poskytovatele sluzby dochazi v den zaniku smiouvy.

Pokud smlouva na pfrenaseném telefonnim &isle zanikne dfive nez

pocatkem prvniho pracovniho dne nésledujiciho po uplynuti Ihaty dle odst.

10.5, VP neni na pfedmétném prendSeném telefonnim ¢&isle zaruena

pfima navaznost poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci tak, jak je uvedeno v odst. 10.4. VP.

Opoustény poskytovatel sluzby a prejimajici poskytovatel sluzby jsou

opravnéni odmitnout Zadost o zajisténi preneseni telefonniho ¢Eisla

v pfipadeé, ze:

a) telefonni &islo je jiz obsazeno v jiné objednavce;

b) existuji technické pfekazky branici pfeneseni telefonniho ¢isla;

c) na telefonni ¢&islo se nevztahuje povinnosti prenositelnosti podle
zvlastniho predpisu.

Pfeneseni telefonniho ¢isla je bezplatné.

Prenesenim telefonniho &isla nezanik& povinnost U&astnika zaplatit

veskeré své zavazky vuci poskytovateli.

10.10Opoustény poskytovatel sluzby na zadost spotfebitele, vyuzivajiciho

predplacené sluzby, podanou nejpozdéji do 30 dni ode dne ukon&eni
smlouvy, vrati zbyvajici zUstatek predplatného na hovorném. Vréceni
zUstatku je zpoplatnéno dle Ceniku administrativnich poplatku.

10.11Po preneseni telefonniho &isla muze u&astnik vyuzivat pouze sluzby

nabizené prejimajicim poskytovatelem sluzeb. Nastaveni sluzeb se
neprendsi.

10.12Dojde-li k pfedtasnému ukon&eni smlouvy nebo sluzby na zékladé

vypovedi s pfenesenim (zejména pfed uplynutim minimalni doby uzivani
sluzby/pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena), je
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poskytovatel opravnén vyuctovat a u¢astnik povinen uhradit jednorazovy
poplatek stanoveny v odst. 12.7, 12.8, 18.5a 18.6 VP.

10.13 Ugastnik mize v ramci jedné zadosti o preneseni prenést vice svych

telefonnich &isel. Kazdé z pfen&Senych telefonnich &isel musi spinit
naleZitosti stanovené témito podminkami. V pfipadé, Zze mezi Utastnikem
a poskytovatelem je uzaviena smlouva na vice telefonnich cisel, a
GCastnik Zadad o preneseni pouze ¢asti telefonnich &isel, zaniké
pfedmétna smlouva pouze vrozsahu telefonnich C&isel, o jejichz
pfeneseni Gcastnik pozédal. Ve zbyvajicim rozsahu trva pfedmétné
smlouva mezi u¢astnikem a poskytovatelem dal.

10.140Ové&fovaci kéd Ucastnika pro pfeneseni telefonniho cisla (OKU) je

1
111
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12.1
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12.3

12.4

125

12.6

12.7

uveden po prihlaSeni U&astnika v zékaznickém portalu poskytovatele a
v pfiloze smluv uzavienych po 31.3.2020.

Zaruky a sankce

Smiuvni pokuta z prodleni v Uhradé plateb je stanovena ve vysi 0,1%
z dluzné &astky za kazdy den prodieni.

Ugastnik m4& pravo, na zékladé pisemné zadosti, na vraceni pomérné
¢asti pravidelnych mési¢nich poplatku za kazdé souvislé obdobi delsi nez
15 minut, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu a pfipadu dle ¢&l. 8 VP,
ve kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu nebo niz8i kvalité, nez uvadi smlouva. Toto pravo Géastnik ztraci
v pfipadé, ze k uvedenému dusledku doslo byt i Easte¢né z viny uZivatele
nebo z&sahem vy38i moci. V pfipadé Caste¢ného zavinéni uzivatelem
smiuvni strany dohodnou pfiméfené snizeni &¢astky k vraceni. Vraceni
Castky se provede odeftem z Castky poplatkl za sluzbu Gétované v
pfisludném nebo nasledujicim ztétovacim obdobi.

Vznik, zména a ukonéeni smiouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu uréitou. Doba trvani

smlouvy je uvedena v provoznich podminkach jednotlivych sluzeb,

pfipadné ve smlouvé nebo jejim dodatku.

Pfi zméné smlouvy na zadost u€astnika pred zfizenim sluzby, napf. pfi

zméné umisténi lokality uzivatele, a to z divodu, které nenastaly na

strané poskytovatele, je u€astnik povinen poskytovateli nahradit
vynalozené vydaje pfipadajici na jiz provedené préace a jejich pfipravu.

Smiouva nebo ¢&&ast smlouvy zahrnujici nékteré sluzby mulze byt

ukontena dohodou, vypovédi, vypovédi s pfenesenim, odstoupenim,

smrti nebo z&nikem smluvni strany bez pravniho nastupce, uplynutim
doby, na kterou byla sjednana.

Ugastnik je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neurditou

s vypovédni dobou v délce 30 dnu, kter4 zacina bézet dnem nasledujicim

po dorugeni pisemné vypovédi poskytovateli neni-li ve smlouvé

stanoveno jinak.

Ugastnik je opravnén vypov&dét jakoukoliv smiouvu s vypovédni dobou v

délce 24 hodin az 30 dnl, podle volby Ugastnika, kterd zadina bézet

dnem nésledujicim po doru¢eni pisemné vypovédi poskytovateli

z duvodu:

a) poskytovatel nezfidil poZadovanou sluzbu ani do 10 kalendarnich dnG
po uplynuti Ihaty uvedené pro zfizeni dané sluzby;

b) poskytovatel neprovedl pozadovanou zménu sluzby ani do 10
kalendafnich dnu po uplynuti Ihity uvedené pro provedeni zmény dané
sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo odcizeni
zafizeni G¢astnika.

Poskytovatel je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni

dobou:

a) v délce 30 dnu, ktera zagina bézet dnem nasledujicim po doruceni
pisemné vypovédi U€astnikovi, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak;

b) v délce 24 hodin az 30 dnu, podle volby poskytovatele, kterd zacina
bézet dnem nésledujicim po doruéeni pisemné vypovédi ucastnikovi
z davodu:

(i) ucastnik pfes upozornéni poskytovatele soustavné opozdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za poskytnuté sluzby; Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuétovani za sluzbu/y po Ihuté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence 3 nezaplacenych vyuétovani za
sluzbuly.

Ucastnik nebo uzivatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo

odcizeni zafizeni poskytovatele;

(iii) ucastnik nebo uzZivatel opakované a pfes upozornéni pouziva
poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zafizeni
poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi
v CR;

(iv) dojde k pravomocnému prohlaseni konkursu na majetek G¢astnika
nebo je proti G¢astnikovi vedeno insolvenéni fizeni;

(v) vuci ucastnikovi je nafizena exekuce.

Pro pfipad vypovédi dle odstavce 12.6 VP se za den dorueni pisemné

vypovédi povazuje desaty den po jejim odeslani poskytovatelem.

V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne

miniméalini doba uzivani nékteré sluzby, at jiz vypovédi nebo dohodou

smluvnich stran, m& poskytovatel pravo Uctovat Ucastnikovi, ktery neni
spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, jednordzovy poplatek
rovny sou€tu mesi¢nich poplatki (pausall) zbyvajicich do konce
sjednané minimaini doby uzivani sluzby nebo souétu minimalnich

(i)

Vseobecné podminky poskytovanl sluzeb elektronickych komunikacl WIA spol. s r.0.
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sjednanych mési¢nich pinéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni
doby uzivani sluzby, a to ode dne nésledujiciho po dni, vnémz doslo
k ukon&eni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce sjednané minimaini
doby uzivani sluzby, a dale Ghradu n&kladt spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uc&astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé ukonéeni smlouvy,
uzaviené na dobu uréitou, pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzaviena, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo U¢tovat u€astnikovi, ktery neni spotfebitelem nebo
podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek rovny souétu
mési¢nich poplatkl (pau$ald) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo soudtu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne
néasledujiciho po dni, vné&mz doslo kukon&eni smlouvy, do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a déale Uhradu nékladi spojenych
s telekomunikaénim  koncovym zafizenim, které bylo U€astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne
minimalni doba uZzivani nékteré sluzby, a zéarovenl do tfi mésicd od
uzavieni smlouvy, af jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo Uctovat U€astnikovi, ktery je podnikajici fyzickou
osobou, jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souétu mesi¢nich
poplatkl (paudalu) zbyvajicich do konce sjednané minimalini doby uzivani
sluzby nebo jedné dvacetiné sou¢tu miniméainich sjednanych mésiénich
pInéni zbyvajicich do konce sjednané minimélini doby uzivani sluzby, a to
ode dne nésledujiciho po dni, v némz doslo k ukon&eni smlouvy nebo
nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni doby uzivani siuzby, a dale
uhradu nékladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim,
které bylo Gcastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pficemz
vySe Uhrady se pocita z Castky placené v prib&hu trvani smlouvy, a
pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze ur€it vysi Ghrady
z cenikové ceny. V pfipadé ukonéeni smlouvy, uzaviené na dobu uréitou,
pfred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena a zéaroveri do
tii mésict od uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich
stran, ma poskytovatel pravo Uc¢tovat Gcastnikovi, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, jednorézovy poplatek rovny jedné dvaceting souétu
mésiénich poplatkd (pausalt) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo jedné dvacetiné souétu minimainich sjednanych mésiénich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne
néasledujiciho po dni, v némz doSlo k ukonceni smlouvy, do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a dale Ghradu nékladl spojenych s
telekomunikaénim  koncovym  zafizenim, které bylo Gc€astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pfi¢emz vySe Uhrady se pocita z
Castky placené v prubé&hu trvani smlouvy, a pokud je poskytovéana sleva
oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Ghrady z cenikové ceny.

Pfi ukon&eni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou ugastnikem pred
zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, a to nikoli dle odst. 12.5
VP, je Ugastnik povinen poskytovateli nahradit vynaloZené vydaje
pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

12.10Pfi ukon&eni smlouvy je Ug€astnik povinen bez zbyte¢ného odkladu,

13
13.1

13.2

13.3

13.5

13.6

nejpozdsji véak do 14 dnl od ukon&eni smlouvy, vratit poskytovateli vie,
co je vlastnictvim poskytovatele. Véci nevracené v uvedeném terminu
budou poskytovatelem U€astnikovi vyfakturovany.

Reklamace

Pokud G€astnik dojde k nézoru, Zze poskytovatel nepostupuje podle
smlouvy a nedostatek nelze odstranit pfimou dohodou, uplatni u
poskytovatele reklamaci nékteré z téchto skute¢nosti:

a) reklamaci vad poskytnuté sluzby;

b) reklamaci vyGétovani cen za poskytnuté sluzby.

Reklamaci uplatiiuje G€astnik pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni
osobou, povéfenym zé&stupcem nebo opravnénym zastupcem Ucastnika
prokazatelné zaslanym poskytovateli zptisobem dle odst. 17.1 a), b) VP.
Reklamaci je nutno uplatnit do 2 meésici od vystaveni pfisludného
vyl¢tovani, ve kterém reklamovana skute¢nost méla byt zohlednéna,
jinak pravo na reklamaci zanikne.

Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznéani reklamace a do 1 mésice
po doruéeni reklamace pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty
informuje o vysledku posouzeni G€astnika. VyZaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem, rozhodne poskytovatel o
uznani nebo neuznani reklamace do 2 mésici ode dne doruceni
reklamace.

Uplatnéni reklamace nemé& odkladny G¢inek na splatnost G&tovanych
Castek. V pfipadé, Ze je uznéna reklamace ohledné vy$e vyuétované
¢astky nebo zpusobu vyuctovani, poskytovatel vréati pfipadny preplatek
Uc¢astnika z toho plynouci, a to do 30 kalendafnich dna po rozhodnuti na
bankovni GCet UCastnika. Na zéakladé dohody s Gcastnikem mulze
poskytovatel preplatek vratit i€astnikovi formou odectu z ¢astky poplatkl
za sluzbu u¢tované v nejbliz8im nésledujicim Gétovacim obdobi.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace muze uastnik
podat namitku u odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu mistné
pfisludného pro danou oblast.

Reklamace zafizeni dodanych G¢astnikovi
ustanovenimi Ob¢anského zékoniku.

poskytovatelem se fidi
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Odpovédnost za $kodu

Smiuvni strana odpovida pouze za skute¢nou $kodu na hmotném
majetku vzniklou prokazateln& jejim zavinénim druhé strané, a to s
vyjimkou pfipad( vylu¢ujicich odpovédnost podle zakona. Tuto $kodu je
odpovédnd smluvni strana povinna uhradit v prok&zané skute¢né vysi,
nejvySe vdak ve vysi 1.000.000,- K& Smluvni strany si vzajemné
neodpovidaji za usly zisk ani za jiné $kody.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera Gcastnikovi/uzivateli vznikne
néasledkem poruchy, opravy nebo Udrzby sité¢ poskytovatele ¢i jeji ¢asti,
vyjma 8kody vzniklé U¢astnikovi/uzivateli na jeho zafizeni prokazatelnym
zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavatell. Poskytovatel déle
neodpovidéd za $kodu, ktera U&astnikovi/uZivateli vznikne nasledkem
utoku hackert, DDoS Utokl nebo je zplsobena poéitatovymi viry.
Jakmile uCastnik uzna nebo poskytovatel prokéze $kodu zavinénou
poskytovateli uzivatelem, U€astnik zaplati ¢astku v pfisluéné vysi do 30
kalendafnich dnt bankovnim pfevodem na Gg¢et poskytovatele.

Jakmile poskytovatel uznd nebo U€astnik prokéze &Skodu zavinénou
Gcastnikovi poskytovatelem, pfislusnd ¢astka za $kodu se pouzije k
vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za Géastnikem. Pokud

takové pohledavky neexistuji nebo k vyrovnani ¢astky za $kodu nepostadi,

poskytovatel odecCte &astku v pfisludné vysi nebo jeji zbytek od &astky
Uétované Ucastnikovi za sluzby v nejbliz8im néasledujicim zu&tovacim
obdobi. Pokud to k vyrovnani ¢astky za $kodu nepostadi, zbylou &ast
pfevede bankovnim prevodem do konce bezprostfedné nasledujiciho
zUétovaciho obdobi na uget G¢astnika.

Pokud je smlouva ukongena pfed uhrazenim ¢&astky za $kodu,
poskytovatel uhradi zbytek ¢astky za $kodu do 30 kalendafnich dnu po
ukonéeni smlouvy bankovnim pfevodem na ucet U¢astnika.

Ostatni ustanoveni

V pfipadé prodeje technického zafizeni/zbozi poskytovatelem ucastnikovi
nabude viastnické pravo k danému technickému zafizeni G¢astnik tpinym
zaplacenim kupni ceny.

Smluvni vztah mezi G¢astnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména pak Zakonem o elektronickych komunikacich a
Ob¢&anskym z&konikem.

Smilouva muze byt uzaviena v ¢eském i anglickém jazyce. V pfipadé, ze
je podepisovano i vyhotoveni v anglickém jazyce, je rozhodné Ceské
znéni.

V8echna ustanoveni smiouvy budou vykladana v souladu s Géelem, pro
ktery je smlouva uzavirana.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dana zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organt nebo rozhodnutim smiuvnich
stran neméa vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji v pfipadé potfeby neplatné ustanoveni bez zbyte¢ného
odkladu nahradit.

V&echny spory, vzniklé z téchto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou
smiluvni strany fesit pfedevsim vzajemnou dohodou.

Duvérnost informaci

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi veskeré (daje o druhé

strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které se v souvislosti s

jejim pinénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé& bez pisemného

souhlasu druhé smluvni strany a u¢innym zpGsobem zajisti, aby nedoslo

k jejich zneuziti. Zavazek mi€enlivosti plati i po zaniku smlouvy.

Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst. 16.1 VP se nepovazuje udaj, ktery

ma prokazatelné alespori jednu z téchto viastnosti:

a) udaj je pfed sdélenim jiz vefejné znamy nebo vefejné dostupny;

b) Gdaj je nutno sdélit tieti strané ze z&konnych duvodu - v takovém
pfipadé je sdélujici smluvni strana povinna druhou stranu informovat;

c) udaj byl sdélujicimu znam jesté pfed uzavienim smluvniho vztahu
s druhou stranou.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, U€astnik souhlasi s uvedenim nazvu

spole€nosti G¢astnika v referenénim listu poskytovatele.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smiuvni strany se dohodly, Zze budou vyuzivat tyto zplsoby vzajemné

komunikace:

a) pisemné — doporu¢enou postou, datovou schrankou, kuryrem nebo
faxem s potvrzenim doruceni;

b) elektronickou postou;

c) telefonicky nebo Ustné.

Bézna informativni sdéleni Ize druhé smiluvni strané pfedéavat Ustné,

telefonicky a elektronickou postou.

Hl&Seni technickych problému provede uzivatel nebo Géastnik telefonicky

na zéakaznické lince poskytovatele cCislo +420 225 372 055 nebo

elektronickou postou na emailové adrese noc@wia.cz.

Z&dost 0 zmé&nu kontaktnich udajti Géastnika zasle u&astnik poskytovateli

elektronickou postou na emailovou adresu noc@wia.cz.

Faktury za vyuctovani sluzeb a ostatni sluzby zasila poskytovatel

GCastnikovi elektronickou postou na emailovou adresu uréenou

Gcastnikem pro zasilani G¢etnich dokladd. Pokud pozaduje UGcastnik

zasilani faktur za vyuctovani sluzeb a ostatnich sluzeb v listinné podobé

prostfednictvim posty, miZe mu poskytovatel G¢tovat poplatek dle

aktualniho Ceniku administrativnich poplatka.
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Dodatky ke smlouve, reklamace sluzeb, upozornéni na podstatné
porugeni smlouvy, vypovéd smlouvy, zmény parametr smlouvy nebo
zmény smiuvnich stran musi byt vidy provedeny pisemné dle odst.
17.1 a) VP.

Sdéleni tykajici se skute¢nosti, na zakladé kterych budou nékterou ze

smluvnich stran uplatiiovany jakékoli pravni naroky, museji byt pfedana

druhé smluvni strané pisemné k ruk&m zéstupce druhé smiuvni strany
podle odst. 3.7 VP.

V&echna pisemna sdéleni a sdéleni odeslana prostfednictvim

elektronické posty museji, kromé& vlastni informace, obsahovat viechny

tyto nalezitosti:

a) identifikace smluvni strany a smlouvy;

b) datum odeslani sdéleni;

c) jméno, podpis a kontaktni telefonni &islo kontaktni osoby odesilatele.

Obsah sdéleni musi byt dostate¢né& ur€ity, jasny a srozumitelny, aby

druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o nérocich se

Ize platné odvolavat pouze na sdéleni u¢inéna stanovenou formou dle

téchto VP.

Pokud jde o skute¢nosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v odst. 17.7

VP zpusobila prodleni a s nim spojenou 8kodu, Ize druhou smluvni stranu

predbézné informovat jinym zpisobem. Okamzik, kdy je druhou smluvni

stranou pfevzata pfedbézna informace, je pro Ucely pfipadnych pravnich
narokt pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou spinény
zaroven vSechny tyto podminky:

a) predbéznd informace je predana kontaktni osobé& pfijemce
nepochybnym zplGsobem, napf. telefonicky osobou znédmou nebo
osobou, jejiz identita je zp&tné telefonicky ovéfena;

b) obsah pfedbézné informace je dostate¢né urdity, jasny a srozumitelny
pro rychlou a efektivni reakci druhé strany;

c)do 2 hodin po pfedani pfedbézné informace je odeslano pisemné
sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim na ¢as a formu predani
predbézné informace, které méa vdechny nalezitosti podle odst. 17.8 VP.

Pokud kterakoli z uvedenych podminek neni spinéna, pfredb&zna

informace nemusi byt pfijemce akceptovana.

17.10V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014,

18
18.1

18.2

o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické
transakce a na vnitfnim trhu, (eIDAS) a zakonem ¢&. 250/2017 Sb., o
elektronické identifikaci, mohou byt dokumenty, navazujici na smlouvu a
s ni souvisejici (pfedavaci protokoly, dodatky ad.) smluvnimi stranami
podepsany elektronickym podpisem prostiednictvim sluzby Adobe Sign.
V takovém pfipadé bude za dostate¢nou ob&ma smiuvnimi stranami
uznéana identifikace podepisujici osoby prostfednictvim emailové adresy.
Zavaznym dukazem autenticity podpisu bude kombinace elektronicky
podepsaného dokumentu a kone¢né zpravy auditu, oboje elektronicky
podepsané Adobe Sign <adobe-sign-certified @adobe.com>.

Zvlastni ustanoveni tykajici se smluv uzaviranych se spotrebitelem

Spotfebitelem je kazdy c¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské

¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira

smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Sdéleni pfed uzavienim smlouvy:

a) Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelidi od zékladni
sazby.

b) Pfipadna povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu je
pozadovana v pfipadé individualinich a specifickych pozadavki ze
strany u¢astnika nebo v pfipadé dle odst. 9.8 VP.

c) Nejkratsi doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, je upravena
v ramci jednotlivych smiuv.

d) Udaj o cené& nebo zplsobu jejiho uréeni za jedno zG&tovaci obdobi,
kterym je jeden mésic, je upraven v ramci jednotlivych smiuv.

e) Je-li u¢astnikem spotiebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihuté
14ti dni. Podminky, Ihaty a postupy pro uplatnéni tohoto prava jsou
obsazeny v odst. 18.3 VP.

f) V pfipadé& odstoupeni od smlouvy ponese ucastnik spotfebitel naklady
spojené s pfipadnym navracenim zboZzi a v pfipadé smlouvy uzaviené
prostfednictvim prostfedkdl komunikace na dalku naklady za pfipadné
navraceni zbozi, jestlize toto zboZi nemuze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

g) V pfipadé odstoupeni od smlouvy je uCastnik spotfebitel povinen
uhradit pomérnou €ast ceny za poskytovani sluzby, jejiz plnéni jiz
zacalo.

h) Informace o mimosoudnim Fe&eni spotfebitelskych sport: Ugastnik

spotfebitel se muze obratit se svoji stiznosti na poskytovatele

prostfednictvim emailu, faxu, doporu¢ené posty ¢i telefonicky. Dale se

Ucastnik spotiebitel, v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané

spotfebitele, mlize se svoji stiznosti (se svym podnétem) obratit na

Cesky telekomunikaéni Gfad (internetové  stranky  Ceského

telekomunikaéniho Gradu: www.ctu.cz) v pfipadé sporu tykajiciho se

sluzeb elektronickych komunikaci a na Ceskou obchodni inspekci

(internetové stranky Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz) v ptipadé

ostatnich sporG jako na pfisludné subjekty mimosoudniho feseni

spotrebitelskych spord.

Uzavirat smlouvu prostrednictvim prostfedkG komunikace na dalku

mohou pouze osoby, které jsou k témto pravnim Ukontm zpusobilé.

e
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B

Nezletili mohou uzavirat smlouvu pouze v rozsahu jejich zpUsobilosti
ve smyslu § 31 a § 32 Obc&anského zakoniku (dale jen ,0Z"). Osoba
vykonévajici dohled nad nezletilym odpovidd za 3$kody vzniklé
poskytovateli jednanim nezletilého dle § 2920 a § 2921 OZ.

j) Uzaviena smlouva je poskytovatelem archivovana elektronicky,
prostfednictvim systému poskytovatele, po dobu nejméné 2 let od
jejiho uzavieni, nejdéle v8ak na dobu dle pfislusnych pravnich
predpisl, za UCelem jejiho Uspédného spinéni. Poskytovatel umozni
G¢astnikovi spotiebiteli pfistup k uzaviené smlouvé formou vypisu
z elektronického systému poskytovatele.

k) Smlouvu muize G&astnik spotfebitel uzavfit pouze v jazyce Ceském.

Pokud vznikne pro potfebu uCastnika spotiebitele preklad textu

smlouvy, plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Postup vedouci k uzavieni smlouvy je patrny z téchto VP, z provoznich

podminek jednotlivych sluzeb a zprocesu objednavéani na

internetovych strankach poskytovatele. Ugastnik ma moznost
objednéavku pfed jejim odeslanim zkontrolovat a v pfipadé potfeby
zmenit ¢i opravit.

Odstoupeni od smlouvy ze strany G¢astnika spotiebitele

a) V pripadé uzavfeni smlouvy prostfednictvim prostfedkd komunikace na
déalku mé ucastnik spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihuté 14-ti
dnd ode dne uzavieni smlouvy.

b) Ukastnik spotfebitel muze od smlouvy odstoupit prostiednictvim
elektronické posty na adrese sales@wia.cz, faxu uvedeného na
internetovych strankach poskytovatele, koresponden¢né na adrese:
WIA spol. s r.o., A. Staska 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr&, nebo osobné

c) na adrese: WIA spol. sr.0., A. Staska 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr¢.
V odstoupeni od smlouvy uvede UCastnik spotiebitel Cislo smlouvy,
pripadné ¢islo objednévky, &islo bankovniho uétu pro pfipadné vraceni
penéz, kontaktni udaje (email, telefon) a pfilozi kopii smlouvy.

d) Odstoupi-li u¢astnik spotfebitel od smlouvy, zasle doporué¢enou postou
na adresu: WIA spol. sr.0., A. Staska 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr¢,
nebo predé poskytovateli na adrese WIA spol. s r.0., A. Staska 511/40,
140 00 Praha 4 — Kr¢ bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14ti dna
od odstoupeni od smlouvy, zafizeni zaptjéené od poskytovatele za
Ucelem poskytovani sluzby, pfipadné zbozi, které od poskytovatele
obdrzel (Upiné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, ¢isté, véetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté&, v jakém zboZi pfevzal) a to na
své naklady.

e) Odstoupi-li Ucastnik spotfebitel od smlouvy, dle které bylo Géastnikovi
spotfebiteli dodané rovnéz zafizeni (zbozi), poskytovatel neni povinen
vratit pfijaté penézi prostfedky za toto zboZi Gastnikovi spotiebiteli
dfive, nez mu ugastnik spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, Zze zbozi
poskytovateli odeslal.

f) Ukastnik spottebitel bere na v&domi, e odpovida poskytovateli za
snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

Ugastnik spotfebitel uzavienim smlouvy s poskytovatelem vyslovng zada
poskytovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenim § 1823 OZ,
zapocal s poskytovanim sluzeb ve |hGté pro odstoupeni od smlouvy.
Ugastnik spotfebitel bere na védomi, Ze odstoupi-li od smlouvy, uhradi
poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za pinéni poskytnuté do
okamzZiku odstoupeni od smlouvy.
V pfipadé ukon&eni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne
minimalni doba uzivani nékteré sluzby, a zaroveri do tfi mésicl od
uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi nebo dohodou smiuvnich stran, ma
poskytovatel pravo uctovat (Castnikovi, ktery je spotfebitelem,
jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souétu mési¢nich poplatki
(pausall) zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby
nebo jedné dvacetiné souctu minimalnich sjednanych mésiénich pinéni
zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a to ode
dne nésledujiciho po dni, v némz doslo k ukon&eni smlouvy nebo nékteré
sluzby, do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a dale Ghradu
nakladu spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo
Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pficemz vyse Ghrady
se potita z castky placené v prub&hu trvani smlouvy, a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Ghrady z
cenikové ceny.
V pfipadé ukonéeni smlouvy, uzaviené na dobu urcitou, pfed uplynutim
doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena a zaroveri do tfi mésict od
uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, méa
poskytovatel pravo Gctovat Gcastnikovi, ktery je spotfebitelem,
jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souctu mési¢nich poplatkl
(pausall) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedné
dvacetiné sou¢tu minimélnich sjednanych meésiénich pinéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne nésledujiciho po
dni, vnémz do$lo k ukonéeni smlouvy, do konce sjednané doby trvani
smlouvy, a dale uhradu né&kladi spojenych s telekomunika¢nim
koncovym zafizenim, které bylo t&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek, pfi¢emz vySe Ohrady se pocita z Castky placené v prubéhu
trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze
urcit vy$i thrady z cenikové ceny.
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poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.4.2020

Ugastnik spotebitel je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu
urgitou za stejnych podminek jako smlouvu na dobu neurcitou, tedy
postupem dle odst. 12.4 VP a za pouziti podminky dle odst. 18.5 VP.
Poskytovatel je povinen informovat ucastnika spotfebitele zpusobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji
1 mésic pfed uplynutim Gé€innosti smlouvy sjednané na dobu uréitou, o
blizicim se ukon&eni smlouvy a 0 moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud
ucastnik spotfebitel neudéli svuj prokazatelny souhlas s prodiouzenim
smlouvy na dobu urcitou, pfechazi smlouva ve smlouvu na dobu
neurcitou.

Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén zdlvodu zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje
novych technologii, inflace, zmény pravnich predpisti, zmény technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek poskytovatele
ménit smluvni podminky (ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty,
které tvofi obsah smlouvy) v ¢astech tykajicich se nize uvedenych oblasti
smluvnich ujednani: cena sluzby; zptsob a podminky vyuétovani; zptisob
a podminky plateb za sluzby; zplUsob, rozsah, parametry a podminky
poskytovani sluzeb; zména sluzby, rozsah prav a povinnosti
poskytovatele a uUcCastnika; doba trvani smlouvy a sluzby; zplsob a
podminky ukonéeni smlouvy a sluzby; zpGsob doru€ovani Géastnikovi;
zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace; smiuvni pokuty;
odpovédnost za $kodu; vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim; ujednéani
upravena pravnimi pfedpisy, rozhodnutim soudu &i spravniho organu;
zpracovani a uchovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizaénich Gdaju. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pred
nabytim G&innosti zmény smiuvnich podminek uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup
- na internetovych strankach poskytovatele. Zaroveri je poskytovatel
povinen informovat UCastnika o uvefejnéni, a to spole¢né s aktudini
fakturou za vyuctovani sluzeb. Pokud se jedna o zménu nélezitosti
smlouvy uvedenych v§ 63 odst. 1 pism. ¢) az p) a r) ZoEK, je
poskytovatel povinen informovat G€astnika rovnéz o jeho pravu ukongit
smlouvu ke dni nabyti u€innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude U&astnik akceptovat, a to zpusobem, ktery si ucastnik
zvolil pro zasilani vyuctovani. Ugastnik ma pravo pozéadat o ukonéeni
smlouvy z vySe uvedenych duvodl ve IhGté nejpozdéji 15 kalendarnich
dnul pfed G¢innosti zmény. Zmeéna smiuvnich podminek se nevztahuje na
smlouvy nebo jejich ¢asti, u nichz bézi vypovédni doba.

Tyto véeobecné podminky nabyvaji u€innosti dnem 1.4.2020.

verze 200401 Strana5z 5


mailto:sales@wia.cz




