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islo smlouvy SZPI: SML/170/20/018

SMLOUVA O POSKYTOVANiI TECHNICKE PODPORY

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni zak. €. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik“), a na zakladé zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,smlouva®), mezi nize
uvedenymi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Statni zemédélska a potravinaiska inspekce
se sidlem Kvétna 15, 603 00 Brno

za kterou jedna: Ing. Martin Klanica, ustfedni feditel

ICO: 75014149

DIC: CZ75014149 (neni platce dané z pfidané hodnoty)

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Brno

Cislo uctu: 26927621/0710

jako objednatel na strané jedné

a

InQool, a.s.

se sidlem: Svatopetrska 35/7, 617 00 Brno

za kterou jedna: Mgr. Tibor Szabd, Mgr. Peter Halmo, ¢leny pfedstavenstva spole¢né
ICO: 29222389

DIC: CZ29222389

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp.zn. B 6125
bankovni spojeni: Komercni banka a.s.

Cislo uctu: 43-705 117 0247 / 0100

jako poskytovatel na strané druhé

Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zékladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
s nazvem ,,0SS SZPI IS Vino - realizace”.

Obsah smlouvy:

Pfedmét smlouvy

Terminy a misto pInéni

Cena a platebni podminky

ZpUsob a rozsah poskytovani Sluzeb podle ¢l. 1. této smlouvy
Procesy komunikace v ramci servisni podpory
Komponenty technické podpory

DalSi pozadavky

Prava a povinnosti objednatele

Prava a povinnosti poskytovatele

10. Vady a zaruka

11. Evidence a jina organiza¢ni opatfeni

12. Ochrana duvérnych informaci

13. Ochrana osobnich udaju

14. Smluvni pokuty, urok z prodleni

15. Doba trvani a moznost ukonceni smlouvy

16. Opravnéné osoby a kontaktni mista

17. Zaveérecna ustanoveni

©CoNOORWN =

Strana 1 (celkem 22)



1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

2.2

3.1

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby (dale
jen ,,Sluzby*) spocivajici v zajisténi technické podpory nového informaéniho systému
Vino (dale ,IS Vino).

Zavazek zajisténi technické podpory zahrnuje:

1.2.1. Reseni technickych problémi, servisni podporu a Gpravy IS Vino a to véetné
zajisténi podpory od vyrobce HW technologie v rozsahu uvedeném v PFiloze €.
1 této smlouvy.

1.2.2. Poskytovani a instalaci vSech relevantnich SW releases a SW nabizenych
vyrobcem tak, aby IS Vino dodany dle Smlouvy o dilo, uzaviené mezi
objednatelem a poskytovatelem na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na
vefejnou zakazku IS Vino - realizace (dale jen ,Smlouva o dilo*), vyhovoval
zadavaci dokumentaci k pfedmétné verejné zakazce a fungoval bez zavad.

1.2.3. Poskytovatel bude prabézné informovat objednatele o novych verzich
dokumentace IS Vino, a tuto doda neprodlené objednateli po upravé
funkcionality nebo vystupl informacéniho systému, a to zplsobem uvedenym
v Cl. 4. odst. 4.1 této smlouvy. Poskytovatel dale provede Skoleni v rozsahu
uvedeném v €l. 4. odst. 4.4.3. této smlouvy.

Poskytované Sluzby poskytovatele budou odpovidat pozadavkim zakona €. 365/2000
Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisi, a odpovidajicim pozadavkim v dokumentu
.bezpecnostni pozadavky na AIS pro pfipojeni k produkénimu prostfedi Zakladnich
registri“ v aktualni platné verzi.

Poskytovatel je povinen dodrzovat zakladni pravidla dle pozadavkl zakona €. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecénosti a 0 zméné souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisu, a dbat pozadavkl objednatele, zejména s ohledem na pfistup do vnitfni sité.

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za Fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi
a zpusobem uvedenym v ¢l. 3. této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat Sluzby dle této smlouvy.

TERMINY A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby fadné a v€as, ve Ihitach uvedenych
v Clanku 5. odst. 5.3 této smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je SZPI, Inspektorat v Brné, Béhounska 10, 601 26 Brno.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani Sluzeb uvedenych v &l. 1. této smlouvy €ini 10.500,- K& (slovy:
desettisicpétset korun Ceskych) mési¢éné bez DPH, DPH d&ini 2.205,- K& (slovy:
dvatisicedvéstépét korun Ceskych), tedy 12.705,- K& (slovy: dvanacttisicsedmsetpét
korun Ceskych véetné DPH (dale jen ,pausal“). DPH bude uctovana v zakonné sazbé
podle platnych pravnich predpisti v dobé vystaveni faktury.

Strana 2 (celkem 22)



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

V3echny ceny uvadéné v této smlouvé a vSech pfilohach jsou koneCne, a nejvyse
pfipustné. Poskytovatel prohladuje, ze cena plné pokryva vSechny jeho naklady
spojené s poskytovanim Sluzeb podle této smlouvy.

Cena za Sluzby poskytované podle ¢l. 1. této smlouvy bude objednatelem hrazena
ctvrtletné, a to na zakladé danového dokladu (faktury) vystavovaného poskytovatelem
vzdy po uplynuti pfislusneho kalendarniho cCtvrtleti, v némz byly Sluzby poskytovany.
V pfipadé, Zze Sluzby budou poskytovany pouze Cast kalendarniho Ctvrtleti, pFislusi
poskytovateli pouze pomérna ¢ast pausalu.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit

veskeré nalezitosti dafiového dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani

z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd, jejich pfilohou bude Vykaz

poskytnutych Sluzeb vcetné informace o poctu Cerpanych a prevadénych pausalnich

hodin. VSechny faktury budou dale obsahovat zejména nasledujici udaje:

a) nazev smlouvy a ¢islo smlouvy (pouzivané objednatelem) a oznaceni pfipadnych
dodatkl smlouvy; dale ¢gislo pisemného pokynu objednatele vydaného ve smyslu
Cl. 4. odst. 4.4 této smlouvy.

b) popis plnéni poskytovatele.

Datem zdanitelného plnéni dafiového dokladu (faktury) je vzdy posledni kalendafni den
pfislusného kalendarniho d&tvrtleti.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené poskytovatelem podle této smlouvy bude
poskytovatel zasilat objednateli a jejich splatnost bude Cinit tficet (30) kalendainich dni
ode dne jejich dorucepi : anky objednatele: avraiqg, nebo elektronicky na
e-mailovou adresu: Za den Uhrady dané faktury bude povazovan
den odepsani fakturované éastky z étu objednatele ve prospéch Gétu poskytovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit poskytovateli do data jeho splatnosti darfiovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veSkere udaje vyZadované obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy CR nebo touto smlouvou nebo v nédm budou uvedeny nespravné
Udaje (s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Gdajl) nebo nebude
doloZzen mésiénim Vykazem poskytnutych SluZeb. V takovém pfipadé zacne béZet
doba splatnosti danoveho dokladu (faktury) az dorucenim fadné opraveného darnového

dokladu (faktury) do datové schranky objednatele: avraiqg, nebo elektronicky na e-
mailovou adresu:_I

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANi SLUZEB PODLE CL. 1. TETO SMLOUVY

Technickou podporou se rozumi fesSeni technickych problému, servisni podpora a
upravy IS Vino, a to véetné zajisténi podpory od vyrobce HW technologie v rozsahu
uvedenem v PFiloze €. 1 této smlouvy.

Technickou podporou se dale rozumi poskytovani a instalace vsech relevantnich SW
releases a SW nabizenych vyrobcem tak, aby IS Vino, dodany dle Smlouvy o dilo,
vyhovoval zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce citované v Uvodnim ustanoveni a
fungoval bez zavad.

Technickou podporou se dale rozumi prilbézné poskytovani informaci objednateli o
novych verzich dokumentace IS Vino a predani této dokumentace po Upravé
funkcionality nebo vystupl informacniho systému neprodlené objednateli.
Dokumentace bude pfedavana vzdy v elektronické podobé a 1x v listinné podobé.
V listinné podobé& dokumentace bude potvrzena platnost pfedavané verze
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4.2

4.3

4.4

k uvedenému datu, s podpisem a razitkem poskytovatele. Soucasti zavazku
poskytovatele poskytovat technickou podporu je i provedeni Skoleni v rozsahu
uvedeném v €l. 4. odst. 4.4.3. této smlouvy.

Resenim technickych problému se rozumi &innost poskytovana na vyzadani nebo
proaktivné pfi feSeni technickych problémd IS Vino objednatele. Technicka podpora
bude poskytovana telefonicky, pisemné (elektronicka nebo listinna podoba) ¢i formou
konzultaci nebo skoleni pracovnik(l objednatele.

Servisni podpora (support) predstavuje fizenou telefonickou, pisemnou, vzdalenou
¢i on-site podporu pfi feSeni problému v oblasti provozu IS Vino objednatele. Na zadost
poskytovatele objednatel zajisti zabezpeéeny vzdaleny pfistup pro spravu IS Vino
prostfednictvim VPN sité tunelované v ramci prostfedi sité Internet. Servisni podpora
vede k vysvétleni podstaty problému a jeho vyfeSeni. Je provadéna formami:

a) Udrzba — pravidelna &innost provadéna u pln& funkéniho IS Vino s cilem
zachovat funkénost, popfipadé adaptovat systém na ménici se podminky tak,
aby funk¢nost byla zachovana, ale vzdy tak, ze neni ménén (rozsifovan) rozsah
funkci zafizeni.

b) Servisni zasah — zasah do systému, u néhoz byla zjisténa porucha funkénosti,
s cilem odstranéni zavad a obnoveni plné funkéniho stavu.

¢) HOT-line podpora - Sluzba obsahuje telefonické poradenstvi a dalsi sluzby po
telefonu, pomoci e-mailu nebo v ramci webového rozhrani Helpdesk systému
poskytovatele (napf. rada, zjisténi informaci o stavu HW a SW, nebo jinou
sluzbu proveditelnou po telefonu, eventualné pomoci e-mailu nebo webového
rozhrani Helpdesk).

Realizace uprav IS Vino na zakladé pozadavku, tj. pisemného pokynu objednatele,
na Upravy funkcionality nebo vystuptl IS, pfi¢emz:

a) Zahrnuje analyzu, vyvoj, implementaci zmén a uUprav vystupul; poskytovatel
navrhne poZadované Upravy s uvedenim pracnosti, rozsahu pozadované Upravy;
v pfipadé odsouhlaseni navrhu objednatelem tento poZadavek realizuje a
implementuje do IS Vino.

b) Zahrnuje kalkulaci pracnosti pozadavku s ohledem na Cerpani Sluzby dle ¢l. 4.
odst. 4.4.3. této smlouvy.

c) Zaclatek realizace je stanoven nejpozdéji do 10 pracovnich dni od pozadavku
objednatele (pisemného pokynu).
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4.4.1.

4.4.3.

5.1

5.2

Pisemny pokyn jednotlivého plnéni dle odsouhlasené analyzy musi obsahovat alespori
tyto nalezitosti:

identifikaCni udaje objednatele;

podrobnou specifikaci pozadovaného pinéni;

termin pro pfedani upravy;

IhGtu pro otestovani Upravy.

Pro realizaci uprav poskytuje poskytovatel objednateli mésiéné 15 pracovnich hodin,
jejichz cena je zahrnuta v zakladni cené Pausalu (dale kredit). Tento kredit pracovnich
hodin se v pfipadé jeho nedoCerpani v daném mésici neomezené prevadi do dalSich
mésicl. V pfipadé, Ze dohodnuty kredit nebude postacovat k realizaci pozadavku
objednatele na provedeni uprav, budou smluvni strany postupovat v souladu s
ustanovenimi zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon &. 134/2016 Sb.“), i v souladu s vyhradou zmény
zavazku ze smlouvy, uvedenou v zadavaci dokumentaci k pfedmétné verejné zakazce

(viz vy$e Uvodni ustanoveni) podle § 100 odst. 1 zakona &. 134/2016 Sb.

O dodani upravy (zménéné verze) IS Vino smluvni strany podepisi pfedavaci protokol.
V okamziku nasazeni Upravy nebo zménéné verze IS Vino je poskytovatel povinen
v ramci Sluzby zajistit aktualizaci dokumentace IS Vino, Skoleni uzivatell a v pfipadé
potfeby objednatele pfevod dat ze star$i verze do nové verze. Skoleni uzivatelli
systému (IS Vino) v poétu do 5 osob, vrozsahu do 5 hodin na skupinu provede
poskytovatel na vyzvu objednatele, a to na adrese: SZPI, Inspektorat v Brné,
Béhounska 10, 601 26 Brno, ve Skolicim prostfedi feSeni IS Vino. Jedna hodina Skoleni
ma 60 minut. Maximalni poget G&astnik Skoleni v jedné skupiné je 5 osob. Skoleni
bude provedeno v rozsahu potfebném k tomu, aby Skoleni uzivatelé fadné ovladali
praci s IS Vino po aktualni dpravé ¢i zméné a mohli tak fadné, plynule a kvalitné plinit
své pracovni ukoly. Déle je poskytovatel povinen udrzovat systémovy SW v aktualnich
verzich, v souladu s infrastrukturou systému IT objednatele.

PROCESY KOMUNIKACE V RAMCI SERVISNi PODPORY

Zpusob komunikace v ramci servisni podpory (iniciace servisniho pozadavku).

Pozadavek v ramci servisni podpory je obecné komunikovan servisnim pozadavkem
od definovanych uzivatelt objednatele, a to formou:

a) pozadavku v ramci webového rozhrani Helpdesk systému poskytovatele;

b) e-mailové komunikace vedené mezi povéfenymi osobami;

c) telefonické komunikace vedené mezi povéfenymi osobami.

Servisni pozadavek/nedostatek dle €l. 6. této smlouvy

NaplInéni definovanych lhat odezvy pro pfijeti a potvrzeni servisniho pozadavku a lhat
pro opravu (vyfeSeni) servisniho pozadavku/nedostatku podle €l. 6 této smlouvy bude
probihat dle nize uvedenych parametra.

Servisni poZadavky/nedostatky dle ¢€l. 6. této smlouvy jsou dle priority déleny na
kategorie:
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5.3

Servisni pozadavek/nedostatek dle €l. 6. této smlouvy ,,A” (blokujici): IS Vino neni
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoznujici ¢innost a fadné uziti provozované aplikace (muze vést az k vypadku IS
Vino).

Servisni pozadavek/nedostatek dle €l. 6. této smlouvy ,,B“ (majoritni): funk&nost
systému je vyznamnym zpusobem degradovana nebo silné omezena nebo se
opakované vyskytuje tataz zavada. Provoz zafizeni je omezen, ale €innosti mohou
pokradovat po urcitou dobu nahradnim zplsobem.

Servisni pozadavek/nedostatek dle €l. 6. této smlouvy ,,C“ (minoritni): funkénost
systému vykazuje urcité problémy bez vyrazného dopadu na provoz a souvisejici
Sluzby. Provoz zafizeni je zavadou ovlivnén, ale mize pokraCovat jinym zpUsobem,
napf. organiza&nimi opatifenimi.

Dotaz - funkce vinformacnim systému existuje, systém pracuje s pravodni
dokumentaci, ale povéfena osoba objednatele s ni neni dostateéné seznamena a poda
pozadavek formou dotazu na Hot-line.

Vymezeni Ih(t

Odezva: je |Ihl(ta od iniciace servisniho pozadavku od objednatele (nahlaseni) po
odeslani informace o zaznamenaném pozadavku pracovniky poskytovatele.

Lhata pro opravu: je Ih(ta pro uvedeni zafizeni do pIné funkéniho stavu (vyreSeni
servisniho pozadavku/nedostatku dle ¢l. 6. této smlouvy), bézi od odeslani informace
o servisnim pozZadavku objednatelem/zjisténi nedostatku dle &l. 6. této smlouvy.
Odpovéd na dotaz: je |hGta od zadani Dotazu objednatelem po zodpovézeni Dotazu
Poskytovatelem

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této smlouvy Fadné a véas a
dodrzet tyto parametry (SLA):

Dostupnost
podpory

Lhata pro opravu (vyreseni
servisniho
pozadavku/nedostatku dle
¢l. 6. této smlouvy)

Kategorie servisniho
pozadavku/nedostatku Odezva
dle ¢l. 6 této smlouvy

5x8

Do 360 pracovnich minut
nasledujicich po hodiné, ve
které byla provedena iniciace
servisniho  pozadavku od
objednatele/zjistén nedostatek
dle ¢l. 6. této smlouvy
poskytovatelem, a to vzdy
v souladu s €l. 5 odst. 5.7 této
smlouvy (nepfetrzita prace do
odstranéni zavady)

A (Blokujici) Do 1 hodiny

5x8

Do 720 pracovnich minut
nasledujicich po hoding, ve
které byla provedena iniciace
B (Majoritni) Do 1 hodiny servisniho  pozadavku od
objednatele/zjistén nedostatek
dle ¢l. 6. této smlouvy
poskytovatelem.
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Do 1440 pracovnich minut
nasledujicich po hoding, ve
které byla provedena iniciace
5x8 C (Minoritni) Do 1 hodiny servisniho  pozadavku od
objednatele/zjistén nedostatek
dle ¢l. 6. této smlouvy
poskytovatelem.
Odpovéd na dotaz do 240
pracovnich minut nasledujicich
po hodiné, ve které byla
provedena iniciace servisniho
5x8 Dotaz Do 1 hodiny pozadavku ,od objgdnatele, avto_
formou pisemné odpovédi
poskytovatele v Helpdesk a
soucasné zaslanim e-mailu
objednateli s informaci, ze
dotaz je zodpovézen.
Dostupnost podpory v rezimu 5x8 znamena dostupnost podpory v&etné funkcionalit sluzeb a
systému; Poskytovatel reaguje na jim specifikovanych komunikaénich kanalech
(specifikovanych v €l. 16. odst. 16.2 této smlouvy) v dobé od 07.00 do 15.00 hod. v pracovnich
dnech. Iniciace servisniho pozadavku nebo zaslani dotazu mimo pracovni dobu (ij. v dobé od
15 hodin pracovniho dne do 7 hodin nasledujiciho pracovniho dne) se povazuje za
provedenou/doruéenou v 7.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne a od tohoto okamziku se
pocita Ihata pro odezvu, Ihiita pro opravu i Ihata pro odpovéd na dotaz.

% mésicni
Dostupnost dostupnosti
systému IS up Maximalni doba 1 vypadku IS Vino
. systému (IS
Vino i
Vino)
95 %, (t]. Do 6 hodin nasledujicich po hodiné, ve které byla

. % po provedena iniciace servisniho pozadavku od
maximalné 5% . N N .
5x8 . objednatele/zjistén nedostatek dle &l. 6. této smlouvy
nedostupnosti) N N .
e x poskytovatelem, a to vZzdy v souladu s €l. 5. odst. 5.7 této
mésic¢né e s <
smlouvy (nepfetrzita prace do odstranéni zavady)

54 Lhata pro opravu (vyfeSeni servisniho pozadavku/nedostatku) pro servisni
pozadavek/nedostatek dle &l. 6. této smlouvy kategorie ,A“ je Ih(ta garantovana; tuto
Ihatu nelze prodlouzit. Pfipadné nedodrzeni této Ihlty pro opravu je poruSenim smluvni
povinnosti.

55 Lhata pro opravu (vyfeSeni servisniho pozadavku/nedostatku) pro servisni
pozadavek/nedostatek dle &l. 6. této smlouvy kategorie ,B“, ,C* a rovnéz Ihita pro
odpovéd na dotaz jsou Ihiity ze strany poskytovatele garantované, které vS§ak mohou
byt po pfedchozi dohodé smluvnich stran zaznamenané v Helpdesku poskytovatele
prodlouzené. K prodlouzeni lhuty dojde v pfipadé, kdy pfedmétny zavazek
poskytovatele je mozné spinit jen za podstatné ztizenych podminek, s podstatné
zvySenymi naklady nebo objektivné z jinych divodu Ize pfedmétny zavazek spinit az
po stanovené lhuté pro opravu; a to zejména v pfipadé zpozdéni praci na software v
disledku nedodani licenci, nebo SW tfeti stranou ¢i z organiza¢nich divodu na strané
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5.6

5.7

5.8

6.1

objednatele. Pfipadné nedodrzeni této Ihlty pro opravu (uvedené v tabulce vySe nebo
prodlouzené dohodou smluvnich stran) je porusenim smluvni povinnosti.

% mésicni dostupnosti IS Vino

Pro ucely vyhodnoceni % mésicni dostupnosti systému (IS Vino) dle vySe uvedené
tabulky se za dostupny systém povazuje takovy stav systému, kdy systém nevykazuje
zavadu odpovidajici servisnimu pozadavku/nedostatku dle ¢l. 6. této smlouvy kategorie
LA“. Oteviené servisni poZadavky/nedostatky dle ¢l. 6. této smlouvy kategorie ,B* nebo
,C“ a zavady, nedostupnost ¢i odstavky zplsobené nedostupnosti ¢i zavadou
infrastruktury mimo spravu poskytovatele, nezakladaji nedostupnost systému dle
tohoto ustanoveni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze maximalni doba ztraty dat v ramci jedné udalosti ztraty
dat je 12 hodin. Ztratou dat se rozumi stav, kdy data zadana do systému v uvedeném
Casovém intervalu jsou nenavratné, tj. i bez zalohy, ztracena a museji byt znovu do
systému zadana. Doba ztraty dat se nepocita, pokud poskytovatel nemél moznost
pomoci plnéni v rdmci této smlouvy této ztraté dat predejit. Doba ztraty dat se pocita
nepretrzité po 24 hodin za kazdy kalendarni den.

V pfipadé nezbytné odstavky systému (IS Vino) poskytovatel v dostateném predstihu
pozada objednatele o schvaleni odstavky a teprve po obdrzeni tohoto souhlasu muze
provest odstavku. Planované servisni odstavky nelze provadét v garantované dobé
dostupnosti (5x8).

Poskytovatel garantuje v pfipadé servisniho pozadavku/nedostatku dle ¢&l. 6. této
smlouvy kategorie ,A“ a zejména v pfipadé vypadku IS Vino, Ze bude nepfetrzité
pracovat na odstranéni zavady az do uvedeni zafizeni do pIné funkéniho stavu
(vyfeSeni servisniho pozadavku/nedostatku dle ¢&l. 6. této smlouvy kategorie ,A,
odstranéni vypadku IS Vino), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Poskytovatel
je povinen prubézné informovat objednatele o stavu feSeni servisniho
pozadavku/nedostatku dle ¢l. 6. této smlouvy kategorie ,A“ a zejména o stavu praci na
odstranéni vypadku IS Vino az do vyfeSeni servisniho pozadavku/nedostatku dle &l. 6.
této smlouvy a odstranéni vypadku IS Vino (odstranéni zavady).

Poskytovatel je povinen v pfedstihu informovat objednatele o nutném preruseni a
omezeni v poskytovani Sluzeb.

Komponenty technické podpory

Poskytovatel zajisti poskytovani technické podpory nejméné v rozsahu:

Udrzba systému: Poskytovatel se zavazuje neprodlené v ramci doby dostupnosti IS
Vino napravovat veskeré nedostatky, zejména:

a) nestabilni stav systému (napf.: velké Cerpani systémovych prostfedku, narust
spotieby operani paméti, zvySena frekvence prodlouzeni doby odpovédi atp.);

b) pomalé az zadné odpoveédi systému nebo nestandardni prodlouzeni dob odpoveédi
(zvlasté napf. u slozitéjSich dotazu atp.);
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6.2

6.3

6.4

6.5

c) Uuplnou nedostupnost systému nebo jeho &asti zplsobenou napf. havarii Ci
prerusenim béhu nékteré z jeho komponent atp.

Udrzba databaze: Poskytovatel se zavazuje neprodlené v ramci doby dostupnosti IS
Vino realizovat nezbytné Upravy databaze pro zajisténi optimalizace jejiho chodu. Pfed
provadénim téchto cinnosti tyto poskytovatel musi konzultovat s administratorem
objednatele. Poskytovatel nese plnou odpovédnost za provadénou udrzbu, ktera nesmi
omezit ¢ dokonce zastavit chod IS Vino. Pokud udrzba databaze vyzaduje ukonéeni
prace s IS Vino, zavazuje se poskytovatel naplanovat po projednani s objednatelem
termin provedeni udrzby mimo pracovni dobu objednatele.

Poskytovatel bude odstranovat zejména nedostatky v:

a) integrité ulozisté dat;

b) Uplné dostupnosti a moznosti vyhledavani vSech datovych zaznamu a také dalSich
objektl databaze (pohledy, procedury, triggery atp.);

c) dostatku mista pro databazoveé a serverové aplikacni logy (archivaci, mazanim);

d) dostatku mista pro data (v€asnou notifikaci objednateli — dle specifikace v Cilovém
konceptu).

Zajisténi provozu technologického prostiedi IS Vino: Poskytovatel se zavazuje
provadét veskeré €innosti, které jsou nutné k zajisténi bezchybného chodu technického
prostfedi véetné zakladniho software téchto technickych prostfedku (operacni systémy,
jiné softwarové prostifedky zajiStujici chod technického prostfedi IS Vino), na kterém je
provozovan IS Vino.

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat nedostatky, tedy provadét veskeré cinnosti,
které jsou na jim spravovanych prostfedcich nutné Kk zajiSténi bezchybné
komunikace serverovych systému IS Vino v ramci datové sité objednatele, zejména
zajisténi:

a) moznosti pfihlaSeni uzivatell k aplikaci;

b) napojeni a komunikace s integrovanymi systémy (napf. elektronicka spisova
sluzba, elektronickda posta, mapova aplikace apod.) a to v&etné implementace
pfipadnych zmén vyvolanych Upravami v téchto integrovanych systémech;

c) soucinnosti tykajici se zajisténi chodu IS Vino a konzultace pfi spravé infrastruktury
objednatele.

Zalohovani dat: supervize zajiStovani zalohy dat vSech serverovych systéml a
prostfedi (produkéni, testovaci, Skolici) vyuzivanych pro IS Vino a denni kontrola
v ramci doby dostupnosti, a to zejména:

a) operacnich systémul a nastaveni jednotlivych server( a odstranovani zjisténych
nedostatku;

b) kontrola existence zaloh a dle dohody ovéfeni funk&nosti a integrity dat pfi obnové
systému z téchto zaloh a odstrafiovani zjisténych nedostatk(.
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6.6

71

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

Obnova systému IS Vino: viastni provedeni obnovy vSech dat IS Vino dle dohody s
objednatelem, zejména pak:

a) aplikac¢ni software

b) databaze

c) veskera data

d) testovani obnovenych dat

e) testovani konfigurace celého IS Vino po jeho obnové.

DalSi pozadavky

Poskytovatel zajisti:

a) Prubézné vedeny elektronicky Provozni denik, pfistupny i vybranym pracovnikiim
objednatele, ktery bude obsahovat popis provedenych Ukon( v&etné data a Casu
v ramci administrace, udrzby systému a servisnich zasah.

b) Zasilani pravidelnych mési¢nich a na vyzadani mimofradnych reporta.

Cena za poskytovani Sluzeb dle této smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v mési¢nim
Pausalu.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje spolupracovat s poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této smiouvy.
Objednatel je povinen informovat poskytovatele o veSkerych skute€nostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit vstup pracovnikiim poskytovatele zajistujicim Sluzby
do mist plnéni podle této smlouvy. Za zajisténi pfistupu odpovida osoba na strané
objednatele, ktera poruchu nahlasila nebo si vyzadala servisni zasah.

Pokud objednatel neposkytne v €l. 8. odst. 8.1 této smlouvy dohodnutou soucinnost,
ma poskytovatel pravo pozadovat na objednateli posunuti stanovenych termind o ¢as,
po ktery nemohl poskytovatel pracovat na plnéni pfedmétu smlouvy.

Objednatel je opravnén pozadat o vyménu pracovnika poskytovatele, podilejiciho se
na plnéni podle této smlouvy a vi¢i némuz budou opravnéné vyhrady ze strany
objednatele, a poskytovatel je povinen bezodkladné vyménu tohoto pracovnika
provést.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s objednatelem a poskytovat mu veSkerou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této smlouvy. Poskytovatel
je povinen pisemné informovat objednatele o veSkerych skuteCnostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro plnéni této smlouvy, a to bezodkladné poté, co se o takové
skute¢nosti dozvi.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vCas. Poskytovatel je povinen
postupovat pfi poskytovani Sluzeb s potfebnou odbornou péci podle pokyn(
objednatele a obstarat vSe, co je k poskytovani Sluzeb potieba. PFi plnéni této smlouvy
je poskytovatel povinen upozorfiovat objednatele na nevhodnost jeho pokynu, které by
mohly mit za nasledek uUjmu na pravech objednatele nebo vznik Skody. Pokud
objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokynu trva, neodpovida poskytovatel
za pfipadnou $kodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat Sluzby dle této smlouvy, budou pfi pIinéni této smlouvy
dodrzovat vesSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané c&innosti,
zejména predpisy o bezpecnosti prace a o poZarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do
objektl objednatele a budou se Fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnancu
objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze mezi osobami podilejicimi se na plnéni podle této
smlouvy bude jako €¢len realizacniho tymu tato osoba:

Analytik — konzultant podilejici se na sbéru a vyhodnocovani analytickych podklad(
a jejich komunikace smérem k objednateli s navrhy vécnych postupu, pficemz
bude prokazatelné splfiovat nasledujici pozadavky:

a) Praxe minimalné tfi (3) roky v oboru SW projektd, a to v oblasti analyzy, navrhu
konceptu a designu systému a taktéz v oblasti analyzy a navrhu datové,
aplikaéni a prezentaéni vrstvy systému; sou€asné je pozadovana praxe v
oblasti tvorby uzZivatelské dokumentace;

b) Podil na realizaci minimalné dvou projektd vyhovujicich alespon jedné
vyznamné sluzbé, jak jsou definovany v textu zadavaci dokumentace v ¢l. 3
odst. 3.5 bodu 1. k vefejné zakazce IS Vino - realizace.

VSechna data, at uz v jakékoliv podobé&, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla Ci
vzniknou pfi poskytovani Sluzeb podle této smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim
objednatele. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnli od doru€eni zadosti objednatele o jejich
predani nebo od ukonc&eni této smlouvy je poskytovatel povinen tato data a jejich nosice
objednateli pfedat.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu
objednatelem pro jiny ucel nez je poskytovani Sluzeb podle této smlouvy. Nejpozdéji
do 15 pracovnich dnll od doru€eni zadosti objednatele o jejich vraceni nebo od
ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit objednateli veSkeré podklady,
data a hmotné nosiCe poskytnuté objednatelem poskytovateli ke spinéni jeho zavazku
podle této smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele
provadét jakékoli zapocty svych pohledavek vuci objednateli proti jakymkoli
pohledavkam objednatele za poskytovatelem, ani postupovat jakakoli svoje prava a
pohledavky vuci objednateli na jakoukoli tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani platnosti a u€innosti této smlouvy
udrzovat pojistnou smlouvu na Skodu zplUsobenou tfetim osobam v souvislosti
s plnénim dle této smlouvy, s limitem pojistného plnéni alespon na ¢astku ve vysi 1 500
000,- K& (slovy: jeden milion pét set tisic korun Ceskych). SpInéni této povinnosti
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9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

prokaze poskytovatel objednateli pfedlozenim kopie pfedmétné pojistné smlouvy, a to
bezodkladné na vyzadani.

Poskytovatel se zavazuje pouzit k pInéni této smlouvy tfetich osob jen v tom pfipadé,
kdy k tomu obdrzi pfedchozi pisemny souhlas objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit primyslovépravni, resp. autorskopravni nezavadnost
pInéni této smlouvy a provadét Sluzby dle této smlouvy pouze na legalnim software.
Za uzivani nelegalniho software kteroukoliv ze smluvnich stran nenese druha smluvni
strana zadnou odpovédnost.

Jestlize poskytovatel pfi plnéni dle této smlouvy uplatni jakykoliv svij predmét
duSevniho vlastnictvi, vytvofeny pfed uzavienim této smlouvy nebo v €ase pinéni této
smlouvy, nabyva objednatel pravo na jeho nevyhradni uzivani bez zvlastni smlouvy a
uhrady dnem jeho uZiti (uplatnéni). Pfedchozi véta plati stejné i pro pfipad, Ze pfi pInéni
této smlouvy poskytovatel vytvofi autorské dilo. Uhrada za ziskani prava na uzivani
téchto pfedmétua dusevniho vlastnictvi (veSkerych licenci) k uc€elu vyplyvajicimu z této
smlouvy je zahrnuta v cené pinéni.

Smlouvou o dilo (viz vySe) poskytovatel udélil objednateli veSkera opravnéni k vykonu
vSech prav ke vSem verzim zdrojového kédu IS Vino. Poskytovatel se zavazuje predat
objednateli kazdou zménu zdrojového kodu IS Vino pfip. jeho €asti a soucasti (dale
zdrojovy kod IS Vino), vytvofeny poskytovatelem pro objednatele, a to prostfednictvim
elektronického média neumoznujiciho dodateéné zmény obsahu (napf. CD, DVD
apod.), bezodkladné po nasazeni pfislusné zmény do produkéniho prostfedi. Bez
ohledu na pfedchozi ustanoveni pfeda Poskytovatel aktualni verzi zdrojového kédu IS
Vino objednateli nejméné 2x roéné. O pfedani bude vzdy sepsan pfedavaci protokol
podepsany obéma stranami, ktery se bude jednoznacnym zpusobem odkazovat na
médium se zdrojovym kdédem. Predany zdrojovy kod musi byt dokumentovany;
komentare popisujici dilezité ¢asti implementace budou vlozené pfimo na konkrétni
mista zdrojového kodu. Predany zdrojovy kdéd musi byt ve spravné verzi a umoznovat
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality. Pro splnéni pfedchozi véty
nemuseji byt soucasti pfedaného kodu ty ¢asti, které jsou sice nutné pro kompilaci, ale
predstavuji budto oddéleny pfedmét licencovani (napf. vyvojarské licence knihoven
tfetich stran, vyvojové prostfedi) nebo jsou k dispozici nebo soulasti poskytnutého
software (napf. webové servery, nastroje pro spravu RDBMS), aby vyvojové prostfedi
bylo bézné dostupné. Takové soucasti ale museji byt v privodni dokumentaci
zdrojového kédu explicitné uvedeny vcetné spravné verze a zdroje odkud je Ize ziskat
Ci kde se nachazi.

V pfipadé, Ze poskytovatel prestane poskytovat Sluzby dle této smlouvy (napf.
z duvodu insolvence, likvidace), je objednatel opravnén zajistit plnéni Sluzeb vlastnimi
silami nebo prostfednictvim tfetich osob.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynU objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace a uCastnit se jednani s objednatelem a tfetimi
osobami za ucelem plynulého a fadného prevedeni pfredmétu této smlouvy i jejich
prislusné Casti na nového poskytovatele, ke kterému dojde nebo ma dojit po skonceni
uc€innosti této smlouvy (dale jen ,sluzby exitu®).

Za timto uCelem se poskytovatel zavazuje v dostateCném predstihu vypracovat dle a
na zakladé pokynu objednatele exitovy plan vymezujici veSkeré podminky pro
pfevedeni pfedmé&tu smlouvy €i jejich pfislusné ¢asti na nového poskytovatele (dale jen
.Exitovy plan pro ukon€eni Sluzeb®), a to v€etné migrace dat, a poskytnout plnéni
nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu pro ukoncéeni Sluzeb za pfiméfeného
pouziti vhodnych ustanoveni této smlouvy.
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9.15

9.16

9.17

10.

10.1

10.2

Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé sporu o jakékoli otazce, ktera se tyka
Exitového planu pro ukonceni Sluzeb, bude objednatelem uréen soudni znalec pro
posouzeni sporné otazky a smluvni strany se budou takovym posouzenim soudniho
znalce Fidit. Poskytovatel se zavazuje k soucinnosti pfi sluzbé exitu a pfi vypracovani
Exitového planu pro ukon&eni Sluzeb poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a do
doby uplného pfevzeti a inicializace pfedmétu pInéni novym poskytovatelem. Zavazek
dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této smlouvy, a to nejméné 2 roky
po jejim ukoncéeni z jakéhokoli dlivodu. Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani
Exitového planu pro ukonéeni poskytovani plnéni nejdfive 12 mésicl pred fadnym
ukonéenim ucinnosti této smlouvy, nebo kdykoli spolu s vypovédi poskytovatele, resp.
s odstoupenim objednatele od této smlouvy, nebo i po odstoupeni poskytovatele od
této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan pro ukonceni pinéni
smlouvy a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni
takového pozadavku objednatele, nestanovi-li objednatel |hGtu delSi. Vypracovanim
Exitového planu pro ukon&eni Sluzeb se rozumi jeho pfiprava poskytovatelem a jeho
nasledné schvaleni objednatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani
Exitového planu pro ukonceni Sluzeb a poskytnuti pInéni nezbytného k realizaci tohoto
Exitového planu pro ukoncéeni Sluzeb je soucasti celkové ceny za pausal (viz odst. 3.
1 této smlouvy). Soucasti Exitového planu pro ukon&eni Sluzeb bude i zpusob feSeni
predani privilegovanych ucta (Priviledged accounts, zejména administratorské ucty a
ucty superuzivateld).

Poskytovatel se zavazuje, ze zadnym tfetim osobam, v€etné jeho poddodavatelu, nijak
neomezi nebo se nepokusi omezit moznost vstupovat nezavisle na poskytovateli do
smluvnich nebo jinych vztah( s objednatelem, zejména Uc&astnit se zadavacich fizeni
zadavanych objednatelem, a to jak fizeni na sluzby navazujici na tuto smlouvu, tak na
jakékoliv jiné sluzby, které budou pfedmétem takového zadavaciho Fizeni.

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se predmétu této smlouvy nebo
jakékoli jejich &asti s novym dodavatelem odliSnym od poskytovatele, zavazuje se
poskytovatel po skon€eni uc€innosti této smlouvy poskytovat objednateli nebo jim
uréenym tretim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro ucely plynulého a fadného
poskytovani sluzeb obdobnych pfedmétu této smlouvy &i jejich pfislusné ¢asti novym
poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech poskytovatele
ziskanych na zakladé plnéni této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to minimalné
po dobu 2 let ode dne, ve kterém tato smlouva zanikla. Poskytovatel se zavazuje
reagovat na pozadavek objednatele nebo jim uréené tfeti strany a zahajit poskytovani
soucinnosti dle tohoto odstavce smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku. Smluvni strany se dohodly, Zze cena za plnéni dle
tohoto odstavce je soucasti ceny za paudal (viz odst. 3. 1 této smlouvy), k nimz se
soucinnost dle tohoto odstavce smlouvy nejblize vztahuje.

Vady a zaruka

Poskytovatel odpovida objednateli za vady pinéni dle této smlouvy v souladu
s pFisludnou upravou v ob&anském zakoniku.

Vedle toho poskytovatel v souladu s ustanovenim obc&anského zakoniku prebira
zaruku za jakost provedenych uprav funkcionalit nebo vystupl software nebo
hardware, ktery je pfedmétem Sluzeb (dale ,upravy funkcionalit nebo vystupi®), tj.
poskytovatel se zaruCuje, ze plnéni dle této smlouvy bude po dobu zarucni doby
zpUsobilé k uzivani pro ucel, ke kterému je uréeno, bez jakychkoli vad, v€etné pravnich
vad, a Ze bude mit dohodnuté viastnosti, a pokud vlastnosti nebyly vyslovné dohodnuty,

Strana 13 (celkem 22)



10.3

10.4

10.5

10.6

11.

12.

12.1

pak bude mit obvyklé vlastnosti, a Zze bude kompletni a bez vad, v€etné pravnich vad.
Napravu (odstranéni) vad, v€etné pravnich vad, provede poskytovatel bezplatné.

Zaruéni doba Cini 24 mésict a bézi ode dne pfedani a prevzeti pfislusné Upravy
funkcionalit nebo vystupl bez vyhrad, a v pfipadé, Ze pfisluSsna uprava funkcionalit
nebo vystupu byla pfevzata s vyhradami, pak zaruéni doba bézi ode dne, ve kterém
byly odstranény vady a nedodélky upravy funkcionalit nebo vystup.

V pfipadé, Zze se na plnéni poskytovatele vyskytne vada, oznami objednatel
poskytovateli volbu konkrétniho prava z vadného pinéni. V pfipadé, ze se na plnéni
poskytovatele vyskytne neodstranitelna vada, ktera bude branit fadnému uzivani IS
Vino, mlze objednatel jako konkrétni pravo z vadného plnéni zvolit odstoupeni od
smlouvy, a to bez ohledu na to, zda je vadné pInéni podstatnym nebo nepodstatnym
porusenim smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze vady musi byt nahlaSeny stejnym zptsobem, jakym je
upravena iniciace servisniho pozadavku a odstranény ve stejnych casovych
intervalech, jak je v zavislosti na zavaznosti vady (servisni poZzadavky kategorie A, B,
C) uvedeno v ¢l. 5. této smlouvy. Vada se povazuje za odstranénou okamzikem
oznameni o odstranéni vady ze strany objednatele, a to stejnym zplsobem, jakym je
upravena iniciace servisniho pozadavku v €l. 5. této smlouvy.

V pfipadé, ze se vyskytne jakakoli pfekazka, ktera by mohla mit jakykoli dopad na
terminy poskytovani Sluzeb, ma poskytovatel povinnost o této pfekazce objednatele
pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnd od okamziku, kdy se
tato prfekazka vyskytla. Pokud poskytovatel objednatele v této pétidenni lhaté o
pfekazce pisemné neinformuje, zanikaji prava poskytovatele, ktera se k existenci
prislusné prekazky vazi, zejména poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti
stanovenych termin( poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 8. odst. 8.3 této smlouvy.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNi OPATRENI

Poskytovatel se zavazuje vést evidenci vSech hlasenych poruch a stavu jejich feSeni a
dale evidenci veskerych servisnich zasahl v produkénim prostfedi systému a vSech
Sluzeb poskytnutych podle &l. 1. této smlouvy. Kopii této evidence zasila poskytovatel
objednateli nebo ji uklada u objednatele v elektronické podobé.

O Sluzbach poskytnutych v prubéhu kazdého kalendarniho mésice po dobu trvani této
smlouvy vyhotovi poskytovatel Vykaz poskytnutych Sluzeb (dale jen ,Vykaz
poskytnutych Sluzeb).

Vykaz poskytnutych Sluzeb bude poskytovatel predkladat objednateli vzdy spole¢né
s pFisludnou fakturou.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Za duveérné informace objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této
smlouvy povaZzuji veSkeré informace, které nebyly objednatelem oznaleny jako
verejné, zejména:

a) informace, které se tykaji objednatele;
b) informace, které jsou nevefejné podle obecné zavaznych pravnich predpisu.
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Za duverné informace poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle
této smlouvy povazuji veskeré informace, které byly poskytovatelem pisemné
oznaceny jako davérné a informace, které tvofi obchodni tajemstvi poskytovatele.
Duavérnymi informacemi poskytovatele nejsou informace, které se tykaji této smlouvy a
jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace
o cenach apod.).

Za duvérné informace objednatele a poskytovatele se nepovaZzuji informace, které se
staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany,
dale informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé
strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutecnost dolozit, a
informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat miéenlivost o v8ech duvérnych
informacich druhé smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim teto
smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany je nesdéli ani jinak
nezpfistupni Zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na poskytovani Sluzeb
spolupracuji, za predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané duvérnych
informaci ve stejném rozsahu jako smluvni strany podle této smlouvy (dale ,povinnost
micenlivosti®). Za poruseni povinnosti micenlivosti podle této smlouvy nebude rovnéz
povazovano uverejnéni duvérnych informaci jakékoliv ze smluvnich stran, ke kteremu
dojde na zakladé zakona, soudniho, spravniho ¢i jiného obdobného rozhodnuti.

Smluvni strany se zavazuji nevyuzit divérné informace druhé smluvni strany ziskané
v souvislosti s touto smlouvou jinak nez pro fadné plnéni prav a povinnosti dle teto
smlouvy (dale ,povinnost nevyuzit duvérné informace druhé smluvni strany*).

Nehledé na ustanoveni ¢l. 12. odst. 12.2 této smlouvy poskytovatel vyslovné souhlasi
s tim, aby tato smlouva byla v plném rozsahu uvefejnéna na webovych strankach
(profilu zadavatele) urCenych objednatelem, a to bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek. Poskytovatel dale souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvefejnéna v
registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni
pozdéjSich predpistl (dale zakon o registru smiuv).

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti veskeré soucinnosti pfi pIlnéni povinnosti dle
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich piedpisu.

Povinnosti uvedené v ¢l. 12. této smlouvy plati i po ukonéeni této smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pfi pInéni této smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaju, pficemz objednatel ma
postaveni spravce a poskytovatel ma postaveni zpracovatele. S ohledem na
ustanoveni nafizeni Evropskéeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a volném pohybu
téchto udaju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Obecné nafizeni“), se smluvni
strany dohodly tak, jak je uvedeno v tomto élanku smlouvy.

Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje v souladu s Obechym nafizenim, touto
smlouvou a pokyny objednatele, které budou objednatelem jednoznacné udéleny a
poskytovatelem pfipadné nasledné dolozeny. Udélovani pokynd objednatelem bude

probihat elektronicky prostfednictvim kontaktnich osob objednatele:_
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_viz Cl. 16. odst. 16.1 pism. a) této smlouvy) na e-mail
kontakini osoby poskytovatele | -ofipads

prostfednictvim Helpdesku. Poskytovatel bude nakladat se svéfenymi udaji tak, aby
nedoslo k poSkozeni zajmU objednatele.

Bude-li podle nazoru poskytovatele pokyn objednatele v rozporu s Obecnym nafizenim
nebo jinym pfedpisem EU, bude povinen o této skuteénosti informovat objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti vyplyvajici pro poskytovatele
z Obecného nafizeni, zejména pak povinnosti uvedené v &l. 28 Obecného nafizeni.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni uUdaje za U&elem splnéni pravni
povinnosti, ktera se vztahuje na objednatele.

Pfedmétem zpracovani budou zejména nasledujici osobni Udaje: jmeno, pfimeni a titul,
datum narozeni, ¢islo obanského prikazu nebo pasu, misto trvalého pobytu, e-mail,
fotodokumentace. Kategorie subjektt udaju tvofi osoby zucCastnujici se procesu
zatfidovani vin a ovéfovani cukernatosti hroznu révy vinné.

Poskytovatel bude osobni Udaje zpracovavat po dobu trvani této smlouvy. Po jejim
ukonCeni poskytovatel nebude mit na zakladé smlouvy pfistup k osobnim
udajum/osobni Gdaje vrati objednateli.

Poskytovatel je povinen pfijmout technicka a organizaCni opatfeni, ktera jsou nutna
k zabezpeceni zpracovani osobnich Udaju v souladu s ¢l. 32 Obecného nafizeni.

Poskytovatel se zavazuje k témto technickym a organizaénim opatfenim:
a) Pseudonymizace, Sifrovani osobnich udaju;

b) Uzamykani prostor dodavatele, kde se osobni Udaje zpracovavaji;

c) Zaheslovani pocitacq, ve kterych se osobni Udaje zpracovavaji;

d) Uzamykani osobnich Gdaju v tisténé podobé do uzamykatelnych skFini;
e) Zpracovani osobnich Udaju pouze odpovédnymi osobami;

f) Proskoleni odpovédnych osob, jak maji s osobnimi Udaji nakladat.

Poskytovatel neni opravnén piedat osobni udaje zadné tfeti osobé&. Pokud by bylo tfeba
zapojit do zpracovani osobnich udaja dalSiho zpracovatele, poskytovatel je povinen si
pfedem vyZadat pisemné povoleni objednatele.

Smluvni strany se =zavazuji pfedavat si osobni Udaje v Sifrované nebo jinak
zabezpecené podobé tak, aby nedosSlo k neopravnénému pfistupu k témto Gdajum

nebo k jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrzovani Obecného nafizeni
poskytovatelem, a to i bez pfedchoziho upozornéni.
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Poskytovatel je povinen oznamit objednateli do 24 hodin jakékoliv poruSeni
zabezpedeni osobnich udaja.

Poskytovatel ma ve vztahu k osobnim udajum povinnost mi€enlivosti v rozsahu daném
obecné zavaznymi pravnimi predpisy i daném touto smlouvou, a rovnéz se zavazuje
zajistit, aby odpovédné osoby byly zavazany k mi€enlivosti. Ukonceni platnosti smlouvy
nema vliv na zavazek zachovavat mi¢enlivost.

Poskytovatel se zavazuje k soucinnosti pfi plnéni povinnosti objednatele reagovat na
zadosti o vykon prav subjektd udaja.

SMLUVNi POKUTY, UROK Z PRODLENI

V pfipadé prodleni objednatele s platbou PausSalu za poskytnuté Sluzby uhradi
objednatel poskytovateli urok z prodleni ve vysi stanovené podle nafizeni viady
¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat objednateli Fadné a vCas
Sluzby ve Ihutach/v terminech stanovenych touto smlouvou, uhradi poskytovatel
objednateli za kazdy jednotlivy pfipad porudeni této povinnosti smluvni pokutu:

a) ve vy8i 3.000,- K& (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty kalendarni
den prodleni s uvedenim zafizeni do pIné funkéniho stavu (Ih(ta pro opravu)
oproti Ihuté stanovené v élanku 5. odst. 5.3 této smlouvy pro servisni
poZadavky/nedostatky dle €l. 6. této smlouvy kategorie A;

b) ve vySi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocgaty pracovni
den prodleni s uvedenim zafizeni do plné funkéniho stavu (Ih(ta pro opravu)
oproti |haté stanovené v ¢lanku 5. odst. 5.3 této smlouvy pro servisni
poZadavky/nedostatky dle €l. 6. této smlouvy kategorie B;

c) ve vysi 200,- K¢ (slovy: dvé sté korun ceskych) za kazdy zapoc&aty pracovni den
prodleni s uvedenim zarizeni do pIné funkéniho stavu (Ihta pro opravu) oproti
Ihaté stanovené v clanku 5. odst. 5.3 této smlouvy pro servisni
pozadavky/nedostatky dle €l. 6. této smlouvy kategorie C;

d) ve vysi 50,- KE (slovy: padesat korun ¢eskych) za kazdy zapo€aty pracovni den
(dle dostupnosti podpory 5x8) prodleni s odpovédi na dotaz oproti Ihuté
stanovené v €lanku 5. odst. 5.3 této smlouvy pro odpovéd na dotaz.

Zapocatym pracovnim dnem se pro ucely ustanoveni ¢l. 14. odst. 14.2 pism. b), ¢c) a d)

této smlouvy povazZuje pracovni den vrozsahu 8 hodin vramci garantované

dostupnosti podpory (5x8).

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi svou nize uvedenou povinnost podle ¢l. 5. odst. 5.3
nebo 5.6 této smlouvy, zavazuje se poskytovatel za kazdy jednotlivy pfipad uhradit
objednateli:

a) pii porusSeni zavazku dodrzet mésicni dostupnost systému IS Vino 95% smluvni
pokutu ve vySi 3.000,- K& (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) za kazdé zapocaté
procento nedostupnosti systému IS Vino nad maximalni pocet 5% nedostupnosti
systému IS Vino v ramci garantované dostupnosti podpory (5x8).

b) pfi poruseni zavazku dodrzet maximalni dobu ztraty dat 12 hodin v ramci jedné
udalosti ztraty dat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun
ceskych) za kazdych zapocCatych 12 hodin doby ztraty dat nad maximalné
stanovenych 12 hodin ztraty dat.
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V pfipadé, ze poskytovatel bude v prodleni se splnénim svého zavazku dle ¢l. 4.4.3.
této smlouvy dodat, tj. dokonéit a pFfedat objednateli upravu IS Vino v terminu
dohodnutému dle pisemného pokynu objednatele, zavazuje se poskytovatel zaplatit
objednateli vedle nahrady Skody smluvni pokutu ve vysi 500,- K& (slovy: pét set korun
Ceskych) za kazdy zapocCaty kalendarni den prodleni se splnénim povinnosti dokongit
a pfedat objednateli technické zhodnoceni IS Vino v dohodnutém terminu.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi svou povinnost uzaviit a po celou dobu trvani
platnosti a u€innosti této smlouvy udrZzovat pojistnou smlouvu uvedenou v €l. 9. odst.
9.8 této smlouvy, uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K&
(slovy: dva tisice korun cCeskych) za kazdy zapocCaty kalendarni den prodleni se
splnénim této povinnosti.

V pfipadé, ze poskytovatel porusi povinnost pfedat data a jejich nosi¢e objednateli
uvedenou v ¢l. 9.5 a v &l. 9.6 této smlouvy nebo poskytovatel neopravnéné pouzije
podklady, data a nosiCe dle ¢l. 9.6 této smlouvy, uhradi poskytovatel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdé
takové poruseni, tj. i opakované.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi povinnost mi€enlivosti uvedenou v €l. 12. odst. 12.4
této smlouvy, uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K&
(slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni, tj. i opakované.

V ptipadé, ze poskytovatel porusi povinnost nevyuzit divérné informace druhé smluvni
strany uvedenou v €l. 12. odst. 12.5 této smlouvy, uhradi poskytovatel objednateli
smluvni pokutu ve vySi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun ceskych) za kazdé
takové poruseni, tj. i opakované.

V pfipadég, Ze poskytovatel porusi povinnosti sluzby exitu uvedené v &l. 9. odst. 9.13 a
nasledujicich odstavcu €l. 9., zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti v €l. 9. odst. 9.13 a nasledujicich odstavct €l. 9., tj. i opakované.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi povinnost poskytovat objednateli Sluzby, které
odpovidaji pozadavkim zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, a které
odpovidaji pozadavkim v dokumentu ,Bezpe€nostni pozadavky na AlS pro pfipojeni
k produkénimu prostfedi Zakladnich registr(“ v aktualni platné verzi, uvedenou v €l. 1.
odst. 1.3 této smlouvy, uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vySi
500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni.

Smluvni pokuty dle tohoto &l. 14. jsou splatné ve prospéch opravnéné smluvni strany
do tficeti (30) kalendarnich dnud ode dne doru€eni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty
povinné smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek vic&i poskytovateli
vzniklych v souladu s timto €l. 14. proti jakymkoli i budoucim a v daném okamziku
nesplatnym pohledavkam poskytovatele za objednatelem, zejména pohledavkam na
zaplaceni Ceny.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotfena povinnost

poskytovatele nahradit objednateli v plné vySi téz Skodu vzniklou porusenim povinnosti,
na kterou se smluvni pokuta vztahuje.
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zavaznych duvodu pisemné odsouhlasenych obéma stranami, nevznika objednateli
narok na zaplaceni smluvni pokuty. Smluvni strany si sjednavaji, ze zavaznymi davody
ve smyslu pfedchozi véty jsou Zivelna pohroma, zasah vyS3i moci a neposkytnuti
potfebné soucinnosti objednatelem dle €l. 8. odst. 8.1 této smlouvy. Timto ujednanim
neni doteno pravo smluvnich stran sjednat i dalSi zavazné davody liberace.

DOBA TRVANi A MOZNOST UKONCENi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu neurdcitou.

Tato smlouva muze byt ukon€ena pouze na zakladé dohody obou smluvnich stran,
vypovédi jedné ze smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran
dle obCanského zakoniku nebo dle této smlouvy; dalSi pfipady, kdy smluvni strany
mohou odstoupit podle této smlouvy a bliZzsi podminky jsou uvedeny nize.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze je poskytovatel
v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této smlouvy po dobu del$i nez deset (10)
kalendarnich dni oproti lhtam/termindim sjednanym v této smlouvé.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy, pokud se ukaze, ze
poskytovatel nema opravnéni poskytovat Sluzby podle této smlouvy, zejména tehdy,
ukaze-li se jako nepravdivé prohlaseni poskytovatele dle ¢l. 1. odst. 1.6 této smlouvy
nebo pokud poskytovatel ztrati opravnéni dle €l. 1. odst. 1.6 této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je
v prodleni s platbou Pausalu po dobu delSi nez ftficet (30) kalendafnich dnu po
splatnosti pfislusného danového dokladu.

Odstoupeni od smlouvy je ucinné okamzikem doru€eni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét, a to i bez udani
ddvodu. Vypovédni doba cini Sest (6) mésicl a pocina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla druhé smluvni strané
doru€ena pisemna vypovéd této smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén vypovédét tuto smlouvu po dobu prvnich &tyf rokd
poskytovani Sluzeb podle této smlouvy. Po uplynuti této doby je poskytovatel opravnén
vypoveédét tuto smlouvu za stejnych podminek jako objednatel, jak je uvadi ¢l. 15. odst.
15.7 této smlouvy.

Pro odstranéni pfipadnych pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze zdkaz vypovédi,
ktery plati pro poskytovatele po dobu prvnich €ty rokd poskytovani Sluzeb podle této
smlouvy, v zadném pfipadé neznamena, Ze by v uvedené dobé tuto smlouvu nemohl
vypovédét objednatel.

Ukon€enim této smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany duvérnych informaci (povinnost mi¢enlivosti a povinnost nevyuzit davérné
informace druhé strany), ustanoveni o ochrané osobnich Udaju a ustanoveni tykajici
se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po skonceni této
smlouvy.
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15.10 V pripadé ukonCeni teto smlouvy ma poskytovatel pravo na uhradu Sluzeb

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

17.

17.1

provedenych v souladu stouto smlouvou a akceptovanych objednatelem ke dni
ukonc&eni této smiouvy.

OPRAVNENE OSOBY A KONTAKTNIi MiSTA

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikl nebo statutarnich zastupci
smluvnich stran:

a) Opravnénymi osobami objednatele jsou:

Opravnéné osoby ve vécech obchodnich a smluvnich:
_ e-mail:

tel:
Opravnéné osoby ve vécech plnéni smlouvy:

Opravnéné osoby ve vécech technickych:
] e-mail: I
te!: [

b) Opravnénymi osobami poskytovatele jsou:

Oirévnéné osobi ve vécech obchodnich a smluvnich:

Oirévnéné osobi ve vécech ilnéni smlouvi:

Oirévnéné osobi ve vécech technicki'ch:

V ramci dostupnosti podpory se poskytovatel zavazuje poskytovat tuto podporu
opravnénym osobam objednatele na téchto kontaktech:

a) Telefonni &islo:
b) E-mail:
c) Webové rozhrani Helpdesk systému poskytovatele:_

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vSak
povinny takovou zménu druhé smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit.

Veskere uplatihovani narokud, zadosti, a jinych dulezitych sdéleni mezi smluvnimi
stranami dle této smlouvy, které nebylo provedeno prostfednictvim webového
rozhrani Helpdesk systému poskytovatele, musi byt pfislusnou smluvni stranou
provedeno v pisemné formé a dorué¢eno druhé smluvni strané osobné, doporuéenou
postou, datovou schrankou nebo e-mailem s pouZitim zaruceného elektronického
podpisu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢lanku 16. odst. 16.3 této smlouvy mohou
veskeré zmény a dopliiky této smlouvy byt provedeny pouze na zakladé pisemného
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

dodatku k této smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Otazky,
které v této smlouvé nejsou vyslovné upraveny, se fidi obecné platnou pravni upravou,
zejména pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany vyjadfuji vali feSit spor, ktery vznikne na zakladé této smlouvy nebo
ktery s ni souvisi, prednostné smirnou cestou. Nedojde-li ke shodé, jsou pro feseni
sporu z této smlouvy prislusné obecné soudy Ceskeé republiky.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusnym organem
shledano, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy v platnosti a ucinnosti pokud
z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo
uzavieno, nevyplyva, ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji nahradit neplatné, neuc€inné nebo nevymahatelné ustanoveni této
smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni puvodnimu a této smlouvé jako celku.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich v Eeském jazyce, pfiCemz obé
vyhotoveni maji platnost originalu. Jedno (1) vyhotoveni smlouvy obdrzi objednatel a
jedno (1) poskytovatel.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&éma smluvnimi stranami.
Uginnosti tato smlouva nabyva dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona &.
340/2015 Sb., o registru smluv, a poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim Sluzeb
podle této smlouvy ke dni Akceptace dle Smlouvy o dilo. Uvefejnéni v registru smluv
zajisti objednatel dle pfislusného pravniho pfedpisu.

Vzhledem Kk vefejnopravnimu charakteru objednatele smluvni strany vyslovné
sjednavaji, ze poskytovatel je obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich
podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z
prislusnych pravnich predpisu.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Pfehled podporovanych HW technologii a aplikaci

V pfipadé rozporu mezi textem této smlouvy a textem pfilohy ma pfednost ustanoveni
textu této smlouvy.

Smluvni strany prohladuiji, Zze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Brné dne: 14. 1. 2021 Dnem vlozZeni elektronickych podpisu
vloZenim elektronického podpisu

Objednatel: Poskytovatel:

Ceska republika — Statni zemédélska InQool, a.s.

a potravinarska inspekce

Podpis: Podpis:
Jméno: Ing. Martin Klanica Jméno: Mgr. Tibor Szabd, Mgr. Peter Halmo
Funkce: ustfedni Feditel Funkce: ¢lenové predstavenstva
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Cislo smlouvy SZPI: SML/170/20/018

Pfiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani technické podpory — Pfehled podporovanych HW technologii a aplikaci

PRILOHA &. 1 — Piehled podporovanych HW technologii a aplikaci

. 10 KUSU TABLETU LENOVO M10 PLUS ZA5T0081CZ
. 10 KUSU FHD FOLIO CASE
. 2 KUSY KODAK E1025 SE SERVISEM NA 4 ROKY

Poznamka: Vyrobni €isla doplni poskytovatel ke dni Akceptace Smlouvy o dilo
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