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TVl HRADEC KRALOVE, as.

Smlouva
o dodavce tepla a teplé vody

Smluvni strany oznacene jako

Dodavatel: L3

obchodni spoleénost Tepelné hospodafstvi Hradec Kralove, a.s.
se sidlem Hradec Kralové, Na Brné 362/15, PSC: 500 06

IC: 252 82 174 DIC: CZ252 82 174 :

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v oddile B, vlozka 1765
jednajici : piedseda piedstavenstva
na strané jedné, ve smlouvé dale také jako ,,dodavatel €i zkracené THHK*

a

Odbératel:

Technické sluzby Hradec Kralové, p.o.

se sidlem: Hradec Kralové , Na Brné 362 , 50008

IC: 64809447 DIC: CZ64809447

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka 52
jednajici feditel

na strané druhé, ve smlouvé dale také jako ,,odbératel”

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto dale uvedenou

Smiouvu o dodavce tepla a teplé vody
uzavienou dle § 269 odst 2 zakona &. 513/1891Sb, obchodni zakonik a § 76 odst.3 zakona .
458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odveétvich

Cl.1
Predmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje dodavat do odb&mého mista/mist odbératele tepelnou
energii pro vytapéni (dale jen ,teplo") a teplou vodu a odbératel se zavazuje zaplatit za
uskuteén&nou dodavku platby dle sjednanych cen.

2, Dalél vzajemna prava a povinnosti ugastnikd této smlouvy jsou uvedena v obchodnich
podminkach spolegnosti Tepelné hospodéfstvi Hradec Kralové, a.s. pro dodavku tepla a teplé
vody (dale jen ,OP"), které jsou pfilohou této smlouvy. Ujednani v této smlouve obsazena, maji
ptednost pred ustanovenimi OP, pokud jsou s nimi v rozporu. V pfipadé zmén OP se vzajemné
vztahy smiuvnich stran Fidi jejich aktualnim znénim.

Cl. 2
Specifikace odb&rného mista/mist a technicke udaje
Odbérné misto ¢.1
adresa odbérného mista: Na Brné 362
éislo odbérného mista: 30464003
zdroj teplalvymeénikova stanice: oznaceni 3046 adresa C/46

Na Brné

e-mail: info@thhk.cz

www.thhk.cz Po-C
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TEPELME HOSPODARSTVI HRADEC KRALOVE, a.s.

Obchodni podminky spoleénosti Tepelné hospodarstvi Hradec
Kralové, a.s. pro dodavku tepla a teplé vody

€11
Uvodni ustanoveni
1. Tyto obchodni podminky pro dodavku tepelné energie pro vytapéni a teplé vody (dale
jen ,OP") upravuji vztahy mezi dodavatelem tepelné energie (ddle jen ,dodavatel’)
a odbératelem, ktery odebird tepelnou energii pro vytapéni (dale jen ,teplo") a teplou vodu
na zakladé smlouvy o dodavce tepla a teple vody (dale jen ,smlouva") a jsou jeji sougasti.
2. Dodavatel se dle smlouvy zavazuje dodavat teplo a teplou vodu do odbé&rného mista
odbératele a odbératel se zavazuje zaplatit za uskuteénénou dodavku platbu za sjednané ceny.

Cl. 2
Dodavka a méfeni
1. Dodéavka tepla a teplé vody se povaZuje za zah&jenou okamzikem uvedeni méfidel
(méficiho zafizeni tepla a vodoméru) do provozu, a to v odb&rném misté odbératele.
2. Méfeni (odecty) dodavky tepla, véetné jejiho vyhodnocovani, je pro ucely vyuctovani
dodavky tepla zajistovano dodavatelem.
3. Méfeni (odeéty) dodavky teple vody, véetné jejiho vyhodnocovani, je pro ucely

vyGctovani dodavky teplé vody zajistovano dodavatelem, pokud je v odb&rném misté instalovan
patni vodomeér teplé vody.

4. Odecty jsou dodavatelem provadény zpravidla jednou za kalendaini mésic. Nepodafi-I
se dodavateli provést odeéet po dobu delsi jak dva mésice, oznami odbé&rateli provedeni odeétu
pisemné. V oznameni uvede datum a ¢asové rozmezi, kdy pozZaduje zpfistupnéni
mefidla/méfidel. Neumozni-li odbératel v takto stanovené dob& dodavateli piistup
k méfidlu/métidiim, je dodavate! opravnén spotfebu tepla a teplé vody vyuétovat podie spotfeby
z minulého srovnatelného obdobi. Rozdil mezi takto vyuctovanym odbérem a skuteénym
odbérem bude vypofadan po zjisténi skutegné spotieby z paméti méfidla/meéridel. Podle
spotfeby z minulého srovnatelného obdobi je dodavatel opravnén vyGétovat spotiebu tepla
a teplé vody v pfipadé poruchy méfidla/métidel.

5. V pfipadé, Ze v odb&rném misté neni instalovan patni vodomér teplé vody, je Udaj
0 odebraném mnozZstvi teplé vody za odbérné misto povinen predat dodavateli odbératel.
Mnozstvi teplé vody se v daném pripadé urdi jako soutet odebraného mnozstvi teplé vody
naméfeny/odecteny na vsech instalovanych vodomérech v odbé&mém misté u koncovych
spotiebitell. Odbératel je povinen provést odecet kazdorodna v obdobi mezi 20. prosincem
a 31. prosincem. Ziskané Udaje, véetné stavu véech vodomar instalovanych v odb&rném misté,
je odbératel povinen predat dodavateli pisemné nejpozdéji do 10. ledna nasledujiciho
kalendainiho roku. V pfipadé pisemné zadosti dodavatele je odbératel povinen provést zvlagtni
odecet v obdobi v Zadosti uvedené. Takto ziskané Udaje je povinen pfedat pisemné dodavateli,
a to ve Ihiité v zadosti rovnéz uvedené.

6. Nepfeda-li odbératel udaje o mnozstvi odebrané teplé vody dodavateli ve Ihité
stanovené v pfedchozim bodé&, je dodavatel opravnén pozZadovat uhrazeni smluvni pokuty
ve vysSi 100,- K& za kaZdy den prodleni s Fadnym spinénim této povinnosti. Dodavatel Je dale
vtakovém pfipadé opravnén vyuétovat odbér teplé vody podle spotieby z minulého
srovnatelného obdobi. Rozdil mezi takto vyUctovanym odbérem a skute¢nym odbérem bude
vypofadan po piedani udaji odbé&ratelem dle bodu 5. tohoto Clanku obchodnich podminek.
Podle spotieby z minulého srovnatelného obdobi je dodavatel opravnén vyuétovat spotfebu
tepla a teplé vody v pfipadé poruchy méfidla/méfidel.

7. Odbératel je povinen zajistit dodavateli pfistup k méfidlu/méfidiim za ucelem provedeni
odectu, kontroly odeétd provedenych odbératelem, oprav, Udrzby, vymeény ¢&i odebrani
mefidla/méfidel, a to i pfi ukonéeni odbéru nebo preruseni dodavky tepla a teplé vody,

Obchadni podminky
str. 1/5
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HRADEC KRALOVE, a.s. TEPELNE HOSPODARSTVI HRADEC KRALOVE, 2.5,

Dodatek €. 1
ke Smlouvé o dodavce tepla a teplé vody ze dne 6.1.2009

Dodavatel :

Tepelné hospodaistvi Hradec Krilové, a.s.
Hradec Kralové, Na Bmé 362/15, PSC 500 06
IC : 25282174  DIC : CZ25282174

a

Odbératel :

Technické sluzby Hradec Kralové, p.o.
Hradec Kralové, Na Brn& 362, PSC 500 08
IC : 64809447  DIC : CZ64809447

Dodatek ¢.1 ke Smlouvé o doddvce tepla a teplé vody ze dne 6.1.2009

Smluvni strany se dohodly
na zahdjeni dodavky tepla a teplé vody do odbémého mista ¢. 30534100, Na Potoce 691,
Hradec Kralové. K zahéjeni dodavky do tohoto odbérného mista dojde dne 1.1.2010.

Nedilnou souéasti tohoto dodatku je i piiloha se specifikaci nového odb&mého mista.
Ostatni ujednani smlouvy ziistavaji timto dodatkem nedotcena.
Tento dodatek je vyhotoven ve dvojim vyhotoveni. Kazd4 smluvni strana obdrZi jedno.

V Hradei Kralové 15.1.2010

TEGHNIUAE SLULZEBT
HRADEC KRALOVE
a Brnd 362
500 08 Hradec Krdlovd
Tel.: 495 402 654
1 IC: 64809447 DIC: GZ64809447
Zaps. v OR u Krajského soudu v HK oddfi Pr, vioZia 52

Na Brné 362 zakaznicka linka e-mail: info@thhk.cz provozni doba dispedink 0-:

500 06 Hradec Kralové tel.: 495 279 175 www.thhk.cz Po-Ct 8-16 hod, P4 8- 14 hod tel.: 495 262 663




Odbérné misto &.2
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TEPELNE HOSPODARSTVI HRADEC KRALOVE, a.s.

adresa odbérného mista: Na Potoce 691, Hradec Kralové

&islo odb&rného mista: 30534100

zdroj tepla/vymeénikova stanice: oznacenl 3053 adresa C/53 Sportovni hala Trebes

Technické podminky dodavky
1. Parametry dodavky tepla

teplonosné medium

oblastni vypoétova teplota (°C)
max. teplota media — pfivod (°C)
max. teplota media — vratna (°C)
hmotnostni pratok (m3/h)
diferencni tlak (kPa)

staticky tlak (kPa)

2. Pfipojné parametry

dodavka tepla

pocate&ni stav méfidla pfi uzavieni smlouvy (GJ)
pFipojny pfikon vypoctovy (kW)

pfedpokladany odbér tepla za rok (GJ)

misto pfedant tepla

dodavka teplé voedy (TeV)
pfipojny prikon vypoctovy (sz)
vymeéra podlahovych ploch (m®)
- byty
- nebytove prostory
méfeni odbéru TeV
pfedpokladany odbér vody za rok (m”®)

pfedpokladany odbér tepla pro ohfev vody za rok

(GJ)

voda
-15
70.00
50.00
4.80
25.00

2284.00

481.00

1300.00

na vystupu z domovni pfedavaci stanice

0.00
0.00




TEPELNE HOSPODARSTVI HRADEC KRALOVE, a:s.

Adresa odbératele :
Technické sluzby Hradec Kralové, p.o.

Na Brné 362
50008 Hradec Kralové

V Hradci Krilové dne : 15.01.2010
Véc: Rozpis zaloh na rok 2010
Vazeny odbérateli,
V navaznosti na vyvoj ceny tepla a Vami docilenou spotiebu tepla a teplé vody za uplynula obdobi,

si dovolujeme v souladu s ustanovenim &lanku 3. bodu 7 platnych Obchodnich podminek nasi spoleénosti,
stanovit vysi a splatnost z4loh na nasledujici obdobi takto :

obdobi lhiita splatnosti ziloh| vySe zalohy v K&
Leden 25.1. 253 700
Unor 25.2. 253 700
Brezen 25.3. 253 700
Duben 25.4. 63 500
Kvéten 25.5. 63 500
Cerven 25.6. 63 500
Cervenec 25.7. 31 800
Srpen 25.8. 31 800
Zari 25.9. 31 800
Rijen 25.10. 179 600
Listopad 25.11. 179 600
Prosinec 25.12. 179 800

Platby zaloh prosim poukazujte s variabilnim symbolem : 977907
na ucet nasi spole¢nosti &islo : 5307511/0100 , vedeny u Komeréni banky, a.s.. Ve smyslu pfislu$ného
ustanoveni Obchodnich podminek se platba povazuje za splnénou pouze tehdy, je-li poukdzéana se
spravnym variabilnim symbolem a na spravny ucet.

V souladu se shora citovanym ustanovenim Obchodnich podminek je tento rozpis zaloh éinny
okamzikem jeho doruceni. Od nejbliZe néasledujicih
ve vysi a lhitach splatnosti stanovenych timto rozp




- Btk

TEPELNE HOSPODARSTYI HRADEC KRALOVE, as.

Dodatek ¢ 2
ke Smlouvé o dodavce tepla a teplé vody ze dne 6.1.2009

Dodavatel :

Tepelné hospodafstvi Hradec Kralové, a.s.
Hradec Kralové, Na Brné 362/15, PSC 500 06
IC : 25282174 DIC : CZ25282174

a

Odbératel :

Technické sluzby Hradec Kralové, p.o.
Hradec Kralové, Na Brng 362, PSC 500 08
IC : 64809447 DIC : CZ64809447

Dodatek & 2 ke Smlouve o doddvce tepla a teplé vody ze dne 6.1.2009
Smluvni strany se dohodly
na rozditeni dod4vky tepla do nového objektu G v aredlu TSHK, odbémé misto &.30464003,
Na Bmé& 362, Hradec Krélove. Piedpokladany odbér tepla vobjektu G je 337Gl/rok,
max.tepelny piikon pro UT je 43,5 kW.
K zahajeni dodavky do tohoto objektu dojde dne 1.9.2015.
Zptisob mé&feni a roz(i&tovani dodavky tepla ziistdva nezménen.
Ostatni ujednani smlouvy zistavaji timto dodatkem nedotéena.

Tento dodatek je vyhotoven ve dvojim vyhotoveni. Kazd4 smluvni strana obdrZi jedno.

V Hradci Kralové 22.7.2015

1 HRADEC KRALOVE
f Na Bmé 382
; 50000 afové
FE Tel.: 495 407 654
i 16: 54800447 DIC: 0264800447
1 Zaps, v OR u Krojského seudu v HK oddil £, vioika § Ej
Ma Brné 362 zakaznicka linka e-mail: info@thhk.cz provozni doba dispetink 0-24 h

500 06 Hradec Kralové tel.: 495 279 175 wwww. thhl.cz Po-Ct8-16 hod., P4 8 - 14 hod, tel.: 495 262 663
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TEPELNE HOSPODARSTV HRADEC KRALOVE, a.s.

8. Odbératel je povinen zajistit dodavateli bezplatny pfistup ke zdroji elektrické energie
a hradit spotiebu elektrické energie pro méfici, pomocna a ovladaci zafizeni dodavatele.
9. Odbératel je povinen odebirat teplo a teplou vodu za dohodnutych podminek pouze pies

meéfidlo (meéfici zafizeni tepla a vodomér), které pripojil dodavatel nebo jim povéfena osoba.

10. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi tepla v topném obdobi od 1. zafi do 31.
kvétna kalendafniho roku do odb&rného mista odbé&ratele stanoveného ve smlouvé. Teplota
topné vody a Casovy priibéh dodavky tepla budou regulovany v zavislosti na klimatickych
podminkach (venkovni teplot&) a predpovédi pocasi. Dodavka tepla je spin&na pfechodem
teplonosne latky pres méfidlo tepla (misto predani) v daném odbé&rném misté.

11. Dodavatel je povinen dodat teplou vodu v odb&mém misté odbératele stanoveném ve
smlouvé. Teplota teplé vody méfena na vytoku u spotrebitele bude vdobé& od 6.00 hodin
do 22.00 hodin dodavana v rozmezi od +40°C do +60°C. Dodavka je spinéna prechodem teplé
vody pfes misto pfedani, kterym je patni vodomeér a neni-li instalovan, pres hlavni patni uzavery
v daném odbérném misté.

12.  Odbératel je povinen oznamovat dodavateli bez zbytecného odkladu veskeré zmény
udaji uvedenych ve smlouvé.

Cl.3
Stanoveni ceny, zaloh, vyiétovani a platebnich podminek
1. Konec¢nd platba za odbér tepla a teplé vody sestava z platby za teplo a z platby
za dodavku teplé vody.
2. Platba za dodavku teplé vody je tvofena dvémi slozkami, a to z platby za odebrané

mnozstvi vody a z platby za spotfebovanou tepelnou energii pro pfipravu teplé vody. MnozZstvi
spotiebované tepelné energie pro pfipravu teplé vody se stanovi dle obecné& zavazného
pfedpisu, nestanovi-li smlouva jinak.
3.  Ceny za jednotku: ‘
¢ tepla na vystupu ze sekundarniho rozvodu a domovni predavaci stanice K&/ GJ
 tepla na vystupu z centraini pfedavaci stanice a cena tepla pro ohiev vody tj. K&/ GJ,
 studené vody pro ohfev vody tj. Ké&/m?,
jsou dodavatelem stanoveny v ceniku, ktery je zvefejnén na webovych strankach dodavatele
(www.thhk.cz).
4. K cenam uvedenym v pfedchozim bodé se pripogitava dari z piidané hodnoty, popfipadé
dalsi dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, a to ve vy$i a zpisobem, jak
stanovi pfistusny pravni pfedpis stanovujici takovou daf nebo poplatek.
5. Cena za jednotku tepla na vystupu ze sekundarniho rozvodu a domovni predavaci
stanice, cena za jednotku tepla na vystupu z centralni pfedavaci stanice, cena za jednotku
studené vody pro ohiev vodya cena za jednotku tepla pro ohiev vody mize byt dodavatelem
jednostranné upravena zménou ceniku s tim, Ze tato zména musi byt odbérateli oznamena
nejmeéné jeden mésic prede dnem nabyti Gcinnosti nového ceniku formou zvefejnéni
prostiednictvim webovych stranek dodavatele, zvefejnénim v informaénim zpravodaji
statutarniho mésta Hradec Kralové RADNICE nebo v Hradeckém deniku nebo regionalni pfiloze
pro Kralovehradecky kraj deniku MF DNES a v kontaktnich mistech dodavatele, popfipadé
Ijinym vhodnym zpOsobem. Toto oznameni se poklada za navrh zmény ceny za teplo
na vystupu ze sekundarniho rozvodu a domovni predavaci stanice, ceny za teplo na vystupu
z centralni pfedavaci stanice, ceny studeng vody pro ohfev vody a ceny tepla pro ohiev vody
amusi v ném byt ureno datum, od né&hoz je GCinnd zménéna cena tepla na wvystupu
ze sekundarniho rozvodu a domovni predavaci stanice, cena tepla na vystupu z centraini
predavaci stanice, cena studené vody pro ohfev vody a cena tepla pro ohiev vody. :
6. V piipadé, Ze odbératel nesouhlasi s Upravou vyse ceny za jednotku tepla na vystupu
ze sekundarniho rozvodu a domovni pfedavaci stanice, ceny za jednotku studené vody
pro ohfev vody a ceny za jednotku tepla pro ohfev vody, je opravnén od smlouvy odstoupit.
Prévo odstoupit mize odbératel uplatnit nejpozdéji do 15 dnul prede dnem Géinnosti Zmeénéné
ceny tepla na vystupu ze sekundarniho rozvodu a domovni pfedavaci stanice, ceny tepla

Obchodni podminky
sir. 2/5
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TEPELN E HOSPODARSTVI HRADEC KRALOVE, a.s.

na vystupu z centraini predavaci stanice, ceny studené vody pro ohfev vody a ceny tepla
pro ohfev vody. V pisemném oznameni o odstoupeni musi byt odkaz na toto ustanoveni OP
jakozZ i na uverejnéné oznameni o zméné ceniku. V pfipadé, Zze odbératel odstoupi od smlouvy
podle tohoto odstavce, smiouva zanika ke dni, ktery bezprostiedné pfedchazi dni, k némuz mela
nabyt G&innosti zmén&na cena tepla na vystupu ze sekundarniho rozvodu a domovni pfedavaci
stanice, cena tepla na vystupu z centralni predavaci stanice , cena studené vody pro ohfev vody
a cena tepla pro ohiev vody. V opacném pfipadé se ma za to, #e odbératel akceptoval
zménénou cenu tepla na vystupu ze sekundérniho rozvodu a domovni pfedavaci stanice, cenu
tepla na vystupu z centralni predavaci stanice, cenu studené vody pro ohiev a cenu tepla
pro ohfev vody a je povinen zméné&nou cenu tepla na vystupu ze sekundérniho rozvodu a
domovni predavaci stanice, cenu na vystupu z centralni pfedavaci stanice, cenu studené vody
pro ohiev a cenu tepla pro ohiev vody dodavateli platit.

7. Odbératel se zavazuje, Ze na dodévku a odb&r tepla a teplé vody bude platit dodavatelj
zalohy. Vyse a &etnost zaloh je stanovena platnym rozpisem zaloh. V navaznosti na cenové
upravy a docilenou spotrebu posledniho fakturaéniho obdobi si dodavatel vyhrazuje pravo
jednostranné upravovat vysi anebo &etnost zaloh pro nasledujici fakturaéni obdobi. Zménu vyse
anebo Cetnosti zaloh je dodavatel povinen odbérateli oznamit formou doruéeni nového rozpisu
zaloh, ktery je Gginny okamzikem dorugeni.

8. Dodavatel se zavazuje vystavovat danovy doklad s naleZitostmi die pfislusnych pravnich
predpisti na zakladé odeétu méfidel, a to nejpozdéji do 90-ti dni po ukonéeni fakturaéniho
obdobi, kterym se rozumi kalendaini rok nebo po ukon&eni smluvniho vztahu, jakoz i v piipadé
preruseni dodavky tepla a teplé vody v disledku poruseni smlouvy odbératelem. Ve faktufe
budou vyporadany zaplacené zalohy pro pfisluiné fakturacni obdobi.

9. V pfipadé, Ze dodavatel ma viéi odbérateli splatnou pohledavku, je opravnén pouzit
preplatek vytétovani k jednostrannemu Zapocteni proti jeho splatné pohledavce v odbérateli.
V. opacném pfipadé se dodavatel Zavazuje vratit pfeplatek odbérateli.

10. Pfi vyGétovani dodavky tepla a teplé vody je dodavatel opravnén prevést do dalsiho
zlctovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky, jejichz vyse nepiesahla 1.000 K&.

11. Platba se povaZuje za spinénou, je-li pouzit spravny variabilni symbol, ¢islo G&tu, éastka
a pfipadné dalsi identifikaéni udaje dle smlouvy, rozpisu zaloh nebo vyUctovani. Platba musi byt
uhrazena nejpozdé&ji do data splatnosti vystaveného uétu.

12. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak
je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.

13. Pro pfipad prodieni s platbami die smlouvy si strany sjednavaji povinnost diuZnika
zaplatit urok z prodleni v zakonné vysi. Dodavatel je dale opravnén pozadovat na odbérateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% za kazdy den prodleni s thradou predepsané zalohy
nebo vyuétovani. Dodavatel je oprévnén smiuvni pokutu vyuctovat na zvlastni faktufe nebo
soucasné s kteroukoliv nasledujici fakturou jim vystavenou.

14, Pfi neopravnéném odbéru je odbératel povinen uhradit skodu vypoctenou dle zviastniho
predpisu.

15.  Jestlize by dodavky tepla a teplé vody nebo Jina pinéni poskytovana podle smlouvy byly

rozhadnutim ERU nebo zvlastnimi pravnimi predpisy, které v okamziku uzavieni smlouvy nebyly
znamé nebo U&inné, nebo jestlize by se takové dang, poplatky nebo odvody nebo zviastni platby
zatézujici dodavky tepla a teplé vody nebo jina plnéni poskytovana podle smlouvy zvysily, je
dodavatel opravnén prevést veskera z toho vyplyvajici zatizeni odbérateli prostiednictvim
zvySeni ceny odpovidajicimu zvysenému zatizeni dodavek nebo jinych plnéni a odbératel je
povinen takto zvySenou cenu dodavateli zaplatit; to plati i pro zatizeni, ktera na dodavatele
pfenesou jeho dodavatelé tepelné energie a vody, pokud takova zatizeni spotivaji ve zvyseni
dani, poplatkii nebo odvod( nebo zvlastnich plateb nebo v zavedeni novych dani, poplatk(
nebo odvodu nebo zvlastnich plateb, které nesou tito dodavatelé tepeiné energie a vody.
Uvedeny zpusob zmény ceny plati i pro piipad dodateéného snizeni nebo zruseni dani,

Obchodni podminky
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poplatkl nebo odvod(l nebo zvlastnich plateb zatézZujicich dodavky tepla a teplé vody nebo jina
pinéni poskytovana podle smlouvy, které nesl dodavatel nebo které nesli jeho dodavatelé
tepelne energie a vody, pokud tito takové zvyhodn&ni na dodavatele prenesli.

Cl. 4

Reklamace
s Zjisti-li odbératel chyby nebo omyly pfi vyuctovani tepla a teplé vody vzniklé nespravnym
odectem mefidel (méficiho zafizeni tepla nebo vodomeéru), chybou méfidel, pouzitim nespravné
ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou chybou apod., pfeda dedavateli pisemnou vyzvu
k odstranéni vady a k jeji napravé (déle jen ,reklamace). Reklamace musi minimainé
obsahovat:
a) cislo reklamované faktury,
b) &islo odbérného mista,
c) Cislo a stav méfidla (méfidel) ke dni podani reklamace,
d) odiivodnéni reklamace a dal$i dilezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace.
2. Odbératel uplatni reklamaci u dodavatele nejpozdéji do 30 dni ode dne spiatnosti
faktury, v niZ se reklamovana skute&nost vyskytla, jinak se ma za to, Ze udaje uvedené
dodavatelem ve faktuie jsou spravné.
3. Reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby Ci omylu, nema odkladny ucinek
na splatnost vyuétovani.

ClL.5
Preruseni dodavek, ukonéeni a zanik smlouvy .
1 Dodavatel je opravnén prerusit dodavku tepla a teplé vody zejména v pfipadech, kdy:
a} je opravnén omezit nebo prerusit dodavku tepla a teplé vody dle Energetického zakona,
b) odbératel porusi své zavazky vyplyvajici ze smlouvy, zejména v pfipadé opakovaného
neplaceni smiuvenych zaloh nebo nezaplaceni faktury,
c) odbératel neumozni pristup k méfidiu/meéfidiam
2. Smlouvu Ize ukonéit:
a) pisemnou dohodou
b) pisemnou vypovédi doruéenou druhé smiuvni strané s vypovédni lhatou 30 dni, ktera
pocne béZet druhého dne po doruéeni vypovédi
c) odstoupenim od smiouvy.
3. Kromé zakonnych diivodi ma dodavatel pravo odstoupit od smiouvy v pfipadech, kdy
odbératel:
a) nesplni dllezitou povinnost vyplyvajici mu ze smlouvy, zejména povinnost uvedenou
v bodé 5, €lanku 2 téchto OP,
b) pokud se prokaze, Ze udaje uvedené odbératelem ve smlouvé jsou nepravdivé
¢) v pfipadé neopravnéného odbéru dle Energetického zakona.

4, Smiuvni strany se dohodly, ze ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem
doruceni projevu vile opravnéné strany odstoupit od smlouvy druhé smluvni strané.
5. Odbératel se zavazuje pred ukonéenim odbéru tepla a teplé vody nebo zméné

odebiraného mnoZstvi danou stavebnimi Upravami provést osobné odhlageni odbéru
u dodavatele, dale dohodnout termin odpojeni méfidla (méfidel) nebo prevedeni mista spotieby
na nového odbératele za jeho Ucasti; pokud odbératel neumozni dodavateli nebo jim povéfené
osobe provést koneény odeéet nebo odpojit méfidlo/méridla, odpovida odbératel za cely odbér
az do té doby, kdy dodavatel bude moci tak uginit.

Cl6
Dorucovani
1. Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doruéen mezi Ucastniky (dale jen
spodani®), neni-li stanoveno v OP nebo ve smlouvé sjednano jinak, mlze byt doruéen jakymkoliv
zpUsobem nevzbuzujicim pochybnost o okamziku jeho doru€eni druhé smiluvni strané.

Obchodni podminky
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2. Pfi doruCovani doporuenym dopisem se podani povaZuje za doru¢ené okamzikem jeho
predani adresatovi (pfijemci), nejpozdé&ji vSak tfeti (3.) den po dni pfedani podani drziteli
piislusne postovni licence k doruceni adresatovi (pfijemci) na adresu Géastnika uvedenou
ve smlouvé.

3. Pii doruCovani dopisem se podani povaZuje za doruéené paty (5.) den po dni predani
podani drziteli piislusné postovni licence k doruceni adreséatovi (pfijemci) na adresu udastnika
uvedenou ve smlouve.

CL7
Ostatni ujednani

1. V souladu s ustanovenimi zdkona €.101/2000 Sb. odbératel souhlasi, aby dodavatel:

- v zajmu evidence fadného pInéni zadvazku odbératele, jakoZ i za utelem nezbytné
ochrany prav dodavatele vyplyvajicich mu ze smlouvy, v nezbytném rozsahu shromazdoval,
zpracovaval a uchovaval osobni Udaje odbératele uvedené ve smlouve,

- uZil osobnich udaju odbératele v ramci svych informaénich kampani,

- uzil odbératelem sdéleného elekironického kontaktu pro zasilani svych obchodnich
sdéleni.

Osobni Udaje odbératele jsou zpracovavany automatizované i manuélné a mohou byt
zpiistupnény zaméstnancum dodavatele, zpracovatelim, s nimiz ma dodavatel uzavienu
smlouvu o zpracovani osobnich Udajl, pfipadné dalsi osobé v souladu se zakonem o ochrané
osobnich udaja.
2. Pravni vztahy dodavatele a odbératele, na které se vtahuji tyto OP, se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb. Obchodni zakonik, Energetickym zékonem a jejich
provadécimi pfedpisy v platném znéni.
3. Spory mezi smluvnimi stranami vzniklé ze smlouvy budou feseny obecnymi soudy dle
platnych pravnich pfedpisi. Pokud by pro rozhodovéani sporu ze smlouvy dle pravnich pfedpist
byl pfislugny ERU, bude mu spor pfediozen k rozhodnuti.
4. Dodavatel je opravnén stanovit svym oznamenim nové OP. Ozndmeni zvefejni nejméné
tfi mésice pfed okamzikem, kdy maji nové OP nabyt uéinnosti, a to formou vyvéseni OP
na webovych strankach dodavatele, formou inzeratu, informujiciho o vydani novych OP,
zvefejnénim v informaénim zpravodaji statutdrniho mésta Hradec Kralové RADNICE,
v Hradeckém deniku nebo regionalini pfiloze pro Kralovehradecky kraj deniku MF DNES
a zvefejnénim v kontaktnich mistech dodavatele. Toto oznameni se poklada za navrh zmény
OP a musi v ném byt uréeno datum, od néhoZz mé& ke zméné dojit. V pfipadé uvefejnéni
oznameni dodavatelem je odbératel opravnén pisemné odstoupit od smiouvy; odstoupeni
od smlouvy pfedstavuje stranami smlouvy dohodnuty vylugny nastroj pro vyjadfeni nesouhlasu
s navrhem zmény OP. Pravo odstoupit mize odbératel vyuzit pouze do 30 dni pfede dnem
nabyti Gcinnosti novych OP. V pfipadé, Ze odstoupeni nebude pisemné nebo bude dodavateli
doruceno po uplynuti stanovené lhity, je neplatné. V pfipadé, Ze odbératel odstoupi postupem
podle tohoto €lanku, smlouva zanika ke dni, ktery bezprostiedné pfedchazi dni, k némuz mély
nabyt ucinnosti nove OP. V pfipadé, Ze odbératel po uvefejnéni oznameni dodavatelem
neodstoupi zplisobem podle tohoto &lanku, ma se za to, Zze akceptoval navrh na zménu OP a je
povinen pinit smlouvu podle novych OP, jeZ jsou pak pro ob& smluvni strany zavazné.

Tyto OP byly vydany spoleénosti Tepelné Hospodafstvi Hradec Kralové, a.s. dne 27.11.2008
a nabyvaji uéinnosti dnem 1.12.2008
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Technické podminky dodavky
1. Parametry dodavky tepla

teplonosné medium voda
oblastni vypoétova teplota (°C) -15
max. teplota media - pfivod (°C) 70
max. teplota media - vratna (°C) 50

hmotnostni pratok (m3/h)
diferencni tlak (kPa)

staticky tiak (kPa) 55

2. Pripojné parametry

dodavka tepla

pfipojny pfikon vypoctovy (kW) 600,00

predpokiadany odbér tepla za rok (GJ) 3200

misto predani tepla na vystupu z pfedavaci stanice

dodévka teplé vody (TeV)
pripojny piikon vypoétovy (kW)
vymeéra podlahovych ploch (m2)

- byty 0,00
- nebytové prostory 0,00
méFeni odbéru TeV d

predpokladany odbér vody za rok (m3)
predpokladany odbér tepla pro ohfev vody za rok
(GJ)

CL3
Cena, platebni podminky a zpusob stanoveni spotieby

1. Cena a platby za teplo a teplou vodu se stanovi dle OP a platného ceniku dodavatele, ktery
mlze byt mé&nén v souladu s pfislusnym ustanovenim OP.

2. Spotfeba tepla a spotfebované mnoZstvi teplé vody se stanovi postupem dle OP. Dodavatel a
odbératel se dohodli, Ze podlahova plocha rozhodna pro vypocet zakladni slozky
spotfebovaneého mnozstvi tepelné energie pro spoleénou pripravu teplé vody se pro nebytovy
prostor stanovi podle pogtu vytokovych jednotek teplé vody v odb&rném misté, kdyZ na
kazdou vytokovou jednotku teplé vody bude po&itan pausal 25m2 podlahové plochy.

3. Nebude-li na vytiétovani & rozpisu zaloh stanoveno jinak, je odbératel povinen provadét
veskeré platby bezhotovostnim prevodem na uget dodavatele &. s variabilnim
symbolem

4. Nesdéli-li odbératel dodavateli pfed navracenim preplatku pisemné jinak, bude mu tento
navracen na uéet ¢islo

ClL4
Dorugovaci adresa, odpovédné osoby

1. Doru¢ovaci adresa pro zasilani veskeré korespondence, véetné vyuctovani, je shodna
s adresou odbératele, jez je uvedena v zahlavi této smiouvy.

Doru¢ovaci adresa dodavatele pro zasilani veskeré korespondence je shodna s adresou
dodavatele, jez je uvedena v zahlavi této smlouvy.

e-mail: info@thhk.cz

www, thhiccz
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2, Pro usnadnéni komunikace uvadi odbératel tyto kontaktni osoby

technické oblast a odeéty tel.
platebni styk tel.
CL5
Zavéretna a pifechodna ustanoveni
1. Mezi smluvnimi stranami dfive ujednana smiouva tykajici dodavek tepla a/nebo teplé vody do

shodného odbérného mista/mist se nahrazuje zcela touto smlouvou. V odb&ru bude
pokracovano na stavajicich méfidlech a vyétovani provedeno dle pfislusnych ustanoveni OP.
2. Smlouva nabyvé platnosti a uginnosti dnem podpisu druhé smiuvni strany.
3. Tato smlouva miize byt mé&néna nebo dopliiovana pisemnou formou. Ke zméné obsahu
zavazku mizZe rovnéz dochazet zmé&nou OP a ceniku dodavatele postupem uvedenym v OP.
4. Odbératel prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem aktualnich OP pii podpisu této smlouvy a Ze
jejich pisemné vyhotoveni pfevzal spolu s jednim paré této smlouvy a rozpisem zaloh.

-6 01 7009

V Hradci Kralové dne :

] TECHNICKE SLUZBY
,_*_f* HRADEC KRALOVE Vi

Odbératel :

362 zakaznicka linka e-mail: info@thhk.cz provozni doba

{radec Krilové tel.: 495 279 175 www,thhk.cz Po-Ct B- 16 hod,, Pa 8- 14 hod. el.: 495 262 663
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Adresa odbératele :
Technické sluzby Hradec Kralové, p.o.

Na Brné 362
50008 Hradec Kralové

V Hradci Kralové dne : 19.12.2008
Véc: Rozpis zaloh na rok 2009

Vazeny odbérateli,

Vv ndvaznosti na vyvoj ceny tepla a Vami docilenou spotiebu tepla a teplé vody za uplynula obdobi,
si dovolujeme v souladu s ustanovenim &lanku 3. bodu 7 platnych Obchodnich podminek nasi spolegnosti,
stanovit vysi a splatnost zéloh na nasledujici obdobi takto :

obdobi lhiita splatnosti ziloh| vySe zalohy v K¢
Leden 25.1. 151 800
Unor 25.2. 151 800
Brezen 25.3. 151 800
Duben 25.4. 38 000
Kvéten 25.5. 38 000
Cerven 25.6. 38 000
Cervenec 25.7. 19 000
Srpen 25.8. 19 000
Za¥i 25.9, 19 000
Rijen 25.10. 107 500
Listopad 25.11. 107 500
Prosinec 25.12. 107 600

Platby zaloh prosim poukazujte s variabilnim symbolem : 977907
na ucet nasi spole¢nosti &islo : 5307511/0100 , vedeny u Komeréni banky, a.s.. Ve smyslu pfislugného
ustanoveni Obchodnich podminek se platba povazuje za splnénou pouze, je-li poukdézina se spravnym
variabilnim symbolem a na spravny téet.

V souladu se shora citovanym ustanovenim Obchodnich podminek je tento rozpis zaloh ui&inny
okamZzikem jeho dorutenim. Od nejbliZe nasledujiciho obdobi si dovolujeme pozadat o provadéni plateb
ve vysi a lhutach splatnosti stanovenych timto roz) ° T

e-mail: info@thhk.cz provozni doba dispecink 0 -24 hod

www, thhk.cz Po-Ct B-16hod., Pa 8- 14 hod. tel: 495 262 663
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Vazeny odbérateli,

Dékujeme Vam za pfizen, kterou jste ndm vénoval v roce 2008 a dovolte ndm popfat Vam
pro rok 2009 mnoho uspéchi nejen v osobnim, ale 1 v pracovnim zivoté. VEfim, Ze 1 nadale zlstaneme
Vasim silnym partnerem v dodavce tepla a teplé vody.

Touto cestou Vas informujeme o cené tepla a teplé vody pro rok 2009. Zaroveri se Vam
do rukou dostavaji zcela nové obchodni smlouvy o dodavce tepla ateplé vody, které spolecnost
Tepelné hospodarstvi Hradec Kralové, a.s. pfipravila pro nové 1 stavajici odbératele.

Zménou obchodnich smluv sledujeme dalsi zkvalitnéni vztaht s odbérateli tepla a teplé vody,
s Vami. Od novych smluv oéekavame piedeviim zajiSténi odpovédnosti dodavatele a odbératele, ale
také zjednoduSeni komunikace a administrativy s tim spojené. Stavajici smlouvy byly zpracovany
arozdéleny do dvou ¢asti, samotné smlouvy a nové také obchodnich podminek. Samotna smlouva
nyni obsahuje pouze informace zcela zasadni, obchodni podminky obsahuji daldi daleZité informace.
V letosnim roce Vam tedy se smlouvou a rozpisem zaloh priily také nové obchodni podminky.
V letech nasledujicich jiz budeme zasilat pouze rozpis zaloh, smlouvy zistanou stavajici (pokud
nedojde ke zméné odbératele), obchodni podminky budou v elektronické podobé na webu tepelného
hospodarstvi www.thhk.cz. Dale Vam od piistiho roku odpadne potieba zpétného zasilani smluv zpét
do THHK. V dalSich letech Vam zasleme pouze novy rozpis zaloh nahrazujici stary rozpis zaloh.

V novych smlouvach nové naleznete nevyplnéné kontaktni osoby za odbératele, které
prosime doplnit, pripadné opravit (pokud je nemame jiz ve smlouvé napsany). Jedno vyhotoveni
smlouvy ndm prosim zaglete. Dékujeme.

V névaznosti na zlepSeni vztahil s odbérateli Vas informuji o moZnosti vyuZiti podpory 24-
hodinového dispefinku THHK na tel. ¢.: 495 262 663 pii problémech s dodavkami tepla a teplé
vody. V piipad€ nespokojenosti s dodidvkou nebo i komunikaci se zaméstnanci THHK nas nevahejte
kontaktovat prostfednictvim webovych stranek, e-mailu, telefonicky a nové také ICQ.

Pro srovnani s ostatnimi dodavateli tepla v CR Vam piikladame tabulku pro porovnani cen.
Jak je vidé&, cena tepla v Hradci Kralové je jedna z nejniZSich v republice, a to i1 pfes velké investice
do rekonstrukci technologii, které naSe spolenost kaZdorocné realizuje, aby zabezpeéila dodavku
tepla a teplé vody aZ ke koncovému spotfebiteli.

Meésto Cena tepla koncového
spotfebitele s 9 % DPH (K¢&/GJ) |

Bmo

Hradec Krilové
Liberec
Pardubice
Plzeii

Teplice

Ceny tepla a studené vody pro rok 2009:

Cena tepla :

na vystupu z centralni pfeddvaci stanice

a cena tepla pro ohiev vody

na vystupu ze sekundimiho rozvodu a domovni pfedivaci stanice

Cena vody:
studend voda pro ohfev vody, prodej

Spolecnost je
vedengm K

v Hradci Kraloy

e-mail: info@thhk.cz

www.thhk.cz






